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ABSTRAK

Rezy Aulia Widarma : Tinjauan Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas Pariwisata
Kota Padang
Pembimbing : Yuki Fitria, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau tingkat kepuasan kerja pegawai pada Dinas
Pariwisata Kota Padang. Bentuk penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif.
Responden dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai tetap/ASN pada Dinas Pariwisata
Kota Padang. Selanjutnya sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 31 orang responden,
Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kusioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja pegawai Dinas
Pariwisata Kota Padang sudah sangat baik dengan perolehan rerata mean sebesar 4,26% dan
TCR 85,23% berada dalam kategori tinggi. Dengan demikian masih ada beberapa hal yang
belum optimal. Indikator yang memiliki nilai tertinggi adalah indikator bayaran dengan skor
rata-rata 4,45% dan TCR 89,03% berada dalam kategori tinggi. Sedangkan indikator yang
memiliki nilai terendah adalah indikator tunjangan/benefits dengan skor rata-rata 3,96% dan
TCR 79,14% berada dalam kategori cukup.

Kata kunci: Kepuasan kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu asset yang berperan paling
penting bagi suatu organisasi karena dapat mempengaruhi jalannya organisasi
secara keseluruhan. Sumber daya manusia terdiri dari dua hal yaitu daya fisik dan
daya pikir yang nantinya akan menentukan kemampuan manusia. Menurut
Hasibuan (2005:224) sumber daya manusia adalah kemampuan terpadu dari daya
pikir dan daya fisik yang dimiliki individu. Perilaku dan sifatnya ditentukan oleh
keturunan dan lingkungannya, sedang prestasi kerjanya dimotivasi oleh keinginan

untuk memenuhi kepuasannya.

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang kompleks dengan
kebutuhan yang beraneka ragam, itulah yang menyebabkan manusia bekerja untuk
memenuhi kebutuhannya. Organisasi atau perusahaan merupakan salah satu wadah
untuk memenuhi kebutuhan sumber daya tersebut. Sukses tidaknya organisasi atau
perusahaan sangat tergantung dari kualitas sumber daya manusia yang dimiliki,
karena sumber daya manusia yang berkualitas adalah sumber daya manusia yang
mampu berprestasi dan kinerja yang maksimal. Faktor-faktor mendasar yang
terkait erat dengan kinerja adalah kepuasan kerja yang berkaitan dengan

kesejahteraan.



Luthans (2005) mengemukakan ada enam faktor utama yang mempengaruhi
kepuasan Kkerja yang pertama yaitu pekerjaan itu sendiri, yang termasuk pekerjaan
yang memberikan kepuasan adalah pekerjaan yang menarik dan menantang,
pekerjaan yang tidak membosankan, serta pekerjaan yang dapat memberikan
status. kedua balasan atas bayaran, merupakan hal yang signifikan, namun
merupakan faktor yang kompleks dan multidimensi dalam kepuasan kerja. Ketiga
promosi, kesempatan di promosikan nampaknya memiliki pengaruh yang beragam
terhadap kepuasan kerja, karena promosi biasa dalam bentuk yang berbeda-beda
dan bervariasi pula imbalannya. Keempat supervisi, merupakan sumber kepuasan
kerja lainnya yang cukup penting pula. Kelima kelompok kerja, pada dasarnya
kelompok kerja akan berpengaruh pada kepuasan kerja. Rekan kerja yang ramah
dan kooperatif merupakan sumber kepuasan kerja bagi pegawai individu. Keenam
kondisi kerja / lingkungan kerja, jika kondisi kerja bagus (lingkungan sekitar
bersih dan menarik) misalnya, maka pegawai akan lebih semangat mengerjakan
pekerjaan mereka, namun bila kondisi kerja rapuh (lingkungan sekitar panas dan

berisik) misalnya, maka pegawai akan lebih sulit mengerjakan pekerjaan mereka.

Rivai (2004:475) berpendapat bahwa “kepuasan kerja pada dasarnya
merupakan sesuatu yang bersifat individual, Setiap individual memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan system nilai yang berlaku pada
dirinya”. Hal ini disebabkan karena adanya perbedaan pada diri masing-masing

individu. Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan



keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut.
Jika kepuasan kerja tidak terjaga besar kemungkinan berakibat pada tingginya
keluar masuk (turn over) pegawai dari organisasi. Selain itu, ketidakpuasan
pegawai dapat diidentifikasi dari rendahnya produktivitas pegawai, tingginya
kemangkiran dalam pekerjaan, dan rendahnya komitmen organisasi (Sinambela,
2012). Dengan demikian, menurut Rivai (2004) kepuasan merupakan analisis yang
menggambarkan perasaan seseorang atas sikapnya senang atau tidak senang, puas

atau tidak puas dalam bekerja.

Menurut Siagian (2009:4) kepuasan adalah cara pandang seseorang baik
bersifat positif atau yang bersifat negatif tentang sesuatu. Secara sederhana
kepuasan dapat diartikan sebagai tingkat perasaan seseorang setelah
membandingkan kinerja produk (atau hasil) yang ia rasakan dengan harapannya.
Menurut Martoyo (2000:142) Kepuasan kerja merupakan hasil balas jasa kerja
pegawai, baik yang berupa finansial maupun yang “non finansial”. Kepuasan kerja
mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja ini
terdapat dalam sikap positif pegawai terhadap pekerajaan dan segala sesuatu yang
dihadapi di lingkungan kerjanya (Handoko, 2001:122-123). Suatu sikap pegawai
terhadap pekerja yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar
pegawai, ketidakseimbangan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang

berhubungan dengan faktor psikologis.



Menurut Robinson dan Corners (2000), bahwa manfaat kepuasan kerja itu,
antara lain dapat meningkatkan kebahagiaan hidup pegawai, meningkatkan
produktifitas dan prestasi kerja, meningkatkan gairah dan semangat Kerja,
menimbulkan kematangan psikologis pegawai serta menunjukkan sikap positif
terhadap pekerjaannya. Sedangkan manfaat kepuasan kerja organisasi antara lain
dapat menimbulkan kepedulian terhadap organisasi, lebih produktif dan memiliki
kemitraan dengan organisasi. Jika organisasi mampu mempengaruhi kepuasan
kerja maka akan memperoleh banyak manfaat yaitu, meningkatkan peningkatan
kebahagiaan pegawai, meningkatkan produktivitas dan prestasi kerja,
meningkatkan biaya melalui perbaikan sikap dan tingkah laku pegawai,
meningkatkan gairah dan semangat kerja, mengurangi tingkat absensi, mengurangi
turnover, mengurangi tingkat kecelakaan kerja, meningkatkan motivasi kerja,
menimbulkan kematangan psikologis dan menimbulkan sikap positif terhadap

pekerjaannya.

Dinas Pariwisata Kota Padang merupakan salah satu satuan kerja perangkat
daerah (SKPD) yang bergerak dalam bidang pelestarian serta pemberdayaan
pariwisata yang berlokasi di JI. Gandaria No. 56, Jati Baru, Kec. Padang Timur.
Dinas Pariwisata Kota Padang mempunyai tugas menggali pendapatan asli daerah
(PAD) dari sektor pariwisata untuk pembiayaan pembangunan-pembangunan di
Kota Padang. Tugas lain dari Dinas Pariwisata adalah mewujudkan Kota Padang

menjadi tujuan pariwisata halal yang berdaya saing. Dinas Pariwisata Kota Padang



memiliki 5 bidang vyaitu bidang kesekretariatan, bidang program, bidang

pemasaran, bidang ekonomi kreatif, bidang destinasi wisata.

Kepuasan kerja merupakan salah satu rekomendasi yang dianggap penting
dalam mendorong pegawai Dinas Pariwisata Kota Padang agar berdisiplin dan
berkomitmen terhadap tugas-tugas, visi, serta misi yang telah di amanahkan oleh
pemerintah kepada Dinas Pariwisata Kota Padang. Untuk mencapai tugas-tugas
Dinas Pariwisata Kota Padang haruslah memiliki tingkat kepuasan kerja pegawai
yang tinggi dan berkompetensi dalam bidangnya masing-masing, karena pegawai

yang puas adalah pegawai yang memiliki tingkat produktifitas yang tinggi.

Untuk mengetahui apakah Dinas Pariwisata Kota Padang telah memberikan
pegawai kepuasan yang sesuai dengan harapan pegawai, maka perlu dilakukan
evaluasi dari sisi pegawai itu sendiri. Penulis menggunakan beberapa indikator
untuk mengetahui kepuasan kerja dari pegawai Dinas Pariwisata Kota Padang
yaitu, indikator bayaran, indikator supervisors, indikator promosi, indikator
tunjangan, indikator sifat pekerjaan, indikator komunikasi. Oleh karena itu peneliti
melakukan penelitian dengan mengambil judul Tinjauan Kepuasan Kerja

Pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Padang”

B. Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat

kepuasan kerja Pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Padang ?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penelitian ini memiliki tujuan
yaitu untuk dapat mengetahui tingkat kepuasan kerja Pegawai pada Dinas

Pariwisata Kota Padang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan, wawasan dan pemahaman dalam studi
manajemen sumber daya manusia, dan untuk mengetahui tingkat kepuasaan
kerja Pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Padang, dan sebagai syarat untuk
menyelesaikan studi program D Il Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang.

2. Bagi Instansi
Sebagai salah satu evaluasi dan masukan dalam pengambilan kebijakan bagi
Pegawai Dinas Pariwisata Kota Padang untuk meningkatkan kepuasaan
pegawai dalam kinerja dimasa yang akan datang.

3. Bagi Pembaca
Sebagai sumber atau bahan referensi dan pengtahuan bagi pembaca

menyangkut topic yang dibahas.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan tentang
tinjauan kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Padang, maka penulis
dapat menarik kesimpulan bahwa kepuasan kerja pegawai Dinas Pariwisata Kota Padang
berada pada ketegori tinggi dengan skor rata-rata sebesar 4,26% dan total capaian
responden sebesar 85,23% . hal ini menjelaskan bahwa kepuasan kerja pegawai Dinas
Pariwisata Kota Padang sudah sangat puas dan perlu dipertahankan atau ditingkatkan

lagi.

Hal ini dapat dilihat dari tingkat kepuasan kerja pegawai menurut indikator, dan
berdasarkan indikator yang tertinggi yaitu bayaran yang memperoleh tingkat capaian
responden sebesar 89,03% dengan Kkategori tinggi. Indikator terendah yaitu
tunjangan/benefits memperoleh tingkat capaian responden sebesar 79,14% dengan

kategori cukup.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan sebelumnya, penulis ingin
memberikan saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Dinas Pariwisata

Kota Padang yaitu:
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1. menyarankan kepada Dinas Pariwisata Kota Padang untuk dapat mempertahankan
kepuasan kerja pegawainya, yang termasuk dalam kategori tinggi seperti Bayaran,
Supervisors, Promosi, Tunjangan/benefits, Sifat pekerjaan, Komunikasi.

2. Untuk indikator Tunjangan/benefits yang memperoleh tingkat capaian responden
terendah dengan presentase 79,14% oleh karena itu instansi disarankan untuk
memberikan tunjangan sesuai dengan hasil Kkinerja setiap pegawai, hingga
memberikan reward kepada pegawai yang memiliki kinerja memuaskan. Hal
tersebut dilakukan supaya pegawai merasa terdorong atau termotivasi untuk

memberikan hasil kerja yang lebih baik lagi bagi instansi.
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