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ABSTRAK
M Bobic Fahlevi , 2022 :Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan di Hotel Whiz Prime Padang. Skripsi.
Program Studi D4 Manajemen Perhotelan. Jurusan
Pariwisata dan Perhotelan. Universitas Negeri
Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya produktivitas karyawan yang
terlihat dari kemampuan karyawan dalam berbahasa inggris. Selanjutnya rendahnya
produktivitas kerja karyawan yang terlihat dari lambatnya proses check-in dan
check-out. Instruktur hanya menyampaikan materi yang terkait dengan bidang
pelatihan yang diberikan. Selanjutnya tidak semua departement melaksanakan
pelatihan. Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis pengaruh pelatihan
terhadap produktivitas kerja karyawan di Hotel Whiz Prime Padang.

Jenis penelitian ini diklasifikasikan sebagai penelitian kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif kausal. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan yang bekerja di Hotel
Whiz Prime Padang. Sampel penelitian berjumlah 68 orang, data dikumpulakan
dengan cara penyebaran kuesioner yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya.
teknik pengambilan sampel adalah sampel jenuh. Teknik analisis data
menggunakan uji regresi linear sederhana dengan bantuan Program Komputer
SPSS versi 16.00.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil sebagai
berikut: (1) Pelatihan berada pada kategori baik (75.00%), (2) Produktivitas kerja
karyawan berada pada kategori kurang baik (64,71%) (3) Diperoleh nilai R Square
sebesar 0,497. Artinya pelatihan mempengaruhi produktivitas kerja karyawan
sebesar 49,7% dan 50,3% dipengaruhi oleh faktor lain. Hasil uji regresi linear
sederhana diperoleh nilai f hitung 65.293 dengan taraf signifikasi sebesar 0.000
<0.05, artinya variabel pelatihan terhadap produktivitas kerja berkontribusi secara
signifikan. Selanjutnya diperoleh nilai t sebesar 8.080 dengan taraf signifikansi
0.000 < 0.05, maka terdapat hubungan signifikan antara kedua variabel. Kemudian
diperoleh nilai koefisien regresi sebesar 1.761 dengan nilai pada sig.0,000 <0,05.
Artinya setiap peningkatan sebesar 1 satuan pelatihan akan meningkatkan 1,761
satuan produktivitas kerja karyawan.

Kata kunci:Pelatihan, Produktivitas Kerja.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata adalah kegiatan yang bertujuan menyelenggarakan jasa
pariwisata, mengusahakan obyek, usaha pariwisata dan usaha lain terkait
dibidang tersebut. Salah satu usaha yang mendukung jasa pariwisata yaitu hotel
(2017). Menurut Peraturan Mentri Pariwisata dan Ekonomi kreatif Republik
Indonesia nomor 2 tahun 2014 pasal 1, Hotel adalah penyedia akomodasi berupa
kamar-kamar di dalam suatu bangunan yang dilengkapi dengan fasilitas lain
dengan tujuan memperoleh keuntungan.

Hotel didirikan dengan tujuan memperoleh keuntungan dan mampu
bertahan dalam persaingan hotel yang ditunjang oleh sumber daya manusia.
Menurut Sadili Samsudin (2011:11) “Sumber daya manusia adalah orang-orang
yang merancang dan menghasilkan barang atau jasa, mengawasi, memasarkan
produk, mengalokasikan sumber daya finansial, serta menyusun strategi dan
tujuan organisasi”.

Berbagai usaha yang dilakukan untuk meningkatkan produktivitas kerja
karyawan, salah satuupaya yang dilakukan oleh perusahaan tersebut adalah
dengan meningkatkan sumber daya yang ada melalui pelatihan kerja untuk
meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Menurut Daryanto( 2012: 41 ),
“Produktivitas adalah konsep yang menggambarkan hubungan jumlah barang
atau jasa yang diproduksi dengan sumber kerja modal dan sebagainya untuk

menghasilkan hasil tersebut”. Menurut Hasibuan (2012: 94) “Produktivitas kerja



adalah perbandingan output dengan input dimana output harus memiliki nilai
tambahan dan teknik pengerjaan yang lebih baik”. Indikator produktivitas kerja
adalah hal yang sangat penting bagi para karyawan yang ada di perusahaan.
Indikator Produktivitas kerja menurut Sutrisno (2011 : 211) terdapat beberapa
faktor Produktivitas kerja yaitu: kemampuan, meningkatkan hasil yang dicapali,
semangat kerja, pengembangan diri, mutu dan efesiensi.

Dengan adanya produktivitas kerja diharapkan pekerjaan akan terlaksana
secara efektif dan efisien, sehingga sangat diperlukan dalam pencapaian tujuan
yang sudah ditetapkan. Menurut Sutrisno (2015:103) ada banyak faktor yang
mempengaruhi produktivitas kerja yaitu pelatihan, mental dan kemampuan fisik
karyawan, dan hubungan antara atasan dan bawahan. Menurut lvancevich
(2016:67), “Pelatihan adalah usaha untuk meningkatkan prestasi kerja (kinerja)
karyawan dalam pekerjaannya sekarang atau dalam pekerjaan lain yang akan
dijabatnya segera”. Dan menurut Gary Dessler (2015:284) mengemukakan
“Pelatihan merupakan proses mengajarkan pegawai keterampilan dasar yang
mereka butuhkan untuk menjalankan pekerjaan mereka. Pelatihan merupakan
salah satu usaha dalam meningkatkan mutu sumber daya manusia dalam dunia
kerja. Pagawai yang baru ataupun yang sudah lama bekerja perlu mengikuti
pelatihan”. Indikator pelatihan menurut Mangkunegara (2011:46), terdapat
beberapa indikator pelatihan yaitu instuktur, peserta, materi dan tujuan.

Salah satu hotel yang ada di Kota Padang yaitu Whiz Prime Padang
merupakan salah satu hotel bintang 3 yang ada di kotapadang. Hotel ini berlokasi

di pusat kota Jalan Khatib Sulaiman No0.48 A, Ulak Karang Sel. Kec. Padang



Utara , Kota Padang. PT Intiwhiz International (Intiwhiz) secara resmi mulai
mengoperasikan Whiz Prime Hotel Khatib Sulaiman Padang 9 Desember 2017.
Pembukaan hotel ini dilakukan oleh Presiden Direktur Inti Whiz Moedjianto
Soesilo Tjahjono, Corporate Director of Hotel Operation Inti Whiz Tito N
Munawar, Hotel Manager Whiz Prime Khatib Sulaiman Padang Muhammad
Hafidz, dan Owner Representative Muharman Mazni.

Presiden Direktur Inti Whiz Hospitality Management Moedjianto
menyatakan pembukaan Whiz Prime Hotel Khatib Sulaiman Padang menjadi
tahapan penting bagi Inti whiz untuk hadir di Ranah Minang. Sebagai salah satu
magnet pariwisata dunia, wajar kalau pasar perhotelan di Padang sangat besar,
baik dari domestik maupun internasional. Potensi ini bukan hanya dari pasar
sektor pariwisata tetapi juga dari kegiatan bisnis. Ini bisa dilihat dari semakin
marak nya penyelenggaraan kegiatan MICE (meeting, incentive, convention,
and  exhibition)  baik  tingkat regional maupun internasional.
Oleh karena itu karyawan Whiz Prime Padang dituntut mampu berkinerja baik
dalam melayani tamu dengan karyawan sebanyak 68 orang dapat kita lihat pada

Tabel 1.



Tabel 1. Jumlah karyawan Whiz Prime Padang

No Department Jumlah Jumlah Jumlah
karyawan SPV HOD

1 General Manager 1

2 Executive Secretary - - -

3 Front Office 6 1 1

4 House Keeping 11 1 1

5 Food And Beverage Service 5 1 1

6 Food And Beverage Product 9 1 1

7 Engineering 6 1 1

8 Accounting 5 1

9 Marketing 3 1 1

10 HRD 1

11 Security 8 - -
Total JumlahKaryawan 53 6 9

Total 68

Sumber: HRD Whiz Prime Padang, 2021
Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD maneger terkait jumlah
tamu yang menginap di Hotel Whiz Prime Padang tahun 2020 cenderung
menurun pada awal tahun namun pada bulan juni sampai bulan desember
terjadi peningkatan seperti kita lihat di Tabel 2

Tabel 2. Jumlah Tamu Hotel Whize Prime Hotel Padang Tahun 2021

No. Bulan Jumlah Tamu Hotel
1 Januari 1.120
2 Februari 1.021
3 Maret 905
4 April 913
5 Mei 920
6 Juni 1.023
7 Juli 1.104




8 Agustus 1.225
9 September 1.336
10 Oktober 1.376
11 November 1.380
12 Desember 1.540

Sumber: HRD Whize Prime Hotel Padang 2021
Berdasarkan tabel diatas menunjukkan adanya penurunan jumlah tamu hotel
pada bulan januari sampai maret dan penurunan tertinggi yaitu bulan maret
sebanyak 116 tamu hotel dibandingkan dengan bulan sebelumnya. Berdasarkan
hasil ulasan tamu hotel Whiz Prime Padang ditemukan adanya masalah terkait
dengan produktivitas kerja karyawan pada indikator ketidak mampuan karyawan

dalam berbahasa inggris, dimana tamu tidak mengerti dengan apa yang dikatakan

karyawan sehingga membuat tamu merasa tidak nyaman,

Sesuai dengan indikator produktivitas menurut Sutrisno (2011: 211) seorang
karyawan harus mempunyai kemampuan untuk melaksanakan tugas. Kemampuan
seorang karyawan sangat bergantung pada keterampilan yang dimiliki serta

profesionalisme meraka dalam bekerja. Dapat dilihat pada ulasan tamu di Google

maps.




< Whiz Prime Hotel Khatib... .o
RINGKASAN HARGA ULASAN FOTO
Semua strategis (68) pelayanan (41) masjid (z
Ulasan Q = Urutkan

richard satu
1 ulasan

42 menit lalu

I dont understand what employee said to me but it good i
enjoy it.

o) (i a

Gambar 1. Ulasan tamu Hotel Whiz Prime Padang

Sumber: Hotel Whiz Prime Padang Google Maps 2021
Selain itu penulis juga menemukan masalah pada layanan proses check-in dan
check-out yang lambat. Dapat dilihat berdasarkan ulasan tamu di aplikasi
Traveloka. Sesuai dengan indikator produktivitas menurut Sutrisno (2011 : 211)
selalu berusaha meningkatkan mutu lebih baik dari hasil pekerjaan yang dapat
menunjukkan kualitas kerja seorang pegawai. Dapat dilihat di review tamu

Traveloka pada Gambar 2.

~,, SenoH.s.

I 5,8/10 26 Agu 2019
Urusan Bisnis

Layanan check-in / check-out lambat, layanan petugas
restoran di roof top buruk, variasi menu sarapan pagi
sangat amat buruk bagi hotel sekelas WHIZ group. Namun
begitu, hotel ini masih memiliki rooftop restoran, juga
sebagai tempat sarapan pagi, yang memiliki pemandangan
bagus khas tanah minang.

o™ 1 menyukai review ini Pa i)

Rizki F.

» Review

Gambar 2. Review tamu Hotel Whiz Prime Padang Traveloka

Sumber: Hotel Whiz Prime Padang Traveloka



Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD Manager Whiz Prime Padang
pada tanggal 20 Juli 2021 mengatakan bahwa tidak seluruh department diberikan
pelatinan sedangkan menurut Sutrisno (2015: 103) salah satu faktor yang
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan yaitu pelatihan. Pada departemen
yang mendapatkan pelatihan, instruktur hanya mencakup materi terkait dengan
bidang tersebut tidak meliputi bidang-bidang lain yang tidak dilatihkan Peserta

ada yang tidak mengikuti pelatihan sepenuhnya.

Tabel 3. Departemen yang melaksanakan Pelatihan Dihotel Whiz Prime

Padang
No | Nama Pelatihan Departement Hari/Tanggal
Personal General
1 Groom_lng Meneger& HRD 22 Januari 2021
&Hygine
p | Commupication HRD 19 Februari 2021
Beauty &
3 | Handsome Class Food and . 17 Maret 2021
. Beverage service
with Jafra
4 Standqrd Housekeeping 3 Maret 2021
Cleanlines
Up Selling & . .
5 Cross Selling Sales & Marketing 7 April 2021

Departemen yang tidak melaksanakan pelatihan di Hotel Whiz Prime Padang

Sumber: HRD Whiz Prime Padang, 2021

karena kurangnya instruktur yang menguasai bidang Front office, Food and




beverage product, Engginering, Accounting dan Security. Sesuai dengan indikator
pelatinan menurut Mangkunegara (2011: 46) meningkatkan pelatihan umum nya
berorientasi pada peningkatan skill, maka instruktur yang dipilih untuk memberikan
materi pelatihan harus sesuai dengan bidangnya, personal dan kompeten.

Bahwa produktivitas dipengaruhi oleh pelatihan dan indikator pelatihan yaitu
instruktur, peserta, materi dan tujuan. Mengingat bahwa pelatihan sangat
berpengaruh pada produktivitas kerja maka peneliti ingin meneliti lebih dalam
terkait dengan pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja. Berdasarkan uraian
masalah diatas mengenai pelatihan dan produktivitas kerja maka penulis tertarik
untuk meneliti dengan mengangkat judul penelitian tentang* “Pengaruh Pelatihan
terhadap produktivitas kerja karyawan di Hotel Whiz Prime Padang*..

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan Latar Belakang Masalah diatas, maka dapat diidentifikasi

masalah sebagai berikut:

1. Tidak semua department yang melaksanakan pelatihan

2. Instruktur hanya menyampaikan materi yang terkait dengan bidang
pelatihan yang diberikan

3. Materi yang diberikan dipelatihan tidak mencakup seluruh bidang yang
ada dihotel

4. Kurangnya produktivitas karyawan yang terlihat dari kemampuan
karyawan dalam berbahasa inggris

5. Rendahnya produktivitas kerja karyawan yang terlihatdari lambatnya

proses check-in dan check-out.



C. Batasan Masalah
Berdasarkan Batasan masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah
penelitian sebagai berikut:
1. Pelatihan
2. Produktivitas kerja
3. Pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah
penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana pelatihan di Hotel Whiz Prime Hotel Padang?
2. Bagaimana produktivitas kerja karyawan di Hotel Whiz Prime Padang?
3. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan
di Hotel Whiz Prime Padang?
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk meng
analisis pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan di
Hotel Whiz Prime Padang.
2. Tujuan Khusus
Tujuan Khusus Penelitian ini adalah:
a. Mendeskripsikan pelatihan di Hotel Whiz Prime padang
b. Mendeskripsikan produktivitas kerja karyawan di Hotel Whiz

Prime Padang
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c. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap produktivitas
kerja karyawan di Hotel Whiz Prime Padang dengan indikator
kemampuan, meningkatkan hasil yang dicapai, semangat Kerja,
pengembangan diri, mutu dan efesiensi

F. Manfaat Penelitian
1) Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Hotel
Whiz Prime Padang. Sebagai bahan acuan dan evaluasi mengenai
pelatihan karyawan untuk meningkatkan produktivitas kerja
karyawan.
2) Bagi Jurusan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah dan
memperkaya pengetahuan penelitian dan sebagai acuan bagi
Mahasiswa Universitas Negeri Padang terutama untuk prodi D4
Manajemen Perhotelan dibidang pelatihan dan produktivitas
3) Bagi Peneliti Lainnya
Sebagai acuan bagi peneliti berikutnya yang ingin melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai pelatihan dan produktivitas kerja
karyawan
4) Bagi Penulis
Sebagai media untuk mengaplikasikan ilmu yang didapat di

bangku perkuliahan dengan kenyataan yang ada dihotel Whiz Prime
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Padang dan sebagai salah satu syarat menyelesaikan perkuliahan dan

mendapatkan gelar SarjanaSainsTerapan (SST).
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,

maka dapat disimpulkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Pelatihan

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di Hotel Whiz Prime Padang” sebagai

berikut:

1. Pelatihan Hotel Whiz Prime Padang menunjukkan secara keseluruhan
termasuk dalam kategori baik dengan nilai persentase 75.00%, namun masih
ada sebagian responden yang menyatakan kurang baik dengan nilai
persentase sebesar 14,71%.

2. Produktivitas Kerja Karyawan Padang menunjukkan secara keseluruhan
termasuk dalam kategori kurang baik dengan persentase sebesar 64,71%,
namun masih ada sebagian responden yang menyatakan tidak baik dengan
nilai persentase 11,77%.

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Pelatihan Terhadap Produktivitas
Kerja Karyawan Hotel Whiz Prime Padang dengan koefisien regresi sebesar
1.761 dengan nilai sig. 0.000< 0.05. Artinya setiap peningkatan sebesar 1
satuan Pelatihan akan meningkatkan 1.761 Produktivitas Kerja Karyawan.
Kemudian diperoleh nilai R Square sebesar 0.497 artinya kontribusi
variabel X terhadap variabel Y adalah sebesar (49,7%). Sedangkan 50,3%

dipengaruhi oleh faktor lain.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dalam hal ini terdapat
beberapa yang disarankan kepada pihak sebagai berikut:
1. Kepada Pihak Hotel Whiz Prime
Disarankan Kepada Pihak Hotel Whiz Prime Padang sebagai berikut:

a. Mengingat bahwa pelatihan berpengaruh positif signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan dan hasil penelitian menunjukkan bahwa
masih ada karyawan yang termasuk kurang baik dalam hal pelatihan dan
kurang baik serta tidak baik dalam hal produktivitas kerja, maka
disarankan kepada pihak manajemen hotel untuk memberikan pelatihan
secara terprogram sehingga produktivitas kerja dapat meningkat..

b. Diharapkan pihak Hotel Whiz Prime Padang untuk meningkatkan
Produktivitas Kerja karyawan dalam memberikan segala Pelatihan yang
dibutuhkan oleh karyawan saat bekerja serta menciptakan rasa nyaman
pada saat karyawan bekerja.

2. Jurusan Pariwisata dan Perhotelan
Kepada Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang
disarankan agar penelitian ini dapat menjadi bahan untuk menambah
wawasan dan ilmu pengetahuan, serta menjadi informasi yang memadai
khususnya bagi dosen, mahasiswa dan menjadi bahan pembelajaran,

terutama dalam pembelajaran hospitality.
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3. Peneliti Berikutnya

Bagi peneliti berikutnya disarankan agar dapat mencari faktor lain
yang dapat mempengaruhi Produktivitas Kerja karyawan selain Pelatihan.
Hal ini dikarenakan masih terdapat banyak faktor lain yang dapat
mempengaruhi Produktivitas karyawan seperti faktor, kemampuan,

semangat kerja, mutu, pengembangan diri dan efisiensi.
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