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ABSTRAK 

 

Rahmika Putri Elda/1109314 :Analisis Program Corporate Social           

 Responsibility (CSR) PT. Semen Padang. 

Pembimbing    : Yunita Engriani, SE, MM 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penerapan program corporate 

social responsibility PT. Semen Padang. 
Bentuk penelitian ini adalah deskriptif yaitu untuk mengetahui atau 

menggambarkan jalannya suatu penelitian yang tengah berlangsung atau 
mengetahui permasalahan yang terjadi di perusahaan tempat penulis mengadakan 
penelitian. Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan cara observasi, 
wawancara. 

Berdasarkan pembahasan data yang ada, diperoleh kesimpulan bahwa CSR 
PT. Semen Padang termasuk pada kelompok Hijau dalam kategori Perusahaan 
menurut implementasi Corporate Social Responsibility karena kelompok Hijau 
mengangggap bahwa perusahaan yang sudah menetapkan Corporate Social 
Responsibility pada strategi inti dan jantung bisnisnya, Corporate Social 
Responsibility tidak hanya dianggap sebagai keharusan, tetapi kebutuhan yang 
merupakan modal sosial. Oleh karena itu perusahaan bertanggung jawab atas 
tindakan dan kegiatan dari usahanya yang mempunyai dampak baik langsung 
maupun tidak langsung terhadap masyarakat dan stakeholders-nya. Hal ini dapat 
dilihat dari komitmen perusahaan untuk mempertanggungjawabkan segala 
dampak dari aktivitas usahanya dalam dimensi ekonomi, sosial dan lingkungan 
bagi perusahaan yang konsisten menerapkan CSR dalam aktivitasnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Arus globalisasi telah memicu dinamika lingkungan usaha kearah semakin 

liberal sehingga mendorong setiap entitas bisnis melakukan perubahan pola usaha 

termasuk tanggung jawab terhadap lingkungan, baik fisik maupun sosial. Dalam 

hal ini, perusahaan tidak hanya dihadapkan pada cara mempertahankan hidupnya 

tetapi juga menghadapi resistensi masyarakat sekitar perusahaan dari setiap 

aktivitas bisnisnya. Kesadaran tentang pentingnya mengimplementasikan program 

corporate social responsibility (CSR)  menjadi tren global seiring dengan semakin 

maraknya kepedulian masyarakat global terhadap produk-produk yang ramah 

lingkungan dan di produksi dengan memperhatikan kaidah-kaidah sosial dan 

prinsip-prinsip hak azasi manusia (HAM). 

 Menghadapi tren global dan resistensi masyarakat sekitar perusahaan 

reputasi dan citra perusahaan merupakan aset yang paling utama dan tak ternilai 

harganya oleh karena itu segala upaya, daya dan biaya digunakan untuk memupuk 

merawat dan menumbuhkembangkannya karena bagi perusahaan yang teritegrasi 

ke dalam model bisnis atas dasar kepercayaan bahwa suatu usaha harus 

mempertimbangkan aspek lingkungan dan sosial. Hal ini tidak saja mendapatkan 

citra positif  bagi perusahaan, tetapi juga kepercayaan, dari masyarakat sekitar. 

 Salah satu tujuan perusahaan adalah melakukan hubungan timbal balik 

yang harmonis dan saling menguntungkan antara perusahaan masyarakat dan 

lingkungan sekitar karena merupakan faktor  penentu keberlanjutan hidup 

1
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perusahaan dan terciptanya keamanan lingkungan. Serta dapat meningkatkan 

kontribusi terhadap peningkatan ekonomi dan sosial budaya masyarakat dan 

lingkungan hidup. 

 Menurut Hendrik (2009: 1) ”corporate social responsibility adalah 

komitmen perusahaan atau dunia bisnis untuk berkontribusi dalam pengembangan 

ekonomi yang berkelanjutan dengan memperhatikan tanggung jawab sosial 

perusahaan dan menitikberatkan pada keseimbangan antara perhatian terhadap 

aspek ekonomi sosial dan lingkungan” 

Corporate social responsibility (CSR) merupakan komitmen bisnis untuk 

berperan mendukung pembangunan ekonomi, bekerjasama dengan karyawan, 

masyarakat lokal dan masyarakat luas, untuk meningkatkan mutu hidup mereka 

dengan berbagai cara yang menguntungkan bagi bisnis serta mampu memberikan 

responsivitas sosial bagi masyarakat. responsivitas sosial merupakan keterlibatan 

perusahaan dalam aksi sosial sebagai respons terhadap kebutuhan sosial. 

 Keberadaan perusahaan idealnya bermanfaat untuk masyarakat sekitar 

perusahaan bahwa prinsip dasar CSR adalah pemberdayaan masyarakat, bukan 

memperdayai masyarakat. Pemberdayaan masyarakat bertujuan untuk 

mengkreasikan masyarakat mandiri. Tampak bahwa manfaat CSR bagi 

perusahaan diantaranya: mendapatkan lisensi untuk beroperasi secara sosial, 

mereduksi resiko bisnis perusahaan serta melebarkan akses sumber daya bagi 

operasional usaha,  membuka peluang pasar yang lebih luas, mereduksi biaya 

misalnya terkait dampak pembuangan limbah, memperbaiki hubungan dengan 

stakeholder, memperbaiki hubungan dengan regulator, meningkatkan semangat 
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dan produktivitas karyawan, serta peluang mendapatkan penghargaan. Sebaliknya, 

jika program CSR tidak diterapkan dengan baik oleh sebuah perusahaan maka 

akan merugikan perusahaan itu sendiri bahkan perusahaan itu dapat mengalami 

kerugian dalam aktifitas bisnisnya. 

 Corporate social responsibility (CSR) dianggap penting bagi suatu 

perusahaan dapat dilihat dari komitmen perusahaan untuk 

mempertanggungjawabkan segala dampak dari aktivitas usahanya dalam dimensi 

ekonomi, sosial dan lingkungan. Bagi perusahaan yang konsisten menerapkan 

CSR dalam aktivitasnya, dalam jangka panjang akan mendapatkan keuntungan 

dalam bentuk kepercayaan dari stakeholders terhadap perusahaan yang 

bersangkutan. Sehingga kondisi ini telah menjadi perhatian yang serius 

dikalangan dunia usaha baik domestik maupun internasional. Dengan adanya 

korelasi positif antara perusahaan yang menetapkan CSR dalam aktivitas 

usahanya dengan apresiasi masyarakat. penetapan CSR bagi perusahaan 

merupakan bagian dari investasi jangka panjang bagi perusahaan yang 

bersangkutan. Salah satu perusahaan yang menerapkan program CSR adalah PT. 

Semen Padang. 

 Corporate social responsibility (CSR) pada PT. Semen Padang tidak 

hanya bertanggung jawab pada financial perusahaan, namun perusahaan juga 

memperhatikan kepentingan stakeholder perusahaan termasuk didalamnya adalah 

karyawan, konsumen, pemasok, masyarakat, dan lingkungan sekitar. Karena 

kondisi keuangan saja tidak cukup menjamin nilai perusahaan tumbuh secara 

berkelanjutan. 
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 Dari pengamatan yang penulis lakukan selama magang di PT. Semen 

Padang, penulis melihat bahwa tanggung jawab sosial perusahaan sangat erat 

kaitannya terhadap produktivitas perusahaan, hal ini disebabkan karena 

keberlanjutan hidup perusahaan hanya akan terjamin apabila, perusahaan 

memperhatikan dimensi sosial dan lingkungan hidup. Karena dimana perusahaan 

berada sudah menjadi fakta bagaimana resistensi masyarakat yang berada 

disekitar perusahaan di berbagai tempat dan waktu muncul terhadap perusahaan 

yang dianggap tidak memperhatikan aspek-aspek sosial, ekonomi dan lingkungan. 

 Adapun Kegiatan CSR menurut Hardiansyah & Muhammad Iqbal dalam 

Busyra (2012: 34) membagi atas tiga aspek (dimensi) yaitu aspek sosial, ekonomi 

dan lingkungan.  

Tabel 1. Kegiatan Corporate Social Responsibility 

No Aspek Muatan 

1 Sosial 

Pendidikan, pelatihan, kesehatan, perumahan, penguatan 
kelembagaan (secara internal, termasuk kesejahteraan 
karyawan) kesejahteraan sosial, olahraga, pemuda, wanita, 
agama, kebudayaan dan sebagainya. 

2 Ekonomi 

Kewirausahaan, kelompok usaha bersama/unit mikro kecil 
dan menengah (KUB/UMKM), agrobisnis, pembukaan 
lapangan kerja, infrastruktur ekonomi dan usaha produktif 
lain. 

3 Lingkungan 

Penghijauan, reklamasi lahan, pengelolaan air, pelestarian 
alam, ekowisata penyehatan lingkungan, pengendalian 
polusi, serta penggunaan produksi dan energy secara 
efisien. 

Sumber : Hardansyah & Muhammad Iqbal dalam Busyra (2012: 34) 

Dari tabel 1 diatas dapat dilihat bahwa, dalam aplikasinya CSR dibagi atas 

tiga dimensi yaitu bidang sosial, bidang ekonomi dan bidang lingkungan. 

Sehubungan dengan tiga dimensi diatas, PT. Semen Padang juga juga telah 

menjalankan program-program CSR nya seraya dengan dimensi tersebut 

diantaranya: dalam bidang sosial PT. Semen Padang telah menjalankan aplikasi 
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CSR dari segi pendidikan berupa pemberian beasiswa kepada siswa yang kurag 

mampu namun berprestasi, pembangunan sekolah dan lainnya. Dalam bidang 

kesehatan perusahaan telah memberikan bantuan kepada masyarakat seperti 

bantuan makanan tambahan kepada posyandu yang nerupakan upaya untuk 

meningkatkan kualitas kesehatan masyarakat dan meningkatkan kesadaran 

masyarakat untuk menjadikan posyandu sebagai salah satu sarana informasi 

kesehatan dan bantuan kesehatan lainnya. Dalam bidang kepemudaan PT. Semen 

Padang telah membantu pemuda yang tergabung dalam karang taruna dalam 

berbagai kegiatan. Dalam bidang agama PT. Semen Padang telah membantu 

banyak dari mesjid-mesjid dan mushala disekitar perusahaan baik dalam hal 

pembangunan, membiayai honor khatib, pesantren ramadhan dan pemberian 

hewan qurban. Dalam bidang pelatihan, PT. Semen Padang mengadakan berbagai 

program pelatihan bagi masyarakat serta seminar-seminar yang nantinya 

memberikan ilmu pelatihan. 

Dalam bidang ekonomi, PT. Semen Padang telah memberikan bantuan 

modal usaha bagi siapa saja yang membutuhkan, baik mereka yang telah memiliki 

usaha maupun mereka yang hendak mendirikan usaha baru serta membantu para 

UMKM yang tergabung dalam mitra binaan Semen Padang dalam memasarkan 

produk mereka dengan cara mengikut sertakan UMKM mitra binaan dalam 

berbagai expo baik yang dilakukan didalam negri maupun luar negri. 

Dalam bidang lingkungan PT. Semen Padang juga telah melakukan 

berbagai kegiatan CSR diantaranya pada program penanaman pohon dilingkungan 

kelurahan Limau Manis tepatnya pada hutan universitas Andalas serta pembuatan 
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bak-bak sampah yang diberikan kepada masyarakat Piai Tangah. Dalam 

pengendalian polusi, perusahaan telah menggunakan alat khusus yang dipasang 

pada pabrik pengolahan semen yang berfungsi untuk mengurangi polusi yang 

keluar dari cerobong pabrik. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas penulis ingin mengetahui lebih 

banyak bagaimana penerapan program corporate social responsibility PT. Semen 

Padang terhadap masyarakat. Oleh karena itu penulis memberi judul “Analisis 

Program Corporate Social Responsibility PT. Semen Padang”. 

B. Perumusan Masalah 

 Dari penjelasan sebelumnya, maka rumusan masalah dari observasi ini 

adalah: ”Bagaimanakah program corporate social responsibility PT. Semen 

Padang?”. 

C. Tujuan Penelitian Tugas Akhir  

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan  

program corporate social responsibility PT. Semen Padang. 

D. Manfaat Penelitian Tugas Akhir 

 Manfaat yang dapat kita peroleh dari observasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis  

Manfaatnya sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas akhir pada program 

studi Diploma III Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Padang. 
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2. Bagi Perusahaan 

 Hasil dari observasi ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai bahan 

masukan bagi perusahaan untuk melakukan kegiatan corporate social 

responsibility maupun pihak lain yang berkepentingan terhadap  program 

corporate social responsibility. 

3. Bagi pihak lain 

Sebagai acuan bagi penulis lainnya yang akan melakukan ataupun yang 

akan melanjutkan penelitian sesuai dengan Tugas Akhir ini. 
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BAB V  
PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Dari pembahasan yang penulis uraikan sebelumnya, penulis dapat 

menyimpulkan beberapa hal tentang program corporate social responsibility 

PT. Semen Padang: 

1. Menurut implementasi Corporate Social Responsibility dalam 

menjalankan aktivitas Corporate Social Responsibility PT. Semen Padang 

termasuk ke dalam kelompok Hijau  karena bagi PT. Semen Padang  

program Corporate Social Responsibility  merupakan bagian yang penting 

bagi perusahaan dan menetapkan CSR pada strategi inti dan jantung 

bisnisnya, Corporate Social Responsibility tidak hanya dianggap sebagai 

keharusan, tetapi kebutuhan yang merupakan modal sosial. 

2. Corporate social responsibility merupakan aspek sistem manajemen dalam 

SMP (Sistem Manajemen Ssemens Padang) dalam rangka pemenuhan 

kebetuhan stakeholder secara seimbang dan merupakan wujud dari 

implementasi Visi dan Misi perusahaan dalam mengembangkan ”industri 

yang berwawsan lingkungan” melalui perbaikan ekonomi dan sosial serta 

lingkungan masyarakat disekitar tempat beroperasinya perusahaan. 
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B. Saran  

Adapun saran-saran dari pengamatan ini adalah : 

Program CSR yang baik juga harus dikomunikasikan dengan hal yang baik pula 

agar dapat diperoleh hasil yang benar-benar maksimal dalam melakukan kegiatan 

CSR. 

1. Masih adanya kendala-kendala teknis yang dihadapi perusahaan bisa 

menjadi catatan agar kegiatan selanjutnya dapat berjalan sukses tanpa 

kendala satupun, sehingga perlu dilakukan penyusunan ulang perencanaan 

untuk mengatasinya. 

2. Sebaiknya sosialisasi terhadap bantuan CSR tetap dilakukan sebaik 

mungkin karena sosialisasi merupakan bagian dari strategi manajemen 

dalam melakukan aktivitas corporate social responsibility. 
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