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ABSTRAK
Rahmat Reski (18134084) : Penerapan E-service dalam Penyelenggaraan Peti

Kemas Pada PT. Samudera Minang Logistik

(SMIL)

Pembimbing : Dr. Syahrizal, SE, M. Si.

Penyelenggaran peti kemas merupakan jasa layanan peti kemas untuk
mengeluarkan dan memasukan petikemas dari pelabuhan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Penerapan e-service dalam penyelenggaraan peti kemas
pada PT. Samudera Minang Logistik (SMIL). Metode yang digunakan adalah
metode deskriptif, yaitu metode penelitian untuk membuat gambaran mengenai
situasi atau kejadian. Data dikumpulkan melalui wawancara dan observasi. Hasil
penelitian menunjukan bahwa penerapan e-service pada PT. Samudera Minang
Logistik (SMIL) telah memenuhi standar aspek kualitas penggunaan sistem
elektronik yaitu reliability (keandalan) melakukan transaksi secara cepat dan
akurat, responsiveness (daya tanggap) yang cepat dalam merespon permintaan
EMKL, privacy (keamanan) dari ancaman peretasan dan penyalahgunaan pada
proses penginputan, dan ease of use (kemudahan) penggunaan halaman web untuk
proses input data, serta efficiency (efisiensi) waktu penerimaan atau pengiriman

peti kemas.

Kata Kunci : e-service, peti kemas
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu teknologi dan informasi
dapat mempengaruhi kehidupan manusia baik dibidang ekonomi, politik, dan
budaya. Perkembangan tersebut telah memberikan banyak manfaat dalam
kemajuan diberbagai aspek. Salah satu bentuk dari perkembangan tersebut adalah
perubahan layanan konvensional menjadi layanan elektronik. Sebagai contoh,
implementasi sistem layanan dokumen dan billing penerimaan serta pengeluaran
peti kemas berbasis (e-service) pada fasilitas terminal pelabuhan.

E-service merupakan salah satu bentuk perkembangan teknologi khususnya
dibidang logistik. Salah satu perusahaan pengguna jasa layanan e-service ini
adalah PT. Samudera Minang Logistik. Layanan e-service ini memberikan
keamanan dan kenyamanan terhadap seluruh pengguna jasa di pelabuhan yang
berkaitan dengan peti kemas. Selain itu, penggunaan e-service juga efektif
memangkas waktu sehingga lebih efisien dalam memberikan layanan kepelabuhan
bagi pengguna jasanya.

Napitupulu (2017) menyatakan sebuah transformasi layanan tradisional
yang menjadi layanan berbasis elektronik disebut e-service merupakan suatu
langkah inovasi untuk mewujudkan sistem layanan publik yang bersih, mudah
diakses, dan tidak bertele-tele. Dengan kata lain, melalui sistem e-service
kebutuhan layanan publik akan berkualitas, efektif dan efisien dapat tercapai

melalui sistem e-service tersebut.



Maulana (2014) juga menyatakan bahwa e-service merupakan suatu
pelayanan yang diberikan oleh penyedia website e-commerce (profit) maupun non
e-commerce (non profit) kepada konsumen ketika mengakses situs web dalam
melakukan transaksi online atau hanya untuk sekedar mencari sebuah informasi.
Baik buruknya suatu e-service (pelayanan elektronik) dapat dirasakan melalui
pengalaman konsumen. Dengan Kkata lain, kualitas e-service dapat menyebabkan
kepuasan konsumen.

PT. Samudera Minang Logistik (SMIL) merupakan unit bisnis Samudera
Indonesia Cabang Padang. Menghadapi tantangan kondisi ekonomi dan
perdagangan baik di pasar global maupun domestik, PT. Samudera Minang
Logisti (SMIL) mengambil langkah-langkah strategis yang diperlukan secara
berkesinambungan dan bertanggung jawab dalam upaya menjaga keberlanjutan
perusahaan PT. Samudera Minang Logistik (SMIL) sudah mulai memanfaatkan
perkembangan tersebut untuk meningkatkan kualitas layanan yang diciptakan oleh
PT. Pelindo. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi informasi dan komunkasi
yang dilakukan oleh PT. Samudera Minang Logistik (SMIL) adalah layanan
elektronik (e-services).

E- Services pada PT. Samudera Minang Logistik (SMIL) mulai diterapkan
sejak tahun 2019. Pengguna jasa dapat melakukan akses pada sistem E-Service
melalui media internet dengan url https://www.eservice.indonesiaport.co.id yang
dapat diakses melalui windows maupun smartphone.

Sebelum menggunakan e-service PT. Samudera Minang Logistik (SMIL)

menggunakan cara manual dalam melakukan pembayaran dan pengambilan



dokumen-dokumen ke Pelindo tentunya memakan waktu yang sangat banyak,
dengan adanya e-service pada penyelanggaraan peti kemas maka pengguna jasa
tidak perlu lagi datang kepelabuhan saat mengajukan kegiatan penerimaan atau
pengiriman received order dan delivery order peti kemas hingga penagihan secara
keseluruhan. Berikut ini gambar yang menampilkan prosedur menggunakan E-

Services di PT. Samudera Minang Logistik (SMIL).

1.Pengambilan 2. Scan 3. Buka situs c-
delivery order / delivery order/ | = .
received order > received order servico
\' 2 |
4. Pilih menu
. 5.Input data
order > =>»| 6. Approve
/N".“Y dan upload file
v |

7. Transfer LS 8. Cetak SP 2
pembayaran contener

Gambar 1. Prosedur menggunakan e-service pada Samudera Minang
Logistik(SMIL)

Sumber: PT Samudera Minang Logistik (SMIL)

Penerapan layanan elektronik (E-Services) PT. Samudera Minang Logistik
(SMIL) bertujuan untuk mengeluarkan dan memasukan petikemas dari pelabuhan,
sehingga pengguna jasa dengan mudah untuk menginput data delivery order,
received order, dan melakukan pembayaran di sistem e-service.

Customer yang memakai jasa PT. Samudera Minang Logistik, yaitu Semen

Padang, PT Catur, PT Plantex, PT Sosro, PT Hasta Nusa Kartama, PT Karya Suka



Abadi harus mengubungi market yang ada di Samudera Indonesia. Sebelum itu,
customer PT. Samudera Minang Logistik akan mengirimkan packing list jumlah
dan nomor container melalui email.

Barang customer yang sampai di pelabuhan akan diproses pengeluaran peti
kemas oleh PT. Samudera Minang Logistik (SMIL), untuk pengeluaran peti
kemas dipelabuhan operasional PT. Samudera Minang Logistik (SMIL) terlebih
dahulu mengambil delivery order atau received order secara manual ke
perusahaan Pelayaran, setelah itu delivery order atau received order akan di scan
dan di input melalui sistem e-services oleh pihak operasional PT. Samudera
Minang Logistik (SMIL). Delivery order dan received order yang telah di input
akan di approve oleh pihak pelindo, setelah pihak pelindo approve data lakukan
pembayaran sesuai no billing yang keluar, selesai pembayaran cetak SP2
kontainer tersebut.

Jika dilihat dari prosedur penggunaan e-service terdapat 2 langkah yang
masih menggunakan sistem manual, yaitu langkah pertama pengambilan
delivery/received order dan langkah kedua scan delivery/received order.Hal ini
menyebabkan adanya resiko terjadinya kesalahan seperti salah pengambilan data
atau surat delivery order/received order, sehingga membuat petugas mengoreksi
kembali surat tersebut dan tentunya mengakibatkan penggunaan waktu yang
kurang efisien.

Berdasarkan argumentasi di atas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian tentang “Penerapan E-Service Dalam Penyelenggaraan Peti Kemas

Pada PT. Samudera Minang Logistik (SMIL)”.



B.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang maka yang menjadi rumusan masalah dalam

tugas akhir ini yaitu bagaimana penerapan e-service dalam penyelenggaran peti

kemas pada PT. Samudera Minang Logistik (SMIL).

C.

Tujuan penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu :

1.

Untuk mengetahui aspek Reliability (keandalan) dalam penerapan e-

service pada PT. Samudera Minang Logistik (SMILL).

. Untuk mengetahui aspek Responsiveness (daya tanggap) dalam

penerapan e-service pada PT. Samudera Minang Logistik (SMILL).

. Untuk mengetahui aspek Privacy (keamanan) dalam penerapan e-service

pada PT. Samudera Minang Logistik (SMILL).

. Untuk mengetahui aspek Ease of Use (kemudahan) dalam penerapan e-

service pada PT. Samudera Minang Logistik (SMILL).

. Untuk mengetahui aspek Efficiency (efisiensi) dalam penerapan e-service

pada PT. Samudera Minang Logistik (SMILL).

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini antara lain:

1.

Manfaat teoritis

Dari penelitian peneliti ini berharap dapat memperoleh wawasan yang

lebih luas khususnya mengenai penerapan e-service di PT. Samudera

Minang Logistik (SMIL). Selain itu sebagai salah satu syarat untuk



menyelesaikan tugas akhir pada Program Studi Diploma DIIl Manajemen
Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Universitas
Penelitian ini dapat menggambarkan tentang penerapan e-service di
Samudera Minang Logistik (SMIL).
b. Bagi Instansi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi
perusahaan khususnya dalam membuat kebijakan dan penelitian

terhadap penerapan e-service pada pelayanan logistik di perusahaan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan pembahasan terhadap hasil data-
data penelitian yang dilakukan tentang Penerapan E-service dalam
Penyelenggaraan Peti Kemas Pada PT. Samudera Minang Logistik maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Samudera Minang Logistik (SMIL) dalam penyelenggaraan peti kemas
telah menggunakan e-service sangat cukup baik, namun pengguna
layanan yang mengalami kesulitan dikarenakan sistem e-service yang
tiba-tiba mengalami eror sehingga pengguna layanan sulit untuk
menggunakan layanan dengan baik.

2. E-service pada Samudera Minang Logistik (SMIL) telah memenuhi
standar kualitas yang dilihat dari beberapa indikator seperti keandalan,
daya tanggap, efisiensi, kemudahan dan keamanan.

3. E-service pada Samudera Minang Logistik (SMIL) dapat menyeslesaikan

efisiensi operasi perusahaan dengan baik.

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Samudera Minang Logistik

(SMIL), adapun saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut:
1. Hendaknya penyedia layanan dapat meningkatkan kualitas penggunaan

e-service ini dalam penerapannya sehingga semua prosedur dalam

40
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kegiatan penerimaan dan pengiriman received/delivery order sudah
menggunakan sistem elektronik.
Kualitas keamanan sistem yang lebih ditingkatkan agar tidak terjadinya

gangguan atau peretasan sistem.
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