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ABSTRAK 

 

Rahma Febriani/1109264 : Upaya-upaya Bank Indonesia Wilayah VIII 
Padang dalam Meningkatkan Kualitas Sumber 
Daya Manusia 

Pembimbing   : Dr. Marwan, S.Pd, M.Si 

 
Tujuan penelitian yang penulis lakukan untuk mengetahui upaya-upaya 

pengadaan program pelatihan dan pengembangan kualitas karyawan di Kantor 
Perwakilan Bank Indonesia Wilayah VIII Padang.Selain itu penulis juga melihat 
pentingnya tema pelatihan dan pengembangan kualitas karyawan yang penulis 
angkat dikarenakan program ini merupakan salah satu metode untuk 
meningkatkan kinerja karyawan guna pencapaian tujuan perusahaan. 

Penelitian ini mengambil lokasi di kantorKantor Perwakilan Bank 
Indonesia Wilayah VIII Padang, data yang diperoleh langsung dari buku atau 
keterangan lain berupa wawancara dan dokumentasi. Metode pengumpulan data 
diperoleh dengan cara observasi langsung pada bagian Sumber Daya Manusia di 
Kantor Perwakilan Bank Indonesia Wilayah VIII Padang. Teknik analisis data 
yang digunakan adalah dengan analisis deskriptif. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian yang penulis lakukan yaitu Pelatihan 
dan Pengembangan kualitas karyawan adalah suatu metode atau cara untuk 
meningkatkan kinerja karyawan. Pelatihan dan pengembangan kualitas ini 
memberikan motivasi, pengetahuan dan meningkatkan kemampuan karyawan 
baik dalam pekerjaan maupun dalam kehidupan sehari-hari.Program ini dapat 
dilakukan saat karyawan bekerja dan di luar pekerjaannya. Penulis menganggap 
metode pengembangan dan pelatihan dalam bentuk metode diskusi, metode studi 
kasus, permainan bisnis dan specialist course harus diaplikasikan dan 
dilaksanakan oleh KPw BI Wilayah VIII Padang agar upaya dalam meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia bisa teraplikasikan dengan optimal dan sesuai 
dengan tujuan perusahaan. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang  

Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi, 

maka organisasi apapun pasti mengandalkan sumber daya manusia sebagai 

modal utama kelangsungan usahanya.Manusialah yang menjalankan faktor-

faktor yang ada dalam organisasi.Keberhasilan setiap organisasi terletak dari 

kesuksesan sumber daya manusia dalam mengelola organisasi 

tersebut.Sumber daya manusia yang dibutuhkan yaitu sumber daya manusia 

yang maju dan berkualitas. Betapa pun bagusnya perumusan tujuan dan 

rencana organisasi, hanya akan sia-sia jika unsur sumber daya manusianya 

tidak diperhatikan apalagi diterlantarkan. Semua pihak menyadari betapa 

pentingnya kualitas sumber daya manusia dan tampaknya telah menjadi 

kebutuhan pokok bagi organisasi-organisasi tanpa pandang bulu. 

Sumber daya manusia merupakan sumber daya terpenting dalam suatu 

organisasi dimana orang-orang atau karyawan tersebut memberikan tenaga, 

bakat, kreativitas, dan usaha mereka kepada organisasi. Oleh karena itu, 

manusia merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan dalam suatu 

organisasi karena manusia memberikan kontribusi terbesar dibandingkan 

dengan faktor-faktor yang lain. Untuk mendapatkan tenaga kerja atau 

karyawan yang cakap, maka bagian SDM dalam suatu perusahaan harus 

mengadakan penarikan tenaga kerja atau karyawan secara selektif agar sesuai 

dengan job description dan job specification.Pimpinan perusahaan juga harus 
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dapat membina, mengkoordinasikan dan mengarahkan karyawan sesuai 

dengan tujuan perusahaan.Hal ini sangat diperlukan karena tidak semua 

karyawan baru secara langsung dapat sesuai dengan kebutuhan.Mereka harus 

dilatih agar dapat mengerjakan pekerjaannya dengan efektif. Untuk 

meningkatkan kinerja para karyawan, pimpinan perlu mengadakan pelatihan 

karyawan karena itu juga merupakan suatu cara efektif untuk menghadapi 

beberapa tantangan yang dihadapi oleh banyak perusahaan. 

Karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan mempunyai 

kedudukan yang sangat strategis karena karyawan bisa mengetahui input-

input yang perlu diambil dari lingkungan, cara mendapatkan dan menangkap 

input-input tersebut menggunakan teknologi serta mampu mengolah atau 

mentransformasikan input-input tersebut menjadi output-output yang 

memenuhi publik. Salah satu kebutuhan perusahaan adalah kebutuhan akan 

Sumber Daya Manusia. Sumber Daya Manusia yang berkualitas diharapkan 

akan pengaruh positif terhadap produktifitas kerjanya sehingga efisiensi dan 

efektivitas pencapaian tujuan perusahaan semakin tinggi. 

Tujuan manajemen sumber daya manusia untuk memastikan 

ketersediaan sumber daya manusia yang berkualitas secara tepat, waktu yang 

selaras dengan strategi organisasi, dalam rangka mendukung pencapaian 

kesinambungan kinerja organisasi yang tinggi.Banyak hal yang dapat 

dilakukan perusahaan (pimpinan) untuk memberikan tanggung jawab dan 

memberikan kepercayaan lebih kepada karyawan. 
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Kualitas sumber daya manusia perlu ditingkatkan secara terus 

menerus agar tujuan organisasi dapat tercapai.Peningkatan dilakukan melalui 

upaya-upaya yang disesuaikan dengan kondisi sumber daya manusia, situasi 

organisasi serta tujuan yang ingin dicapai organisasi.Tujuan organisasi 

tertuang pada visi organisasi. Visi merencanakan masa depan suatu 

perusahaan untuk tiga sampai sepuluh tahun ke depan, yang merupakan hal 

yang sangat penting bagi organisasi untuk menjamin kelestarian dan 

kesuksesan jangka panjang.  

Banyak organisasi seperti organisasi-organisasi swasta maupun milik 

negara yang memiliki dan menyatakan visinya dengan kalimat yang bagus 

dan dibingkai dengan pigura yang indah dan ditempelkan pada dinding ruang 

suatu organisasi tersebut.Namun, seringkali pernyataan visi tersebut tidak 

memberikan makna bagi anggota organisasi karena mereka tidak mengerti 

esensi yang terkandung dalam visi dan implikasinya bagi pekerjaan mereka. 

Kantor Perwakilan Bank Indonesia Wilayah VIII Padang merupakan 

perusahaan yang sangat membutuhkan karyawan yang memiliki kemampuan 

yang lebih.Hal ini dikarenakan Bank Indonesia adalah Bank yang terdepan di 

Indonesia, dan Bank Sentral memiliki fungsi dan peran yang strategis bagi 

masyarakat pada umumnya dan pembangunan ekonomi pada khususnya. 

Hal yang paling mendasar adalah peranannya dalam kebijakan 

moneter, mengendalikan peredaran uang.Bank Sentral merupakan satu-

satunya lembaga yang berwenang untuk mengeluarkan dan mengedarkan 

mata uang sebagai alat pembayaran yang sah di suatu negara.Dengan peran 
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ini, bank sentral mempunyai tujuan dan tanggung jawab untuk mencapai dan 

memelihara kestabilan nilai mata uang. 

Setiap kegiatan yang dilakukan oleh suatu perusahaan tentu 

membutuhkan berbagai sumber daya seperti modal, material dan mesin. 

Sumber daya yang ada tidak akan berarti apabila tidak dikelolah dengan baik. 

Untuk mengelolahnya dibutuhkan sumber daya lain yakni sumber daya 

manusia. 

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting bagi 

perusahaan, karena memiliki bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat 

dibutuhkan untuk menggerakkan perusahaan. Pengelolaan Sumber Daya 

Manusia dengan cara pandang sebagai asset organisasi  yang berbasis talenta.  

Di Bank Indonesia Wilayah VIII Padang ini Unit Sumber Daya 

Manusia mempunyai tugas pokok yaitu melaksanakan kegiatan yang 

berkaitan dengan penerimaan, pengembangan, penilaian kinerja, mengelolah 

dan menatausahakan data pegawai, melakukan kegiatan yang terkait dengan 

sistem pemeliharaan pegawai (gaji, insentif, dan fasilitas lainnya), serta 

melakukan pengelolaan dan administrasi kepegawaian satuan kerja termasuk 

kegiatan pengembangan kompetensi pegawai, dan program pelatihan.  

Upaya yang dilakukan untuk mendapatkan karyawan yang berkualitas 

produktif adalah dengan mengadakan pelatihan atau training, yang terencana 

dan formal bagi karyawan baru maupun pelatihan bagi karyawan lama untuk 

meningkatkan keahliaan, kemampuan serta keterampilannya dan prilaku 
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mereka agar diperoleh produktivitas kerja yang lebih baik secara terus 

menerus.  

Menurut Veithzal (2009:211) pelatihan merupakan wahana untuk 

membangun Sumber Daya Manusia menuju menuju era globalisasi yang 

penuh tantangan.Sedangkan menurut Suwatno (2011:117) Pelatihan 

merupakan sarana penting dalam pengembangan sumber daya manusia yang 

baik. Oleh karena itu kegiatan pelatihan tidak dapat di abaikan begitu saja 

terutama dalam memasuki era persaingan yang semangkin ketat   

Pelatihan karyawan adalah usaha yang terencana dari organisasi untuk 

meningkatkan pengetahuan, ketrampilan, dan kemampuan 

karyawan.Pelatihan lebih berorientasi pada peningkatan kemampuan untuk 

melakukan pekerjaan yang spesifik. Alasan dilakukannya pelatihan dapat 

meliputi: karyawan yang direkrut belum dapat melakukan pekerjaan dengan 

baik, adanya perubahan-perubahan dalam lingkungan kerja dan tenaga kerja, 

untuk meningkatkan produktivitas, dan menyesuaikan dengan peraturan. Dan 

yang terkait dalam e-money, karna adanya e-money tantangan SDM semakin 

kuat. Bisa mempermudah dalam pembayaran dan tidak harus menggunakan 

pembayaran secara tunai, sehingga mempermudah pengguna e-money untuk 

berbelanja. 

Pelatihan karyawan diberlakukan oleh pimpinan untuk semua 

karyawan, baik karyawan baru maupun karyawan lama.62 karyawan Kantor 

Perwakilan Bank Indonesia (KPw BI) Wilayah VIII Padang yang mengikuti 
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pelatihan. Berikut ini beberapa karyawan yang mengikuti pelatihan beserta 

diklat yang pernah diikuti : 

Tabel 1: Beberapa Karyawan Bank Indonesia Wilayah VIII 
Padang yang mengikuti pelatihan beserta diklat 

NO. NIP NAMA PANGKAT  JABATAN 

1 12290 Jundun Faisal  Asisten 
Direktur  Kepala Tim 

2 09579 Trisna Irawati Manajer  Kepala Unit 
3 10976 Irwan Anas Manajer Kepala Unit 
4 10265 Husni Halim  Manajer  Kepala Unit 

5 12035 Ike Sri Utami Manajer 
Sekretaris 
Muda 
Senior 

6 09746 M. Rasyid Asisten 
Manajer  Satpam 

7 10035 Mardoyo Thamrin  Asisten 
Manajer  Satpam 

8 10036 Abd. Rahman Asisten 
Manajer  Satpam 

9 10037 Edi Siswadi  Asisten 
Manajer  Satpam 

10 13886 Zulfeni W  Staf  Pelaksana 
Yunior 

Sumber : Bank Indonesia Wilayah VIII Padang, 2013 
 

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Karyawan SDM yaitu 

Ibu Lizarti pada hari Selasa 30 April 2014 maka diperoleh informasi bahwa 

salah satuUpaya-upaya Bank Indonesia Wilayah VIII Padang Dalam 

Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia adalah pemberian  pelatihan 

kepada karyawan, Pelatihan di Kantor Perwakilan Bank Indonesia Wilayah 

VIII salah satunya berupa diklat yang mempunyai manfaat karier jangka 

panjang yang akan membantu karyawan untuk tanggungjawab lebih besar di 

waktu yang akan datang.  
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Program-program pelatihan tidak hanya penting untuk karyawan saja 

tetapi juga untuk organisasi dan hubungan dalam kelompok kerja. Adapun 

pelatihan di Kantor Perwakilan Bank Indonesia Wilayah VIII dilakukan 

dengan metode pelatihan (training) dan pendidikan (education), selain itu 

perusahaan juga melakukan program pelatihan lain, yaitu: metode on the job 

training yang meliputi prosedur pelaksanaan Program Kepimpinan, Program 

Meningkatkan Kompetensi, Program Tugas Belajar, Program Pembekalan 

Calon Pegawai, Program Mentoring dan Coaching, Penugasan (attachment) 

dan Aplikasi Learning Management System. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis berminat mengambil 

judul “Upaya-upaya Bank Indonesia Wilayah VIII Padang Dalam 

Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia”. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun permasalahan yang akan diungkapkan dalam tugas akhir ini 

adalah :” Bagaimana Upaya-upaya Bank Indonesia Wilayah VIII Padang 

Dalam Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia?”. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penulisan 

penelitian ini adalah Untuk mengungkapkan Upaya-upaya Bank Indonesia 

Wilayah VIII Padang Dalam Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia. 
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D. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, bagi mahasiswa yang akan 

menyelesaikan pendidikan di program DIII Manajemen Perdagangan akan 

memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Untuk mendapatkan gelar ahli madya dan penulis dapat menerapkan ilmu 

dan teori yang telah dipelajari selama penulis kuliah dan 

mengimplementasikan pada kegiatan yang sesungguhnya, kemudian 

penulis juga mempunyai peluang untuk mendapatkan pengetahuan baru di 

bidang sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk   

menyelesaikan suatu masalah dan juga dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dalam penyempurnaan perusahaan. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan salah satu 

sumbangan dan tambahan pemikiran bagi perkembangan dunia ilmu 

pengetahuan dan teknologi pada era globalisasi saat ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan di atas, mengenai upaya meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. KPw BI Wilayah VIII Padang melakukan programpeningkatan kinerja 

melalui tiga cara yaitu motivasi, pendidikan dan latihan, serta promosi 

jabatan.  Ketiga hal tersebut telah dilaksanakan dengan baik. 

2. Pelatihan dan pengembangan keterampilan karyawan di KPw BI 

Wilayah VIII Padang dilakukan dengan tiga cara yaitu  on the job 

training, off the job trainingdan kuliah dengan izin belajar. Evaluasi 

hasil pelatihan dan pengembangan dilihat dari laporan secara tertulis 

yang diberikan oleh karyawan yangmengikuti pelatihan dikaitkan 

dengan pekerjaannya sehari-hari. Namun dalam pemilihan karyawan 

yang akan diikutkan dalam pelatihan dan pengembangan belum 

tersistem dengan baik karena belum semua karyawan diikutkan dalam 

program pelatihan dan pengembangan keterampilan karyawan. 

B. SARAN 

Adapun saran yang mungkin dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

bagi KPw BI Wilayah VIII Padang dalam pengadaan Pelatihan dan 

Pengembangan kualitas karyawan, yaitu : 
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1. Penulis menganggap metode pengembangan dan pelatihan dalam 

bentuk metode diskusi, metode studi kasus, permainan bisnis dan 

specialist course harus diaplikasikan dan dilaksanakan oleh KPw BI 

Wilayah VIII Padang agar upaya dalam meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia bisa teraplikasikan dengan optimal dan sesuai dengan 

tujuan perusahaan. 

2. Agar karyawan yang mengikuti pelatihan dan pengembangan dapat 

merespon dan mengikuti dengan maksimal maka perlu diberi pelatihan 

dan pengembanganketerampilan sesuai dengan deskripsi bidang 

kerjanya. 

3. Sistem yang lebih baik dalam pemilihan karyawan yang akan diikutkan 

dalam program pelatihan dan pengembangan ketrampilan karyawan 

misalnya asas senioritas sesuai dengan urutan masa kerja. 
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