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ABSTRAK

Caca Sari : Tinjauan Citra Merek (Brand Image) Scarlett Pada
Mahasiswi Universitas Negeri Padang

Pembimbing : Okki Trinanda, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui citra merek Scarlett pada
mahasiswi Universitas Negeri Padang. Penelitian ini dilakukan di Universitas
Negeri Padang JI. Profesor Doktor Hamka Padang, Kelurahan Air Tawar Padang
Kota Sumatera Barat. Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan tugas
akhir adalah penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian
ini berupa data primer dan sekunder. Populasi dalam penelitian ini yaitu
konsumen Scarlett yaitu mahasiswi UNP yang menggunakan produk Scarlett
minimal satu kali. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang
sampel. Teknik pengumpulan data melalui pengisian angket/kuesioner. Data yang
terkumpul dianalisis menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa citra merek Scarlett dalam kategori baik, dengan
perolehan rata-rata keseluruhan 4,06. Maka diharapkan Scarlett kedepannya dapat
meningkatkan citra merek dan memberikan kesan yang lebih baik kepada
konsumen.

Kunci : Citra Merek (Brand Image)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kesehatan kulit dan wajah merupakan hal yang paling diperhatikan oleh
kaum wanita, karena kulit dan wajah merupakan bagian yang sangat mencolok
yang membutuhkan perawatan dan dijaga. Penampilan memang mendukung
rasa percaya diri bagi kalangan wanita, sehingga perawatan kulit dan tubuh

menjadi salah satu hal yang paling dibutuhkan.

Kulit putih kini telah menjadi ikon wanita cantik, karena salah satu faktor
yang membuat kecantikan seorang wanita terpancar adalah keindahan
kulitnya. Semakin putih kulit seorang wanita maka akan semakin sempurna
kecantikannya. ltulah fenomena yang sedang dibicarakan di banyak negara
Asia seperti Thailand, Malaysia, Jepang, Cina, Korea, bahkan Indonesia

(Mahmudah & Tiarawati, 2014).

Fenomena diatas memberikan dampak pada kebutuhan dan keinginan
perempuan Indonesia akan suatu produk. Salah satunya berdampak pada
kebutuhan dan keinginan akan produk kecantikan, hal ini tentunya menjadi
peluang bisnis bagi perusahaan kosmetik. Banyak perusahaan kosmetik di
Indonesia mulai memproduksi rangkaian produk perawatan kulit yang saat ini
dibutuhkan. Sehingga menuntut perusahaan untuk selalu melakukan yang

terbaik untuk menarik dan mempertahankan konsumen.



Grafik 1. Memperlihatkan angka penjualan produk kosmetik di Indonesia

selama tahun 2010-2019.
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Sumber: Kusumadewi, 2017
Grafik 1. Penjualan Produk Kosmetik di Indonesia (2010 — 2019)

(dalam Rp Triliun)

Berdasarkan Grafik 1. Dapat dilihat bahwa angka penjualan pada industri
kosmetik Indonesia dari tahun 2010-2019 cenderung meningkat. Meskipun
mengalami penurunan penjualan pada tahun 2011, namun untuk tahun
berikutnya selalu mengalami peningkatan. Pertumbuhan penjualan produk
kosmetik di Indonesia yang terus meningkat menunjukan bahwa industri
kosmetik di Indonesia merupakan salah satu industri yang potensial.
Akibatnya pada tahun 2017 terdapat 760 perusahaan kosmetik yang tersebar

di seluruh wilayah Indonesia (Kusumadewi, 2017).



Grafik 2. Memperlihatkan data penjualan skincare terlaris di e-commerce

periode Februari 2021.

10 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce
Februari 2021

MS Glow Rp 38.5 Miliar
Scarlett Rp 17.7 Miliar
Somethinc Rp 8.1 Miliar
Avoskin Rp 5.9 Miliar
Wardah Rp 5.3 Miliar
White Lab RP 3.1 Miliar
Bio Beauty Rp 2.6 Miliar
Emina Rp 2.1 Miliar
Elshe Skin Rp 1.8 Miliar
Everwhite Rp 1.05 Miliar

Sumber: Compas.co.id
Grafik 2. Brand Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce

Periode Februari 2021

Berdasarkan Grafik 2. Data penjualan kosmetik terlaris di e-commerce
periode Februari 2021, Scarlett menduduki posisi kedua skin care terlaris
dengan total penjualan sebanyak Rp 17,7 miliar per Februari 2021. Dengan
posisi sebagai market challenger tersebut menjadikan Scarllett untuk selalu
berinovasi dan berusaha untuk meningkatkan pangsa pasarnya sehingga dapat
menggantikan posisi pemimpin pasar.

Scarlett merupakan produk kosmetik lokal dari Indonesia yang sedang
fenomenal saat ini. Scarlett yang didirikan sejak tahun 2017 oleh salah satu
artis asal Indonesia bernama Felicya Angelista, merupakan produk yang dapat
mencerahkan kulit dan mencegah penuaan dini karena mengandung bahan
utama yaitu Glutatione dan Vitamin E. Dalam penelitian (Manggabarani,

2018) mengatakan bahwa glutation memiliki sifat antimelanogenik, sehingga



dapat digunakan sebagai agen pencerah kulit. Perawatan kulit dan wajah yang
tepat seperti penggunaan vitamin E sebagai antioksidan, dapat

mengencangkan kulit dan meminimalkan penuaan (Aizah, 2016).

Produk yang dikeluarkan oleh Scarlett adalah produk yang digunakan
sehari-hari untuk kulit tubuh dan wajah seperti body lotion, sower scrub,
facial wash, serum dan lain sebagainya. Dalam penelitian (Kusumadewi &
Saraswati, 2020) menyatakan Scarlett sudah teruji BPOM RI dan bersertifikasi

halal MUI yang menandakan produk ini aman digunakan.

Scarlett memproduksi skin care dengan kualitas yang baik, desain yang
unik, serta harga yang terjangkau. Tidak hanya itu, Scarlett juga mempunyai
ciri khas pada salah satu produknya yang menjadikan Scarlett lebih unggul di
mata konsumen yakni pada produk body lotion yang memiliki aroma
menyerupai parfum ekslusif yaitu Baccarat Rouge 540, Jo Malone English

Pear & Freesia, dan YSL Black Opium.

Dengan jenis produk yang dikeluarkan Scarlett serta manfaat yang
diberikan, dapat dilihat bahwa Scarlett menargetkan pasar sasarannya sebagian
besar adalah pada kalangan wanita. Khususnya pada perempuan muda berusia
18 - 25 tahun, dimana pada usia tersebut sebagian mereka masih disibukkan

dengan kegiatan sekolah/kuliah.



Gambar 1. Memperlihatkan pembelian produk Scarlett pada salah satu

marketpalce sampai Oktober 2021.
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Gambar 1. Pembelian Produk Scarlett sampai Oktober 2021

Sumber : Scarlett Whitening Official Shop 2021
Dalam (https://shopee.co.id/scarlettofficialshop). Diakses tanggal 06 Oktober
2021

Universitas Negeri Padang merupakan salah satu Perguruan Tinggi Negeri
yang ada di wilayah Sumatera Barat. Memiliki puluhan ribu mahasiswi yang
berkeinginan untuk selalu tampil cantik dengan kulit yang sehat dan putih.
Sehingga hal tersebut menjadikan mahasiswi Universitas Negeri Padang

sebagai pasar potensial untuk produk perawatan kecantikan dari Scarlett.

Felicya Angelista merupakan artis yang memiliki wajah putih mulus dan
memiliki kulit yang cerah. Menurut Kotler dalam (Monica, 2021) merek
harus mempunyai daya tarik fisik yang unik untuk mendapatkan dampak yang
tinggi bagi masyarakat. Citra merek mampu mempengaruhi perilaku

konsumen, konsumen yang merespon positif dalam sebuah merek, maka itu


https://shopee.co.id/scarlettofficialshop

juga yang membuat citra merek produk tersebut baik dan konsumen lebih
memilih merek tersebut dalam pembeliannya. Citra merek Scarlett sudah
mulai tertanam dalam pemikiran masyarakat termasuk juga pada mahasiswi
Universitas Negeri Padang, sehingga perusahaan Scarlett akan tetap menjaga

citra merek tersebut.

Citra merek disebut sebagai hasil pemahaman dan pengamatan konsumen
pada brand dengan mempertimbangkan sejumlah merek lain berdasarkan tipe
barang yang mirip. Citra merek sendiri menampilkan pemahaman konsumen
mengenai suatu merek. Citra merek juga mempengaruhi penilaian konsumen
karena persepsi atau anggapan image dari masyarakat terhadap merek dari
sebuah produk (Suciningtyas, 2012). Citra merek ialah gambaran dari totalitas
anggapan terhadap suatu merek serta dibangun dari data serta pengalaman
merek tersebut di masa lalu. Citra merek berkaitan dengan perilaku berbentuk
keyakinan serta kesukaan terhadap sebuah merek. Brand image juga berisi
pengalaman para konsumen mengenai produk dan apa yang ditawarkan oleh

merek tersebut.

Pada penelitian (Yulistiara, 2021) menjelaskan bahwa dalam dunia
kecantikan sering terjadi berbagai isu-isu negatife seperti produk yang tidak
ber-BPOM, kemudian citra produk yang buruk seperti dapat menyebabkan
iritasi kulit yang menyebabkan kemerahan dan rusak. Oleh karena itu
konsumen harus berhati-hati dalam memilih produk yang akan dibeli. Seperti
yang sudah dikatakan oleh Pakar Dermatologi dr.Richard Lee mengatakan

bahwa penggunaan body lotion yang tidak aman akan menyebabkan berbagai



masalah kulit. Hal tersebut sangat mempengaruhi brand dan citra merek
apabila persepsi masyarakat sudah buruk terhadap kualitas produk yang akan
mereka beli. Sangat penting bagi suatu usaha untuk menjaga citra yang baik.
Menurut (Zukhrufani & Zakiy, 2019) melalui penelitiannya menyimpulkan
bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dapat
diartikan bahwa citra merek yang baik mempengaruhi konsumen untuk
membeli suatu produk dan citra merek yang buruk membuat konsumen

enggan membeli produk dan beralih ke produk lain.

Oleh karena itu, dari uraian tersebut di atas maka penulis tertarik untuk
menggali lebih dalam bagaimana citra merek Scarlett sehingga melakukan
penelitian dengan judul “Tinjauan Citra Merek (Brand Image) Scarlett Pada

Mabhasiswi Universitas Negeri Padang”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka
penulis ingin mengetahui bagaimana citra merek (brand image) Scarlett pada

mahasiswi Universitas Negeri Padang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut diatas, maka tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui citra merek Scarlett pada mahasiswi Universitas

Negeri Padang?



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan pada
Program Studi Manajemen Perdagangan DIII Universitas Negeri Padang juga

sebagai memperdalam ilmu yang telah dipelajari selama masa perkuliahan.

2. Bagi Lingkungan Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap literatur
kepustakaan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang serta dapat menjadi
sumber referensi bagi mahasiswa yang membutuhkan informasi yang relevan

terkait dengan penelitian ini.

3. Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat menjadi masukan bahwa pentingnya strategi citra merek
(brand image) bagi perusahaan untuk mendapatkan citra yang positif dari

konsumen.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data penelitian tentang Tinjauan Citra Merek
(Brand Image) Scarlett pada Mahasiswi Universitas Negeri Padang maka
dapat disimpulkan bahwa citra merek Scarlett berpengaruh positif terhadap
mahasiswi Universitas Negeri Padang dalam melakukan pembelian produk
Scarlett. Membangun citra merek yang baik sangat penting bagi
perusahaan/organisasi. Upaya yang diterapkan oleh Scarlett dalam
meningkatkan citra merek sudah termasuk baik, karena dari tiga indikator
diperoleh skor rata-rata 4,06 dalam kategori baik. Artinya citra merek Scarlett

pada mahasiswi Universitas Negeri Padang dapat dikatakan sudah baik.

B. Saran

1. Bagi Penulis
Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih terdapat kekurangan pada
kuesioner yang telah disebar, peneliti berharap peneliti selanjutnya dapat
lebih memperjelas makna pada kuesioner yang dibuat di masa yang akan

datang.

2. Bagi Lingkungan Akademis

Sebaiknya peneliti selanjutnya mencari indikator/pendekatan lain yang

berkaitan dengan variabel citra merek. Peneliti selanjutnya dapat
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mempertahankan indikator atribut produk (product attribute) dan
kepribadian merek (brand personality) yang memiliki rata — rata terendah
dibanding dengan indikator lain dengan cara memperbaiki kalimat

pernyataan agar lebih memperkuat variabel citra merek.

Bagi Perusahaan

Pada indikator atribut produk (product attribute), diperoleh skor tertinggi
pada item nomor 1 yang menyatakan tentang mudahnya dikenali logo
produk Scarlett. Untuk itu diharapkan perusahaan Scarlett dapat
mempertahankan menggunakan logo saat ini agar konsumen tetap

mempunyai citra yang baik terhadap perusahaan Scarlett.

. Pada indikator keuntungan konsumen (consumer benefit), diperoleh skor
tertinggi pada item nomor 10 yang menyatakan tentang keamanan produk.
Hal tersebut membuktikan konsumen Scarlett sangat memperhatikan citra
merek perusahaan dan sangat memperhatikan mengenai manfaat yang
mereka peroleh saat menggunakan produk Scarlett. Maka sebaiknya
perusahaan tetap menjaga dan mempertahankan citra merek tersebut
dengan selalu menciptakan produk yang berkualitas serta aman digunakan
dibuktikan dengan adanya label halal dan BPOM, dengan begitu
kebutuhan dan keinginan konsumen dapat terpenuhi dengan baik dan
menjadikan produk Scarlett sebagai solusi mengatasi permasalahan kulit

wajah, kulit tubuh, dan rambut mereka



C.
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Pada indikator kepribadian merek (brand personality) diperoleh skor
tertinggi pada item nomor 2 yang menyatakan produk Scarlett memberi
kesan unik. Perusahaan diharapkan dapat mempertahankan keunikan
produk sehingga citra yang unik tersebut selalu melekat dibenak

konsumen.
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