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ABSTRAK 

 

Nurul Ummami : Tingkat Pemahaman Penggunaan E-Tax Pada Wajib Pajak 

Dinas Pendidikan Kota Padang 

Pembimbing : Rahmiati, SE, M.SC 

Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana Tingkat Pemahaman 

Penggunaan E-Tax Pada Wajib Pajak Dinas Pendidikan Kota Padang. Bentuk 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas 

Pendidikan Kota Padang yang beralamat di Jl. Bagindo Aziz Chan No.8 Padang 

Timur,Alang Laweh, Kecamatan Padang Selatan Kota Padang. Teknik 

Pengumpulan data melalui pengisian kuisioner. Sumber data diperoleh dari data 

primer. Jumlah Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak di Dinas 

Pendidikan Kota Padang. Untuk mengukur banyak sampel yang digunakan 

peneliti menggunakan rumus slovin sehingga jumlah sampel yang diperoleh 

sebanyak 57 orang. Metode penentuan sampel secara non probability sampling. 

Teknik pengambilan sampel wajib pajak dalam penelitian ini ditetapkan secara 

Accidental Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik 

deskriptif . Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat pemahaman 

penggunaan E-tax pada wajib pajak Dinas Pendidikan Kota Padang dapat dilihat 

dari rata-rata skor sebesar 3,57 dan TCR 71,4 %. Artinya tingkat pemahaman 

penggunaan E-Tax pada wajib pajak Dinas Pendidikan Kota Padang dikategorikan 

cukup baik. 

Kata Kunci : E-Tax, Tingkat Pemahaman, Wajib Pajak 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini di setiap Negara sedang melakukan pembangunan secara 

menyeluruh baik dari segi perekonomian, sektor pelayanan masyarakat pelayanan 

masyarakat dan infrastruktur tak terkecuali Negara Indonesia. Indonesia 

merupakan Negara yang menjujung tinggi peraturan hukum yang berdasarkan 

pada undang-undang dasar 1945 

Kesejahteraan rakyat menjadi hal yang ingin dicapai setiap bangsa, tak 

terkecuali Indonesia. Salah satu cara mewujudkan kesejahteraan rakyat adalah 

dengan adanya pembangunan nasional yang berkesinambungan. Dalam 

mewujudkan pembangunan nasional diperlukan anggaran yang cukup besar 

melalui penerimaan negara. Keberhasilan pembangunan nasional sangat didukung 

oleh pembiayaan yang berasal dari masyarakat, yaitu penerimaan pembayaran 

pajak. Usaha memandirikan bangsa atau negara dalam pembiayaan pembangunan 

adalah dengan menggali sumber dana yang berasal dari dalam negeri yang 

berwujud pajak yang harus terus diupayakan dan perlu mendapatkan dukungan 

dari masyarakat. 

Dalam menggali penerimaan negara dari sektor perpajakan dibutuhkan 

upaya-upaya nyata, serta diimplementasikan dalam bentuk kebijakan pemerintah. 

Upaya-upaya tersebut dapat berupa intensifikasi maupun ekstensifikasi 

perpajakan. Intensifikasi pajak dapat berupa peningkatan jumlah Wajib Pajak 

(WP) maupun peningkatan penerimaan pajak itu sendiri. Upaya ekstensifikasi 
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dapat berupa perluasan objek pajak yang selama in belum tergarap. Untuk 

mengejar penerimaan pajak, perlu didukung situasi sosial ekonomi politik yang 

stabil, sehingga masyarakat juga bisa dengan sukarela membayar pajaknya. 

Sistem Perpajakan Indonesia menerapkan self assessment system, dalam 

system ini wajib pajak diberikan kepercayaan untuk menghitung, membayar dan 

melaporkan pajaknya. Namun kini banyak wajib pajak yang tidak mengerti 

mengenai ketentuan umum dan tata cara perpajakan itu sendiri maka dari itu 

dieperlukan sekali wajib pajak yang sangat mengerti dngan perpajakan itu sendiri 

agar terciptanya pembangunan yang kondusif atau stabil bagi nasional. peneliti 

mengambil wajib pajak sebagai contoh atau sample untuk mengetahui seberapa 

paham wajib pajak yang mengerti dengan penggunaan Electronic-Taxes dalam 

pembayaran pajak Wajib Pajak Dinas Pendidikan kota Padang. 

Di kota Padang jumlah wajib pajak (WP) di Sumatra Barat yang sudah 

lapor Surat Pemberitahuan (SPT) secara online tahunan baru menyentuh angka 34 

persen dari 720 ribu WP orang pribadi dan badan. Angka itu belum memenuhi 

setengah dari wajib pajak yang melaporkan SPT secara online (Republika.co.id). 

Dari data tersebut menunjukan bahwa wajib pajak di kota Padang masih belum 

memanfaatkan fasilitas pendaftaran perpajakan secara online yang seharusnya 

dapat mempermudah wajib pajak dalam pelaporan SPT. Fenomena yang biasa 

terjadi dilingkungan perusahaan dan instansi-instansi pemerintahan tentang 

penggunaan E-Tax hanya dilakukan atau di laporkan oleh satu orang saja yaitu 

bendaharawan dari instansi atau perusahan yang bersangkutan, sehingga banyak 

wajib pajak yang belum memahami tentang kemudahan dalam melakukan 
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pelaporan pajaknya. Menurut salah satu karyawan dinas pendidikan kota Padang 

mengatakan bahwa rata-rata usia wajib pajak di perusahaan dan instansi-instansi 

pemerintahan berusia 35-50 tahun ke atas, mereka memiliki jam terbang yang 

banyak, namun minim dalam pemahaman teknologi, sehingga banyak yang belum 

memahami penggunaan E-Tax. Contoh kasus pada E-Tax ini seperti beberapa 

wajib pajak yang ditemui secara langsung, pengisian E-Tax hanya dimengerti oleh 

staff keuangannya saja. Ada lagi salah satu wajib pajak yang memiliki cv yang 

berumur 50 tahunan ke atas mengatakan bahwa dia kesulitan melaporkan pajak 

melalui E-Tax ini karena terlalu ribet. 

Wajib Pajak Dinas Pendidikan kota Padang merupakan salah satu 

penyumbang pada APBD dan tak heran pula pada Wajib Pajak Dinas Pendidikan 

kota Padang tersebut sebagai salah satu sumber dari pajak itu sendiri .  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis melakukan penelitian tugas akhir 

dengan judul “TINGKAT PEMAHAMAN PENGGUNAAN E-TAX PADA 

WAJIB PAJAK DINAS PENDIDIKAN KOTA PADANG”. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang menjadi pokok permasalahan dalam 

penelitian ini adalah: bagaimana tingkat pemahaman wajib pajak Dinas 

Pendidikan kota Padang terhadap penggunaan E-Tax. 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: untuk menganalisis sejauh mana 

pemahamann Wajib Pajak Dinas Pendidikan kota Padang terhadap penggunaan E- 

Tax. 

D. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini, diharapkam memberikan manfaat dan kegunaan 

sebagai berikut: 

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan bermanfaat 

dan sebagai referensi untuk pembaca lain yang akan melakukan penelitian ilmiah 

terkait masalah yang sama. 

2. Bagi Wajib Pajak Dinas Pendidikan kota Padang 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan Wajib Pajak Dinas 

Pendidikan kota Padang dalam memahami E-Tax. 

3. Bagi Penulis. 

Penelitian ini untuk menerapkan ilmu perpajakan, dan metode penelitian yang 

diperoleh selama perkuliahan dan mempraktekkannya sesuai dengan kondisi yang 

ada. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada BAB IV, dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Dari hasil penelitian secara keseluruhan artinya Secara keseluruhan hasil 

penelitian menunjukan tingkat pemahaman penggunaan E-Tax padawajib 

pajak Dinas Pendidikan Kota Padang dalam penggunaan E-Tax dengan 

TCR 70 % artinya penggunaan E-Tax pada wajib pajak Dinas Pendidikan 

Kota Padang cukup baik dalam penggunaan aplikasi E-Tax. 

2. Berdasarkan kebermanfaatan E-Tax pada wajib pajak secara keseluruhan 

hasil deskripsi data TCR sebanyak 71 % sehingga termasuk ke dalam 

kategori cukup baik. 

3. Berdasarkan kemudahan penggunaan E-Tax pada wajib pajak secara 

keseluruhan hasil deskripsi data TCR sebanyak 73% artinya kemudahan 

penggunaan E-Tax pada wajib pajak Dinas Pendidikan Kota Padang 

termasuk ke dalam kategori cukup baik. 

Total keseluruhan data TCR sebanyak 71,4% yang mana artinya tingkat 

pemahaman penggunaan E-Tax pada wajib pajak Dinas Pendidikan Kota 

Padang termasuk kedalam kategori cukup baik. 

B. Saran  

 Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan pada uraian sebelumnya maka 

saran yang dapat diusulkan penulis yaitu sebagai berikut: 
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1. Sosialisasi dapat membantu meningkatkan pemahaman wajib pajak 

tentang penggunaan E-Tax dalam membantu melakukan kewajiban 

melaporkan dan membayar pajaknya. 

2. Tindakan yang harus di ambil oleh dinas pendidikan kota padang misalnya 

melakukan pelatihan tentang cara pengisian dan pelaporan pajak 

menggunakan E-Tax , agar para wajib pajak di dinas pendidikan mudah 

untuk melaporkan pajaknya dan mengemat waktu dalam melaksanakan 

kewajibannya dalam perpajakan.  
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