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ABSTRAK 

 

Nurul Illahi : ANALISIS ATAS PENGENAAN, PENYETORAN, 

DAN PELAPORAN PAJAK PERTAMBAHAN NILAI 

PADA PT. PADANG JAYA SAMUDERA 

Pembimbing : Rani Sofya, S.Pd, M.Pd 

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui pengenaan, 

penyetoran, dan pelaporan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) yang dilakukan 

oleh PT. Padang Jaya Samudera telah sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan perpajakan yang berlaku yaitu sesuai dengan 

Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2000 Pasal 15A Ayat(1). 

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Padang Jaya Samudera yang 

terletak di Jalan Ratulangi Nomor 10 Padang Barat, Padang. Penilitian ini 

bersifat deskriptif serta menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, penganalisisan data perusahaan, dan peraturan perundang-

undangan perpajakan yang berlaku yaitu sesuai dengan Undang-Undang 

Nomor 18 Tahun 2000 Pasal 15A Ayat(1). 

Kata Kunci : Tingkat Kepatuhan, Pajak Pertambahan Nilai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yaitu hasil penelitian Finny 

Tania Rachdianti, Endang Siti Astuti, Heru Susilo (2016) mengenai pajak 

menunjukan bahwa negara membutuhkan biaya untuk menopang 

pembiayaan pembangunan dan menggambarkan kemandirian ekonomi. 

Negara Kesatuan Republik Indonesia merupakan Negara yang 

berlandaskan Pancasila. Untuk itu segala urusan didalam berbangsa dan 

bernegara harus berlandaskan kepada Undang – Undang Dasar 1945. 

Dalam hal ini pemerintah berkewajiban untuk memenuhi sarana dan 

prasarana yang memadai untuk mewujudkan kesejahteraan masyarakat 

bagi seluruh rakyat Indonesia, tentunya dibutuhkan biaya untuk 

melaksanakan pembangunan untuk kelangsungan kehidupan berbangsa 

dan bernegara. Didasarkan kebutuhan untuk mewujudkan kesejahteraan 

masyarakat Indonesia, tentunya negara membutuhkan biaya untuk 

pembangunan dan kebutuhan negara lainnya serta untuk mewujudkan 

kesejahteraan masyarakat Indonesia melalui penerimaan Negara yang 

merupakan sumber pemasukan bagi APBN yang salah satunya berasal dari 

penerimaan pajak. Didalam anggaran penerimaan APBN, sektor pajak 

merupakan terbanyak dan terpenting dalam mewujudkan penyelenggaraan 

pemerintah yang didalamnya termasuk mendukung pengadaan 

infrastruktur yang sangat dibutuhkan rakyat.  
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Menurut undang-undang Nomor 8 Tahun 1983 tentang Pajak 

Pertambahan Nilai dan Pajak Penjualan atas Barang Mewah memiliki 

peran strategis dan signifikan dalam porsi penerimaan Negara sektor 

perpajakan. Menurut sumber kementrian keuangan februari 2021 terbaru 

dalam web kemenkeu.go.id Pajak Pertambahan Nilai memiliki penerimaan 

pajak terbesar kedua setelah Pajak Penghasilan yaitu dengan Nilai Pajak 

Pertambahan Nilai Rp448,39 Triliun sedangkan Pajak Penghasilan dengan 

Nilai Rp593,85 Triliun dengan total penerimaan pajak Rp1.069,9 Triliun 

untuk tahun 2020. Untuk memperoleh pendapatan pajak terutama 

penerimaan Pajak Pertambahan Nilai yang dibutuhkan negara maka 

diperlukan kepatuhan dari wajib pajak Pajak Pertambahan Nilai agar 

penerimaan pajak negara dapat terjaga dengan baik, yaitu menjaga pihak- 

pihak yang terkait dengan penerimaan negara dari sektor pajak terutama 

Pajak Pertambahan Nilai. 

Ada banyak perusahaan yang membayar Pajak Pertambahan Nilai 

dikota padang contohnya, PT. Padang Jaya Samudera, PT. Transcoal 

Pacific, PT. Pelayaran Tempuran Emas Tbk, dsb. Samudera Indonesia 

memiliki 5 lini bisnis: Samudera Shipping, Samudera Logistics, Samudera 

Ports, Samudera Property, dan Samudera Services untuk menyediakan 

layanan berkualitas tinggi pada pelanggan. 

Berdasarkan data yang didapatkan pada PT. Padang Jaya 

Samudera, PT. Padang Jaya Samudera memiliki pendapatan mencapai 

Rp3.519,9 Triliun untuk tahun 2013. Berdasarkan web 
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transcoalpacific.com menyebutkan bahwa pendapatan PT. Transcoal 

Pacific mencapai Rp310,860 Miliar untuk tahun 2017. Berdasarkan web 

temasline.com menyebutkan bahwa pendapatan PT. Pelayaran Tempuran 

Emas Tbk mencapai Rp558,2 Miliar untuk tahun 2018. Dengan demikian 

potensi penerimaan Pajak Pertambahan Nilai pada PT. Padang Jaya 

Samudera lebih banyak daripada PT. Transcoal Pacific dan PT. Pelayaran 

Tempuran Emas Tbk. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yaitu hasil penelitian Ariani 

(2009) menyebutkan bahwa setelah melaporkan usahanya untuk 

dikukuhkan sebagai PKP, kewajiban memunggut, menyetorkan, melunasi, 

dan melaporkan PPN yang terutang. Dalam hal pemunggutan PPN yang 

terutang, perlu diketahui tentang jumlah PPN terutang yang harus 

dipunggut, saat dan tempat pajak terutang, faktur pajak, pajak masukan 

dan keluaran, serta mekanisme kreditnya. Perhitungan PPN berguna untuk 

mengetahui besarnya pajak yang nantinya harus disetorkan ke kas negara. 

Penyetoran pajak tersebut berguna bagi negara sebagai sumber penerimaan 

dalam negeri yang dapat digunakan untuk membiayai pengeluaran negara, 

termasuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Meisi Ratnasari selaku 

staf keuangan dan perpajakan PT. Padang Jaya Samudera hanya terdapat 

permasalahan saat pelaporan Pajak Pertambahan Nilai yang menyebabkan 

adanya faktur pajak pengganti. Serta terdapat permasalahan pada sumber 

daya manusia yang dimiliki oleh PT. Padang Jaya Samudera. 
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Permasalahan saat pelaporan Pajak Pertambahan Nilai terjadi pada tahun 

2016, 2017, dan 2019 yang mengakibatkan adanya pembetulan-1 pada 

status SPT masa pajaknya. 

Dengan dukungan data total penerimaan pajak tahun 2020 yang 

bersumber dari kementerian keuangan yang di publish pada februari 2021 

dari web kemenkeu.go.ig menyebutkan bahwa: 

 

Gambar 1 Total Penerimaan Pajak Tahun 2020 
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B. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang penelitian yang telah diuraikan diatas 

maka dapat di rumuskan beberapa rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Apakah pelaksanaan pengenaan, penyetoran dan pelaporan PPN yang 

dilakukan oleh PT. Padang Jaya Samudera telah sesuai dengan 

ketentuan perundang - undangan perpajakan?  

2. Apakah ada kendala atau permasalahan yang dihadapi dalam 

pelaksanaan Pengenaan, Penyetoran, dan Pelaporan Pajak 

Pertambahan Nilai pada PT. Padang Jaya Samudera? 

3. Bagaimana upaya mengatasi kendala dalam melakukan pengenaan, 

penyetoran, dan pelaporan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) yang 

dihadapi oleh PT. Padang Jaya Samudera? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan 

penelitian ini adalah untuk 

1. Mengetahui pengenaan, penyetoran, dan pelaporan Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN)  yang dilakukan oleh PT. Padang Jaya Samudera telah 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan 

2. Mengetahui kendala dalam melakukan pengenaan, penyetoran, dan 

pelaporan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) yang dihadapi oleh PT. 

Padang Jaya Samudera 
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3. Mengetahui upaya mengatasi kendala dalam melakukan pengenaan, 

penyetoran, dan pelaporan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) yang 

dihadapi oleh PT. Padang Jaya Samudera 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan dicapainya tujuan penelitian diatas, maka hasil penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :  

1. Bagi Penulis  

Sebagai media untuk belajar menyusun laporan tugas akhir 

yang baik sesuai dengan pedoman yang telah ditentukan dan juga 

menambah mengembangkan dan manfaat ilmu pengetahuan yang 

diperoleh selama mengikuti perkuliahan pada program studi 

Manajemen Pajak Diploma III di Universitas Negeri Padang. 

2. Bagi Institusi  

Laporan ini dapat dijadikan sebagai penambahan wawasan dan 

dapat menjadi bahan referensi atau acuan penelitian bagi penulis 

selanjutnya, khususnya mahasiswa Universitas Negeri Padang.  

3. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan dalam menyusun laporan keuangan 

sebagai dasar perhitungan PPN terutang yang baik dan benar sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang - undangan perpajakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

PT. Padang Jaya Samudera merupakan Wajib Pajak Badan yang telah 

dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena Pajak di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Padang Dua. Dari analisis yang dilakukan oleh penulis, dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Penerapan Pajak Pertambahan Nilai yang dilakukan oleh PT. 

Padang Jaya Samudera selama Masa Pajak Tahun 2016, 2017, 

2018, 2019, dan 2020 telah memenuhi persyaratan dan sudah 

sesuai dengan ketentuan Undang – Undang Nomor 18 tahun 2000 

Pasal 15A Ayat(1) Tentang Pajak Pertambahan Nilai Barang dan 

Jasa dan Pajak Penjualan atas Barang Mewah. 

2. Kendala yang dihadapi oleh PT. Padang Jaya Samudera yang 

kurang tertib sehingga mengakibatkan permasalahan saat 

penyusunan laporan Surat Pemberitahuan Masa Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) dan Sumber Daya Manusia yang 

mempengaruhi dalam pelaporan Pajak Pertambahan Nilai (PPN). 

3. Upaya yang dilakukan oleh PT. Padang Jaya Samudera untuk 

menanggulangi kendala atau permasalahan perusahaan adalah 

Pembenahan dalam sistem pengarsipan data atau dokumen 

penting yang sangat berkaitan dengan perpajakan, memperhatikan 
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kelengkapan isi data Faktur Pajak sebelum diberikan kepada 

bagian perpajakan, serta Pembenahan dalam sistem pembukuan 

perusahaan yang dapat menjamin ketepatan waktu dalam 

penyetoran dan pelaporan pajak. Agar penyiapan laporan SPT 

Masa PPN berjalan tertib, perusahaan juga membenahi proses 

filing data supaya lebih tertata. Serta penggantian sumber daya 

manusia dengan tujuan untuk meminimalisir terjadinya kesalahan 

pencatatan untuk tahun-tahun berikutnya. 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil pembahasan, maka penulis akan memberikan 

beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan dan masukan bagi 

perusahaan dalam hal pelaksanaan penghitungan, penyetoran, dan pelaporan 

Pajak Pertambahan Nilai, antara lain : 

1. Melakukan pengarsipan data atau dokumen yang lebih baik lagi, 

karena pentingnya dokumen fisik pada waktu dilakukan 

pemeriksaan data terutama yang terkait dengan perpajakan. 

2. Setiap diterbitkannya Faktur Pajak, maka perlu dibuatkan tanda 

terima dan dilampirkan disalinan dokumen, serta diketahui oleh 

pihak-pihak yang bertanggungjawab atas penerbitan Faktur Pajak 

dan dokumen tersebut. 

3. Untuk kepentingan perusahaan, maka harus disediakannya Tax 

Regulation Database untuk semua Tax Controller mengingat 
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perlunya untuk selalu mengikuti perubahan yang terjadi terhadap 

peraturan - peraturan perpajakan dalam hal penyelesaian 

permasalahan yang terjadi. 
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