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ABSTRAK

Nola Srinanda . Program Pelatihan Karyawan di PT. Indah Cargo
Logistik  Cabang Padang

Pembimbing : Gesit Thabrani, SE, MT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui program pelatihan karyawan di
PT. Indah Cargo Logistik Cabang Padang. Penelitian ini menggunakan satu
variabel yaitu pelatihan. Penelitian ini merupakan jenis penelitian statistik
deskriptif  yaitu  mendeskripsikan, menggambarkan, menjabarkan, atau
menguraikan berbagai hal yang menyangkut dengan pelatihan karyawan di PT.
Indah Cargo Logistik Cabang Padang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada
PT. Indah Cargo Logistik Cabang Padang menggunakan 2 macam program
pelatihan yaitu pelatihan on the job dan pelatihan off the job.

Bedasarkan program pelatihan yang digunakan oleh PT.Indah Cargo
Logistik Cabang Padang maka karyawan tersebut dapat menambah pengalaman
dan ilmu pengetahuan serta berwawasan luas. Namun ada beberapa karyawan di
perusahaan yang masih kurang menyadari bahwa pelatihan yang diadakan di
perusahaan tersebut penting untuk diikuti sehingga pelatihan yang diadakan oleh
PT. Indah Cargo belum mencapai target yang dinginkan perusahaan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Salah satu kebutuhan perusahaan adalah kebutuhan akan sumber daya
manusia, baik buruknya kualitas sumber daya manusia sangat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Oleh sebab itu, perusahaan harus memiliki inisiatif
untuk melakukan program pelatihan yang terencana dan formal bagi karyawan
baru maupun pelatihan bagi karyawan lama untuk meningkatkan keahlian,
kemampuan serta keterampilan dan perilaku mereka agar diperoleh produktivitas
kerja yang lebih baik secara terus-menerus.

Setiap kegiatan yang dilakukan oleh suatu perusahaan tentu membutuhkan
berbagai sumber daya seperti modal, material, dan mesin. Sumber daya yang ada
tidak akan berarti apabila tidak dikelola dengan baik. Untuk mengelolanya
dibutuhkan sumber daya yang lain, yakni sumber daya manusia. Sumber daya
manusia mempunyai peranan yang sangat penting bagi perusahaan, karena
memiliki bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat dibutuhkan untuk
menggerakkan perusahaan.

Perlu disadari bahwa karyawan merupakan sumber daya manusia yang
terlibat langsung dalam menjalankan kegiatan perusahaan. Oleh sebab itu,
perusahaan harus memberikan perhatian yang maksimal pada karyawannya, baik
perhatian dari segi kualitas pengetahuan dan keterampilan, maupun tingkat
kesejahteraan sehingga karyawan yang bersangkutan dapat terdorong untuk

memberikan segala kemampuannya sesuai dengan yang dibutuhkan karyawan.



Menurut Suwatno (2011:117), “Pelatihan merupakan sarana penting dalam
pengembangan sumber daya manusia yang baik.” Pengembangan di bidang
pelatihan karyawan menurut Edwin B Flippo (1995:76) merupakan suatu usaha
peningkatan Knowledge dan Skills seorang karyawan untuk menerapkan aktivitas
kerja tertentu. Dengan pelatihan perusahaan memperolen masukan yang baik
menghadapi tantangan-tantangan manajemen yang terus berkembang dengan
memiliki karyawan yang dapat memenuhi penyelesaian masalah-masalah yang
ada.

Karyawan baru sering tidak tahu pasti apa peranan dan tanggung jawab
mereka. Permintaan pekerjaan dan kemampuan karyawan harus diseimbangkan
melalui program orientasi dan pelatihan. Meskipun kegiatan pelatihan dapat
membantu karyawan untuk mengerjakan tugasnya yang ada sekarang, manfaat
kegiatan pelatihan dapat terus diperluas melalui pembinaan karier karyawan dan
membantu mengembangkan karyawan tersebut untuk mengembangkan tanggung
jawabnya di masa mendatang.

Pelatihan lebih ditujukan pada karyawan untuk meningkatkan pengetahuan
dan kemampuan teknis. Melalui pelatihan, kemampuan yang dimiliki karyawan
akan dilatih dan ditingkatkan, sehingga karyawan dapat optimal dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Optimalisasi penyelesaian pekerjaan oleh karyawan
diharapkan dapat mengurangi biaya-biaya yang muncul dalam kegiatan
operasional, sehingga menghasilkan keuntungan ekonomis bagi perusahaan.
Selain dari segi ekonomis, kemampuan karyawan yang bagus akan membuat

suatu perusahaan memiliki sumber daya manusia yang berkualitas.



Pada dasarnya pelatihan merupakan usaha untuk mengurangi atau
menghilangkan kesenjangan antara hasil pekerjaan dari kemampuan karyawan
dengan hasil pekerjaan yang dikehendaki oleh perusahaan. Usaha untuk
meningkatkan kemampuan kerja karyawan dapat dilakukan dengan menambah
pengetahuan, keterampilan, dan mengubah sikap, sehingga dapat menjadi
kekayaan perusahaan yang paling berharga.

Perusahaan merupakan suatu lembaga yang diorganisasikan atau
dijalankan untuk menyediakan barang atau jasa untuk masyarakat dengan motif
atau insentif keuntungan. Ketika menjalankan usahanya dalam dunia yang terus
berkembang seperti saat ini, perusahaan sangat membutuhkan sumber daya
manusia berupa karyawan yang memiliki kompetensi dalam bidangnya. Dalam
usaha pencapaian tujuannya, suatu perusahaan akan mengandalkan karyawan
sebagai sumber daya untuk dapat melaksanakan kegiatan operasi dengan baik.
Dengan menyadari pentingnya peran sumber daya manusia, maka perusahaan
dituntut untuk mengelolanya dengan baik agar bisa mengoptimalkan kemampuan
yang dimiliki oleh karyawannya.

Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan jasa pengiriman,
PT. Indah Cargo Logistik selalu berupaya memberikan pelayanan yang terbaik
bagi seluruh pelanggannya. Dengan adanya dukungan dari karyawan-karyawan
yang sudah berpengalaman serta terlatih dengan baik. Pada PT. Indah Cargo
Logistik Cabang Padang selalu mengalami peningkatan, berikut adalah tabel
jumlah barang yang telah dikirim melalui jasa pengiriman PT. Indah Cargo

Logistik Cabang Padang pada tahun 2012 dan 2013.



Tabel 1.1 Jumlah Pengiriman Barang PT. Indah Cargo Logistik Cabang

Padang Tahun 2012 dan 2013

Tahun 2012 Tahun 2013
Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
Barang Barang Barang Barang
No Bulan
yang yang yang yang
Dikirim Diterima Dikirim Diterima
(Paket) (Paket) (Paket) (Paket)
1 | Januari 214 231 235 229
2 | Februari 194 159 294 359
3 | Maret 368 212 368 243
4 | April 203 298 373 198
5 | Mei 158 154 358 154
6 | Juni 183 236 283 266
7 | Juli 194 226 394 126
8 | Agustus 259 239 269 319
9 | September 205 378 225 388
10 | Oktober 357 240 369 403
11 | November 189 184 179 154
12 | Desember 278 292 328 352 Paket
Total 2.802 2.849 3.675 3.191




Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa PT.Indah Cargo
Logistik Cabang Padang mengalami peningkatan disetiap tahunnya. Pada tahun
2012 jumlah barang yang dikirim adalah sebanyak 2.802 paket, sedangkan jumlah
barang yang diterima sebanyak 2.849 paket. Namun pada tahun 2013 total barang
yang dikirimkan sebanyak 3.675, sedangkan jumlah barang yang diterima
sebanyak 3.191 paket.

Dilihat berdasarkan bulanannya, pada bulan Maret 2012 dan bulan April
2013 merupakan pengiriman yang tertinggi ditahun 2012, sedangkan jumlah
barang yang diterima paling tinggi pada bulan September 2012 dan bulan Oktober
2013. Jadi, dapat disimpulkan bahwa PT. Indah Cargo Logistik Cabang Padang
selalu mengalami peningkatan disetiap tahunnya. Meskipun jika dilihat
berdasarkan bulanannya jumlah pengiriman dan jumlah barang yang diterima naik
turun.

Dengan diadakannya pelatihan ini maka karyawan PT. Indah Cargo
Logistik Cabang dapat menambah ilmu pengetahuannya baik pengetahuan di
lingkungan perusahaan maupun ilmu pengetahuan yang ada diluar lingkungan
perusahaan. Pelanggan yang menggunakan jasa PT. Indah Cargo Logistik Cabang
Padang akan merasa puas karena mereka merasa puas dengan pelayanan-
pelayanan yang diberikan oleh karyawannya yang berpengalaman. Jadi,
pengiriman dan penerimaan baeang yang dilakukan oleh perusahaan akan semakin
meningkat disetiap tahunnya.

Dalam pelaksanaan pelatihan yang dilakukan oleh PT.Indah Cargo Cabang

Padang ini masih terlihat adanya ketidakseriusan karyawan-karyawannya untuk



mengikuti pelatihan yang akan diadakan. Karyawan tersebut masih menganggap
bahwa pelatihan ini tidak begitu penting untuk diikuti sehingga mereka
menyepelekannya. Ini semua dapat terlihat karena adanya keterlambatan datang
beberapa karyawan saat pelatihan berlangsung sehingga pelatihan ini tidak
berjalan sesuai dengan keinginan perusahaan.

PT. Indah cargo logistikmemiliki beberapa pilihan armada transportasi,
yaitu: Armada Transportasi Darat, Armada Transportasi Laut, Armada
Transportasi Udara. PT. Indah Cargo Logistik sendiri sudah memiliki beberapa
armada transportasi darat diantaranya adalah: 15 Unit Armada Fuso 220 PS, 100
Unit Armada Cold Diesel, 50 Unit Armada L300 Box, 100 Unit Armada Grand
Max APV, dan 50 Unit Armada Sepeda Motor. Ada beberapa layanan-layanan
yang diberikan PT. Indah Cargo logistik, yaitu Free Carge Survei, Full Packing
Service, Door To Door Service, Original Armada Tracking, On Time Delivery,
Competitif Price.

Pada PT. Indah Cargo Logistik mempunyai langkah-langkah yang biasa
ditempuh untuk memberikan pelatihan kepada karyawan-karyawannya.
Sebagaimana telah diketahui bahwa PT. Indah Cargo Logistik ini adalah
perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan jasa pengiriman. Pada PT. Indah
Cargo Logistik bentuk pelatihan yang dilakukan berupa pemberian pengarahan-
pengarahan kepada karyawan. Pengarahan kepada karyawan tersebut berupa
arahan tentang seputar program dan pelaksanaannya pada PT. Indah Logistik

Cargo.



Pelatihan karyawan yang diadakan pada PT. Indah Cargo Logistik Cabang
Padang bertujuan untuk menciptakan karyawan yang ahli dalam bidangnya
masing-masing, sehingga tujuan dari perusahaan dapat terlaksana dengan baik.
Pelatihan yang diberikan kepada karyawan baru maupun karyawan lama dapat
meningkatkan kinerja atau produktivitas karyawan. Hal ini disebabkan karena
pemberian pelatihan yang sesuai dengan bidang pekerjaan (job description)
karyawan itu sendiri.

Berdasarkan informasi yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa pelatihan
memiliki peran serta kedudukan yang strategis sebagai suatu program
pembelajaran untuk meingkatkan produktivitas kerja karyawan karena akan
tersedianya SDM yang terampil sesuai dengan kebutuhan organisasi di masa yang
akan datang. Melihat pentingnya program pelatihan karyawan, maka penulis
tertarik membahas tentang “Program Pelatihan Karyawan Pada PT. Indah

Cargo Logistik Cabang Padang.”

B. Perumusan Masalah

Perumusan masalah dalam suatu penelitian diperlukan untuk memberi
kemudahan bagi penulis dalam membatasi permasalahan yang akan ditelitinya
sehingga dapat mencapai tujuan dan sasaran yang jelas serta memperoleh
jawaban sesuai dengan yang diharapkan. Berdasarkan latar belakang masalah di
atas, maka dapat dirumuskan permasalahan yang akan dibahas pada tugas akhir
ini adalah tentang program pelatihan karyawan pada PT. Indah Cargo Logistik

Cabang Padang.



C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui program

pelatihan yang dilakukan pada PT. Indah Cargo Logistik Cabang Padang.

D. Manfaat Penelitian

lain :

1.

Penelitian yang dilakukan ini akan memperoleh beberapa manfaat antara

Bagi Penulis, manfaatnya sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas akhir
pada Program Studi Diploma Il Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang dan juga untuk menambah ilmu pengetahuan.

Membantu memberikan tambahan informasi bagi pihak yang
membutuhkan dalam hal pelatihan karyawan khususnya pada PT. Indah
Cargo Logistik Cabang Padang.

Bagi ilmu pengetahuan sebagai sumbangan ilmiah untuk pndidikan
khusunya dalam bidang manajemen sumber daya manusia mengenai

pelatihan karyawan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Dari penelitian yang dilakukan terhadap informasi yang diperoleh, maka
dapat diambil kesimpulan bahwa pada PT. Indah Cargo Logistik Cabang Padang
menggunakan pelatihan on the job dan pelatihan off the job. Pelatihan on the job
yang diadakan oleh PT. Indah Cargo Logistik Cabang Padang dengan
menempatkan para peserta pelatihan langsung pada suasana kerja yang
sebenarnya yang diawasi oleh pengawas yang sudah perpengalaman. Pelatihan on
the job yang digunakan pada karyawan PT. Indah Cargo Logistik juga
dikelompokan menjadi beberapa bagian seperti job rotasi, pelatihan instruksi
pekerjaan, dan pembekalan.

Sedangkan pelatihan off the job pada karyawan PT. Indah Cargo Logistik
hanya dilakukan pada waktu-waktu tertentu saja sesuai dengan kebutuhan
karyawan yang ada di PT. Indah Cargo Cabang Padang. Pada pelatihan ini juga
dikelompokan menjadi dua bagian yaitu pelatihan teknis dan kepribadian. Jadi,
dengan diadakannya pelatihan-pelatihan tersebut maka karyawan pada PT. Indah
Cargo Cabang Padang dapat meningkatkan efektifitasnya baik pengetahuan yang
didapati didalam lingkungan perusahaan maupun diluar lingkungan perusahaan.

B. Saran

Pada PT. Indah Cargo Logistik Cabang Padang hendaknya selalu meninjau

kelemahan-kelemahan dalam melaksanakan program pelatihan  untuk

meningkatkan motivasi karyawan yang melakukan pelatihan, sebaiknya

51
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perusahaan memberikan suatu poin terhadap keseriusan karyawan dalam

melakukan pelatihan, sehingga apa yang diinginkan perusahaan tercapai.
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