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ABSTRAK

Judul : Tinjauan Aktivitas Promosi Pada Bengras Kopi Padang
Pembimbing : Yolandafitri Zulfia, SE, M SI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana promosi yang
dilakukan oleh Bengras Kopi Padang. Jenis penelitian yang dilakukan adalah
analisis deskriptif, dengan pengumpulan data dalam penulisan tugas akhir
digunakan dengan cara melakukan wawancara pada salah satu manager dari
Bengras Kopi Padang. Penelitan ini dilakukan di JI. Tan Malaka No.25, Sawahan,
Kec Padang Timur, Kota Padang. Dari hasil penelitian dapat dijelaskan bawa :
Bengras Kopi Padang menerapkan Promotion Mix (bauran promosi), 1) Advertising
atau periklanan yang dilakukan dengan menggunakan media sosial yang baik
melalui Instagram. 2) Sales Promotion atau promosi penjualan yang dilakukan
dengan memberikan diskon atau potongan harga untuk beberapa produk. 3) Public
Relation atau hubungan masyarakat yang dilakukan dengan cara endors. Promosi
yang dilakukan untuk meningkatkan penjualan.

Kata Kunci : Advertising, Sales Promotion, Public Relation.
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A.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Saat ini dunia bisnis di bidang kuliner di Indonesia mulai
berkembang sangat pesat. Dapat dilihat dari berbagai usaha penjualan
produk yang sangat beragam meramaikan pasar bisnis di Indonesia. Tidak
terkecuali di Kota Padang, kini yang sedang trend di Kota Padang adalah
bisnis coffee shop atau kedai kopi. Dangan banyaknya coffee shop yang
sudah merambah di Kota Padang pun menuai persaingan dagang dan
membuat setiap pebisnis mempromosikan produknya dengan strategi
promosi yang berbeda dan terbarukan. Saat ini perkembangan bisnis coffee
shop di Kota Padang terbilang cukup signifikan. Hal ini terbukti melalui
rekapitulasi jumlah coffee shop yang didata oleh Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Padang.

Tabel 1. Peningkatan Jumlah Coffe Shop Kota Padang

No Tahun Coffe Shop
1 2019 66
2 2020 146
3 2021 187

Sumber : DPMPTSP Kota Padang, 2021



Berdasarkan Tabel 1 dapat diketahui, terus terjadi peningkatan
jumlah coffee shop di Kota Padang sejak tahun 2019 hingga saat ini. Situasi
persaingan yang semakin bertambah banyak dan kondisi sosial yang terus
berubah, menurut setiap pemilik usaha coffee shop selalu tanggap dan
menyesuaikan diri dalam menghadapi persaingan.

Di era teknologi yang semakin berkembang sekarang ini juga
memberikan dampak dan pengaruh yang sangat besar dalam dunia bisnis
khususnya internet. Hampir semua pebisnis coffee shop memanfaatkan
internet dan media sosial lainnya untuk mempromosikan dan menjadi
sarana jual beli dengan konsumen, juga memanfaatkan kecanggihan
teknologi yang ada untuk menjajakan dagangannya melalui platform —
platform yang terbarukan seperti Instagram, Facebook, Youtube dan media
lain.

Ini dilakukan sebagai strategi untuk memasarkan produk yang
ditawarkan. Trend membuka bisnis coffee shop di Kota Padang menarik
banyak kalangan terutama milenial yang baru akan memulai usahanya
maupun yang sudah expert dibidang coffee shop untuk mencoba membuka
dan menjalankan bisnis ini. Berkenan dengan hal tersebut, maka setiap
pelaku usaha dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap permintaan
konsumen dan bagaimana pelaku usaha memaksimalkan usaha untuk
meningkatkan penjualan produk dari coffee shop mereka.

Salah satu coffee shop yang ada di Kota Padang adalah Bengras Kopi

Padang. Bengras Kopi Padang memiliki slogan “Tina Ngopi Jadi Dulur”,



yang berarti “Dari Ngopi Jadi Saudara”. Karena pada awalnya Bengras Kopi
ini didirikan di Kota Bandung pada 28 Februari 2013, dan pada 25
November 2013 Bengras Kopi mendirikan salah satu cabang di Kota
Padang.

Pada saat ini Bengras Kopi Padang terhitung sudah memilikiempat
cabang di Kota Padang. Kedai Kopi ini buka setiap hari, buka pukul15:00 —
01:00. Bengras Kopi Padang ini berlokasi di JI. Tan Malaka No.25,
Sawahan, Kec Padang Timur, Kota Padang.Adapun data lapangan yang

penulis dapatkan :

Tabel 2. Data Penjualan Bengras Kopi Padang

Tahun Penjualan
2019 Rp. 201.543.000
2020 Rp. 150.728.000
2021 Rp. 158.033.000

Sumber : Bengras Kopi Padang 2022

Tabel 3. Data Penjualan Bengras Kopi Padang

No. Bulan Debet

1. Januari Rp. 19.881.000
2. Februari Rp. 13.798.000
3. Maret Rp. 12.438.000
4, April Rp. 12.612.000
5. Mei Rp. 11.127.000
6. Juni Rp. 12.061.000
7. Juli Rp. 11.054.000




8. Agustus Rp. 11. 038.000
9. September Rp. 14.025.000
10. Oktober Rp. 13.586.000
11. November Rp. 12.541.000
12. Desember Rp. 13.872.000

Sumber : Bengras Kopi Padang 2022

Dari data yang terdapat pada tabel 2, dapat disimpulkan bahwa
pendapatan yang didapatkan pada tahun 2020 mengalami penurunan yang
signifikan yaitu Rp. 150.728.000 disebabkan oleh pandemi Covid-19 yang
melanda Indonesia dan seluruh Dunia yang mengakibatakn penjualan pada
Bengras Kopi Padang mengalami penurunan. Pada saat pandemi tersebut
para konsumen Bengras Kopi Padang sangat berkurang dikarenakan
pembatasan kapasitas, sosial distancing, dan protokol kesehatan yang
sangat ketat membuat para konsumen lebih memilih untuk dirumah saja
agar tehindar dari virus Covid-19. Berbeda dengan pendapatan pada 2019
yaitu Rp. 201.543.000, pada tahun ini merupakan pendapatan terbesar dari
Bengras Kopi Padang dalam kurun waktu tiga tahun belakangan. Lalu pada
tahun 2021 pendapatan dari Bengras Kopi Padang mulai mengalami sedikit
kenaikan yaitu Rp. 158.003.000, karena penyebaran virus Covid-19 sudah
mulai berkurang.

Salah satu hal yang mempengaruhi penjualan Bengras Kopi Padang

adalah pada promosi. Promosi adalah kegiatan penjualan dan pemasaran



dalam rangka menginformasikan dan mendorong permintaan terhadap
produk, jasa, dan ide dari perusahaan dengan memengaruhi konsumen agar
mau membeli produk dan jasa yang dihasilkan oleh perusahaan. Peneliti
membagikan kuisioner kepada beberapa pelanggan Bengras Kopi Padang,

Adapun hasil dari kuisioner tersebut adalah :

Dari mana anda mengetahui Bengras Kopi Padang ?

17 jawaban
@ Dari teman
@ Mendia sosial instagram

Gambar 1. Kuisioner pelanggan Bengras Kopi Padang
Sumber : Google form

Dari gambar diagram diatas terdapat 17 jawaban menjelaskan bahwa
responden yang mengatahui Bengras Kopi Padang melalui media sosial
Instagram terdapat 36,3% sedangkan yang mengetahui dari pelanggan ke
calon pelanggan lainya adalah 64,7%.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas penulis
tertarik untuk meneliti lebih dalam mengenai bagaimana pelaksanaan
promosi yang dilakukan Bengras Kopi Padang untuk menarik minat
konsumen, untuk itu penulis mengangkat Tugas Akhir dengan judul

“Tinjauan Promosi Pada Bengras Kopi Padang”.



B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dirumuskan
kajian masalah penelitian adalah. “Bagaimana aktivitas promosi yang

dilakukan Bengras Kopi Padang dalam menarik minat konsumen?”’.

C. Tujuan masalah

Tujuan dari penelitian ini yaitu :
1. Untuk meninjau aktivitas promosi pada Bengras Kopi Padang
untuk menarik minat konsumen.
2. Untuk meninjau kendala dalam aktivitas promosi pada

Bengras Kopi Padang.

D. Manfaat penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk memberikan manfaat baik secara
teoritis dan praktis. Adapun manfaat tersebut adalah :
1. Manfaat teoritis
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu
pengetahuan baru agar dapat mengetahui strategi promosi
apa saja yang dapat menjadi referensi baru dalam

mempertahankan bisnis yang akan dilakukan.

2. Manfaat praktis
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu

pengetauan baru agar dapat mengetahui strategi promosiapa



saja yang dapat menjadi referensi baru dalam

mempertahankan bisnis yang akan dilakukan.

a. Bagi penulis
Manfaat bagi penulis selain untuk salah satu syarat guna
menyelesaikan  Pendidikan pada Program  Studi
Manajemen Perdagangan DIIl  Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang juga untuk menambah
wawasan dalam berbisnis coffe shop. Serta menambah
pengetahuan di  bidang manajemen  khususnya
perdagangan.

b. Bagi fakultas
Hasil penelitian ini  dapat dimanfaatkan untuk
perbandingan dengan penelitian sejenis lainnya dan bisa
digunakan degan semestinya bagi rekan — rekan
selanjutnya.

c. Bagi pembaca
Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan

reverensi bagi pembaca yang akan melakukan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dapat disimpulkan bahwa bauran promosi
yang dilakukan oleh Benrgas Kopi Padang sudah baik, akan tetapi perlu
ditingkatkan lagi. Bengras Kopi Padang hanya menggunakan empat dari
lima bauran promaosi, yaitu :

1) Media Advertising yang digunakan oleh Bengras Kopi Padang

yaitu melalui media Instagram.

2) Media Sales Promotion yang digunakan oleh Bengras Kopi
Padang adalah dengan melakukan promosi pengurangan harga
atau diskon pada pembelian melalui aplikasi gojek.

3) Promosi melalui Public Relation dilakukan dengan cara
endorsement yaitu dengan bekerja sama dengan seorang
pengguna Instagram yang memiliki pengikut yang banyak dan

berpengaruh bagi para pengikutnya di Instagram.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah peneliti uraikan, untuk
meningkatkan penjualan Bengras Kopi Padang, maka peneliti mengajukan
beberapa saran yang sekiranya bisa untuk dijadikan bahan pertimbangan

sekaligus masukan yang bermanfaat bagi Bengras Kopi Padang, yaitu :

35



36

Menjaga unsur bauran promosi yang telah ada dan meningkatkan
bauran promosi yang belum diterapkan.

Meningkatkan penggunaan teknologi dengan semaksimal mungkin,
khususnya penggunaan sosial media dimanfaatkan dengan seefektif
mungkin.

Memaksimalkan dan mengembangkan penerapan unsur bauran
promosi yang telah diterapkan oleh Bengras Kopi Padang.

. Untuk menciptakan opini yang positif terhadap Bengras Kopi
Padang dapat dilakukan dengan beberapa cara, seperti mengadakan
event, kontes, ataupun menjadi sponsor dalam suatu acara atau

kegiatan.
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