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ABSTRAK 

 
 

Nadya Arya Putri  : TINJAUAN PENERAPAN PELAYANAN SAMSAT 

KELILING DALAM MENINGKATKAN PEMBAYARAN PAJAK 

KENDARAAN BERMOTOR DI KOTA PADANG 

 

Pembimbing    : Megawati, SE, MM  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Tinjauan 

penerapan pelayanan Samsat Keliling dalam meningkatkan pembayaran 

kendaraan bermotor di Kota Padang. Penelitian ini dilakukan  di Kantor 

Samsat Kota Padang yang beralamat di Jl. Asahan No. 2 Rimbo Kaluang, 

Kecamatan Padang Barat Kota Padang. Teknik pengumpulan data 

melalui pengisian kuesioner dan wawancara. Sumber data diperoleh dari 

data primer dan sekunder.  

 Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa 

data sekunder dan data primer dalam hal ini data sekunder yaitu data 

wajib pajak pemilik kendaraan bermotor yang terdaftar di Samsat Kota 

Padang dan data primer yaitu dengan melakukan kuesioner terstruktur. 

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode desktiptif 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak kendaraan 

bermotor yang terdaftar di samsat keliling kota padang. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu Probability Sampling 

sehingga diperoleh sebanyak 381 orang sampel. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis statistik deskriptif yaitu dengan melakukan 

proses transformasi data penelitian dalam bentuk tabulasi berdasarkan 

kuesioner bagaimana penerapan pelayanan samsat keliling dalam 

meningkatkan pembayaran pajak kendaraan bermotor. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa penerapan pelayanan samsat keliling dalam 

meningkatkan pajak kendaraan bermotor di kota Padang sangat tinggi. 

dengan memperoleh rata–rata keseluruhan sebesar 4,1 dengan TCR 

82,9%. Maka dapat disimpulkan dengan adanya penerapan pelayanan 

samsat keliling wajib pajak merasa terbantu dalam meningkatkan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

 
   Kata Kunci  :Kualitas Pelayanan, Wajib Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pajak dapat diartikan sebagai iuran rakyat kepada kas negara 

berdasarkan undang-undang sehingga dapat dipaksakan dengan tiada 

mendapat balas jasa secara langsung (Widianingsih, 2015).  Pajak dipungut 

penguasa berdasarkan norma-norma hukum untuk menutup biaya produksi 

barang-barang dan jasa kolektif untuk mencapai kesejahteraan umum. Pajak 

adalah sumber utama penerimaan negara yang memiliki peran yang sangat 

penting dalam meningkatkan dan melaksanakan Pembangunan Nasional 

dengan tujuan meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran masyarakat. 

Maka dari itu, diperlukan keikutsertaan masyarakat untuk bersama-sama 

melaksanakan kewajiban membayar pajak sebagai pencerminan warga negara 

yang baik dan taat kepada hukum. 

Selain untuk pembiayaan Negara, pajak juga digunakan untuk 

pembiayaan Daerah. Pajak daerah merupakan salah satu pos penerimaan asli 

pendapatan daerah dalam anggaran pendapatan dan belanja daerah. Adapun 

pemungutan pajak daerah oleh pemerintah daerah provinsi maupun 

kabupaten/kota diatur oleh Undang-Undang nomor 28 tahun 2009 tentang 

pajak daerah dan retribusi daerah, 2 jenis pajak daerah sebagaimana yang ada 

dalam Undang-Undang nomor 28 tahun 2009 adalah pajak kendaraan 

bermotor,  bea balik nama kendaraan bermotor,  pajak bahan bakar kendaraan 

bermotor,  pajak Air pemukaan dan pajak rokok( www.kemenkeu.go.id). 

http://www.kemenkeu.go.id/
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Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan salah satu pajak 

Provinsi yang memiliki potensi cukup besar dalam pembiayaan 

pembangunan Daerah. Karena di Indonesia, tingkat mobilitasi masyarakat 

dalam menggunakan alat transportasi cukup tinggi. Dilihat dari kehidupan 

sehari-hari,  hampir setiap hari kita lihat jumlah dan jenis kendaraan bermotor 

yang bermunculan semakin banyak, dengan demikian beban pajak yang akan 

ditanggung oleh pemilik kendaraan bermotor tersebut semakin besar dan 

akan memberikan kontribusi yang besar pula bagi penerimaan kas daerah 

(Rohemah et al., 2013). 

Pemerintah Kota Padang dengan jumlah penduduk yang begitu banyak 

tentunya membutuhkan pelayanan publik yang bersifat administratif. Salah 

satunya adalah pelayan publik yang diselenggarakan oleh Kantor Sistem 

Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kota Padang (Ramdani, 

2018). 

SAMSAT adalah salah satu instansi pemerintah yang menyediakan 

pelayanan pajak kepada warga negara mengenai permasalahan berkaitan 

dengan penyelenggaraan pelayanan publik seperti tuntutan warga negara 

atas perbaikan pelayanan dalam hal kelengkapan kendaraan baik yang 

bersifat fisik maupun administrasi agar lebih mudah dan cepat, karena 

adanya peningkatakan mobilitas masyarakat dalam berlalu lintas dan masih 

sering ditemui antrian panjang saat proses pembayaran pajak di kantor 

bersama pelayanan pajak (Africa et al., 2020). 
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        Untuk meningkatkan pembayaran pajak diperlukan adanya langkah 

mudah untuk membayar pajak dimana dalam hal ini, seperti layanan Samsat  

Keliling merupakan salah satu upaya Dinas Pendapatan Daerah untuk 

layanan pengesahan STNK, pembayaran PKB, dan Sumbangan Wajib Dana 

Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ) dengan menggunakan kendaraan 

bermotor yang beroperasi dari satu tempat ke tempat yang lainnya  Samsat 

Keliling ini di latar belakangi dengan semangat reformasi birokrasi yang 

mencoba mengakomodir tuntutan dari masyarakat pemilik kendaraan,  karena 

adanya peningkatakan mobilitas masyarakat dalam berlalu lintas dan masih 

sering ditemui antrian panjang saat proses pembayaran pajak di kantor 

bersama pelayanan pajak, selain itu permasalahan waktu pelayanan kerja 

Samsat yang bersamaan dengan waktu kerja masyarakat. Seringkali 

masyarakat harus meninggalkan aktivitasnya atau meminta izin tidak masuk 

kerja agar dapat melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor. Dengan 

adanya permasalahan tersebut maka banyak masyarakat yang menggunakan 

biro jasa untuk menyelesaikan pelayanan dari pada mengurus sendiri. Namun 

ada beberapa permasalahan lain yang timbul jika menggunakan biro jasa 

yaitu masyarakat wajib pajak harus membayar lebih mahal dari biaya yang 

seharusnya, selain itu ada kerugian juga bagi masyarakat yang membayar 

pajak langsung ke kantor Samsat dimana dengan menggunakan biro jasa 

masyarakat yang sudah antri kadang harus bersabar lebih lama lagi karena 

petugas mendahulukan biro jasa tersebut. Hal ini memicu terjadinya 

ketidaknyamanan masyarakat dalam melakukan pembayaran pajak. Dengan 
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demikian, Kantor Bersama Samsat Kota Padang mengembangkan suatu 

layanan yang berguna agar wajib pajak merasa dimudahkan. Bentuk layanan 

tersebut merupakan layanan Samsat Keliling (Ardiani et al., 2016). 

   Layanan samsat keliling merupakan layanan metode jemput bola yaitu 

dengan menghampiri pemilik kendaraan/wajib pajak yang lokasinya jauh 

dari pusat pelayanan samsat bersama kota Padang. Tujuan samsat keliling 

adalah untuk meningkatkan mutu pelayanan publik, khususnya pelayanan 

pembayaran PKB, dengan sistem pelayanan pajak modern guna untuk 

meningkatkan kedisiplinan wajib pajak maka perlu ditingkatkan layanan 

pajak. Hal ini di pandang bisa memberikan dampak positif pada beberapa 

aspek seperti lebih memudahkan wajib pajak, adanya layanan Samsat 

Keliling diharapkan dapat meningkatkan kedisiplinan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor (Africa et al., 2020). 

Kebutuhan serta kepentingan masyarakat harus diutamakan pada setiap 

pemerintahan. Pelayanan Kebutuhan serta kepentingan masyarakat harus 

diutamakan pada setiap pemerintahan. Pelayanan publik adalah hak warga 

negara, sehingga Negara memiliki kewajiban untuk melayani setiap warga 

negara dalam rangka mewujudkan hak dan kebutuhan dasarnya dalam 

rangka pelayanan publik, hal ini diamanatkan oleh Undang-Undang Dasar 

Negara Republik Indonesia Tahun 1945 (Savira et al., 2017). 

      Berdasarkan data survey awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap 

layanan Samsat Keliling (Tabel 1) diketahui bahwa beberapa beberapa wajib 

pajak yang mengisi kuesioner menyatakan bahwa pada pernyataan 1 sampai 5 
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masyarakat dominan menyatakan netral sampai dengan sangat setuju, dapat 

disimpulkan bahwa masyarakat merasa terbantu dalam melakukan 

pembayaran pajak melalui pelayanan Samsat Keliling . 

Tabel 1 Identifikasi Awal Layanan Samsat Keliling 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya Sering menggunakan layanan 

Samsat Keliling 

3 1 3 9 4 

2 Saya merasa dengan adanya 

Samsat Keliling Pembayaran Pajak 

Kendaraan Lebih mudah dan lancar 

0 0 1 9 10 

3 Dengan adanya Samsat Keliling ini 

wajib pajak merasa sangat 

memberikan manfaat 

0 0 2 10 8 

4 Dengan menggunakan Samsat 

Keliling wajib pajak tidak perlu 

datang langsung ke Kantor Samsat 

0 0 2 7 11 

5 Pelayanan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor dengan 

Samsat Keliling sangat  cepat 

0 0 5 10 5 

        Sumber: Hasil Olahan Data,2021 

 

  Maka dari itu saya tertarik untuk melakukan penelitian Tugas 

Akhir dengan judul “Tinjauan Penerapan Pelayanan Samsat Keliling 

Dalam Meningkatkan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Kota 

Padang” untuk mengevaluasi pandangan masyarakat pada pelayanan 

Samsat Keliling dalam pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Tinjauan Penerapan 
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Pelayanan Samsat Keliling dalam Meningkatkan Pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor di Kota Padang. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka penelitian ini 

mempunyai tujuan untuk mengetahui Tinjauan Penerapan Pelayanan Samsat 

Keliling Dalam Meningkatkan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di 

Kota Padang. 

D.   Manfaat penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan sumbangan 

pemikiran bagi pemerintah kota Padang khususnya Samsat Kota Padang 

dalam melaksanakan pelayanan Pembayaran Kendaraan Bermotor, selain itu 

dapat menjadi tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya. 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana menambah wawasan pengetahuan, pengalaman 

tentang penerapan Pelayanan Samsat Keliling dalam  Pembayaran  Pajak  

Kendaraan Bermotor di Kota Padang 

2. Bagi instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan tentang 

bagaimana Tinjauan Penerapan Pelayanan Samsat Keliling Dalam 

Meningkatkan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Padang 

yang di kelola oleh instansi termasuk dalam kategori baik atau 

sebaliknya. 
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3. Bagi Universitas  

 Penelitian diharapkan dapat berguna sebagai tambahan informasi 

atau referensi bagi mahasiswa untuk memenuhi tugas atau penelitian 

dalam hal ini tentunya terkait mengenai pengetahuan tentang  Tinjauan 

Penerapan Pelayanan Samsat Keliling Dalam Meningkatkan Pembayaran 

Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Padang. 

4. Bagi Pihak Lain/Pembaca 

   Memberikan informasi kepada pihak pembaca mengenai layanan 

Samsat  Keliling. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil tinjauan data dan pembahasan pada Bab IV dapat 

disimpulkan bahwa  : 

Dari hasil penelitian secara keseluruhan tentang indikator yang 

mempengaruhi kualitas pelayanan Samsat Keliling pada 5 indikator 

penyataan (Bukti nyata, Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan, dan 

Empati) dalam meningkatkan pembayaran pajak kendaraan bermotor 

berada pada kategori sangat  tinggi dengan rata-rata 4.12 dan presentase 

TCR sebesar 82,9%. Dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan 

Samsat Keliling dapat meningkatkan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan pada uraian sebelumnya maka 

saran yang dapat diusulkan penulis yaitu sebagai berikut : 

a. Samsat Keliling diharapkan dapat menambah opsi metode 

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor tidak hanya membayar secara 

cash tetapi juga bisa dengan cara lain misalnya pembayaran melalui 

transfer dari rekening bank dikarenakan membawa tunai 

berkemungkinan untuk hilang. 

b.Kontribusi realisasi penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor melalui 

pelayanan Samsat Keliling masih terbilang kecil namun tetap 

membantu dalam hal pelayanan Samsat, maka dari itu disarankan agar 
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Samsat Keliling di Kota Padang tetap melakukan upaya dalam 

meningkatan pelayanan dan sosialisasi kepada masyarakat. 

c. Sebaiknya Petugas samsat keliling harus maksimalkan pelayanan 

dengan memberikan nomer antrian serta penyedian kursi pada saat 

antrian. 

d.Disarankan agar Samsat Keliling menambah durasi waktu pelayanan 

dan menambah unit bis pelayanan sehingga tidak terjadi penumpukan 
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