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ABSTRAK 

 

 
Judul : Tinjauan Aktivitas Promosi Pada Coffe Bae Dalam Menarik 

Minat Konsumen 

Pembimbing : Dr. Rosyeni Rasyid, SE, ME 

 
Penelitian ini bertujuan untuk meninjau aktivitas promosi yang 

dilaksanakan oleh Coffe Bae dalam menarik minat konsumen dan meninjau 

pertimbangan Coffe Bae dalam memilih media promosi. Jenis penelitian yang 

dilakukan adalah penelitian Deskriptif, dengan menggunakan Kuesioner dan 

Wawancara. Sumber data yang digunakan peneliti adalah sumber data primer. 

Metode pengumpulan data yang peneliti gunakan adalah Observasi, Kuesioner dan 

Wawancara. Metode analisis data menggunakan analisis data kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Aktivitas Promosi yang 

dilakukan oleh Coffe Bae adalah Iklan (Advertising), Promosi Penjualan (Sales 

Promotion), Hubungan Masyarakat (Public Relations), dan Acara dan 

Pengalaman (Events and Experience). 

 
Kata Kunci   : Aktivitas, Promosi dan Coffe Bae 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Peluang usaha merupakan salah satu jalan yang menguntungkan untuk 

mendapatkan royalty dan keuntungan dengan mencari strategi yang telah 

ditentukan. Di masa saat ini peluang usaha tidak boleh dilewatkan oleh 

mereka yang memiliki jiwa berwirausaha. Kesempatan berwirausaha sangat 

terbuka lebar untuk mereka yang sudah mematangkan pemikirannya untuk 

lanjut ke langkah berikutnya. Dalam menilai peluang usaha, calon pelaku 

usaha harus mengukur kemampuannya apakah dirinya mampu atau tidak 

agar usahanya berjalan dengan lancar. Pada dasarnya banyak kegiatan bisnis 

yang sia-sia terjadi sebab tidak mempunyai peluang pasar yang luas. karena 

kegiatan usaha yang memiliki keuntungan itu terjadi berdasarkan peluang 

pasar yang luas dan tepat. Peluang pasar merupakan suatu wadah kebutuhan 

bagi pembeli sehingga perusahaan dapat beroperasi secara menguntungkan. 

Jika kita melihat peluang bisnis pada beberapa tahun belakangan ini, 

banyak sekali pelaku usaha yang berkecimpung dalam usaha coffe shop. Di 

zaman saat ini coffe shop sudah tidak asing lagi bagi masyarakat terutama 

anak-anak muda. Kota-kota kecil maupun kota-kota besar sudah banyak 

sekali dipenuhi para pelaku usaha yang mendirikan usaha mereka dengan 

berbagai macam gerai seperti coffe shop. Disetiap sudut kota sudah 

dipenuhi coffe shop dengan ciri khas masing masing. Bagi anak muda saat 

ini coffe shop sudah menjadi bagian dari kehidupan mereka. Dimana 
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sebelumnya anak-anak muda mengisi waktu luangnya untuk berduduk 

santai di café-café, namun karena maraknya coffe shop yang telah berdiri, 

anak-anak muda pun beralih ke coffe shop. Dari fakta yang dilihat bahwa 

anak-anak muda ini beralih ke coffe shop karena tempat itu instagramable, 

unik dan comvy. Coffe shop dijadikan tempat untuk mengerjakan tugas, 

rapat bahkan nongkrong hingga larut malam. 

Dengan fenomena coffe shop yang sangat menjamur inilah para pelaku 

usaha akan dituntut untuk dapat bersaing dan memutar otak agar terus 

menerus menciptakan inovasi-inovasi baru. Pelaku usaha dituntut untuk 

peka terhadap perubahan perubahan yang sedang terjadi dan mementingkan 

kepuasan pelanggan sebagai tiang untuk bisnisnya bertahan. Contohnya 

seperti mengadakan kegiatan promosi pada setiap tahunnya. Dengan adanya 

kegiatan tersebut dapat menunjang pendapatan serta mempertahankan ke 

eksistensian produk maupun usahanya. 

Kegiatan promosi sangat penting bagi pelaku usaha untuk membangun 

brand awareness dan promosi berguna sebagai media untuk konsumen agar 

menciptakan brand trust. Menurut Lau dan Lee dalam jurnal Adiwijaya dan 

Tarigan (2017), brand trust atau kepercayaan pelanggan terhadap merek 

merupakan keinginan pelanggan untuk bersandar pada sebuah merek 

dengan resiko- resiko yang dihadapi karena ekspektasi terhadap merek itu 

akan menyebabkan hasil yang postif. Keuntungan mengadakan kegiatan 

promosi selain untuk membangun brand awareness dan menciptakan brand 

trust kegiatan promosi bertujuan untuk memberitahu, menawarkan, menarik 
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perhatian konsumen dan membujuk konsumen agar membeli produk yang 

ditawarkan. Menurut Praestuti (2020) menyatakan bahwa Promosi 

merupakan sebuah upaya bujukan (persuasi) yang digunakan untuk 

membujuk atau mendorong konsumen untuk mau membeli produk maupun 

jasa yang dihasilkan oleh suatu perusahaan. Tanpa adanya kegiatan promosi 

sebuah bisnis yang dijalankan tidak akan berjalan dengan baik. Akibatnya 

seperti calon konsumen tidak akan mengenali produk yang dijual, tidak 

adanya kepercayaan pembeli terhadap produk yang akan dibeli dan tidak 

adanya ketertarikan calon konsumen untuk membeli produk. 

Untuk mewujudkan promosi yang berhasil tersebut diperlukannya 

strategi yang baik. Point penting yang harus diperhatikan pelaku usaha yaitu 

pemasaran yang tepat atau bisa disebut strategi promosi yang tepat sasaran. 

Menurut Tjiptono (2016), “promosi merupakan kegiatan yang 

mengomunikasikan manfaat dari sebuah produk dan membujuk target 

konsumen untuk membeli produk tersebut”. Kegiatan promosi memiliki dua 

tujuan yang akan dicapai, yaitu tujuan jangka pendek dan tujuan jangka 

Panjang. Tujuan jangka pendek yang dimaksud adalah bagaimana pelaku 

usaha dapat merebut hati konsumen dalam produk yang akan ditawarkan. 

Sedangkan tujuan jangka panjang yang dimaksud adalah bagaimana pelaku 

usaha dapat mempertahankan produk dan eksistensi dalam usahanya. 

Beberapa langkah yang dapat pelaku usaha lakukan dalam kegiatan promosi 

yaitu Bauran Promosi seperti Advertising, Personal Selling, Sales 

Promotion, Public Relations dan Direct Selling. 
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Penulis mengambil aktivitas promosi pada salah satu coffe shop yang 

ada di Kota Padang yaitu Coffe Bae. Coffe Bae ini merupakan coffe shop 

yang memiliki konsep outdoor dengan menggunakan kontainer menjadi 

tempat penyajian minumannya. Berdasarkan wawancara dengan pemilik 

serta pengelola, Coffe Bae ini didirikan pada 17 Januari 2019 lalu. Coffe 

shop ini baru saja didirikan namun cukup banyak peminatnya. Kedai kopi 

ini buka setiap hari senin hingga sabtu, mulai hari senin hingga kamis Coffe 

Bae buka pada pukul 10:00 – 22:00 dan pada hari jumat hingga sabtu Coffe 

Bae buka pada pukul 14:00 – 23:00. Dalam menjalankan usahanya agar 

dapat berjalan dengan lancar dan semestinya Coffe Bae tentunya memiliki 

serta menerapkan strategi promosi, untuk itu penulis tertarik untuk meninjau 

aktivitas promosi pada coffe bae. Untuk lokasi Coffe Bae ini memiliki lokasi 

strategis mudah dijangkau dikarenakan satu lokasi dengan Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Barat dan berada di pinggiran pagar Dinas tersebut 

sehingga mudah dijangkau oleh calon konsumen. Berikut data lapangan 

yang penulis dapatkan : 
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Gambar 1. Grafik Data Omset Penjualan Per Tahun 

 
Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa pendapatan yang dihasilkan 

Coffe Bae pada tahun 2021 memiliki penurunan yang sangat signifikan 

dibanding dua tahun sebelumnya karena pada tahun 2019 pendapatan tertinggi 

yaitu Rp. 35.000.000 karena aktivitas promosi yang dilakukan oleh Coffe Bae 

yaitu dengan menggunakan media Poster, Papan Iklan, Sampel Produk, Buy 1 

Get 2 Free. Pada tahun 2020 pendapatan tertinggi yaitu Rp. 34.000.000 karena 

aktivitas promosi yang dilakukan oleh Coffe Bae yaitu mengikuti acara 

Pameran Gathering dan ber Mitra Usaha dengan usaha makanan. Namun pada 

tahun 2021 terjadinya penurunan pendapatan menjadi Rp. 23.000.000 karena 

aktivitas promosi yang dilakukan oleh Coffe Bae hanya menggunakan media 

Instagram saja, sehingga terjadi kurangnya daya minat beli konsumen terhadap 
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produk Coffe Bae. Dapat dinyatakan bahwa media – media yang digunakan 

sangat berpengaruh terhadap penjualan serta daya minat konsumen terhadap 

produk Coffe Bae. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas penulis tertarik untuk 

meneliti lebih dalam mengenai bagaimana pelaksanaan promosi yang dapat 

dilakukan Coffe Bae dalam menarik minat konsumen, untuk itu penulis tertarik 

mengangkat Tugas Akhir dengan judul “Tinjauan Aktivitas Promosi Pada 

Coffe Bae Dalam Menarik Minat Konsumen”. 

B. Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dirumuskan kajian 

masalah penelitian adalah “Bagaimana aktivitas promosi yang dilakukan 

coffe bae dalam menarik minat konsumen?” 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu : 

 

1. Untuk meninjau aktivitas promosi pada coffe bae dalam menarik minat 

konsumen. 

2. Untuk meninjau kendala dalam aktivitas promosi pada coffe bae. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini dilakukan untuk memberikan manfaat baik secara teoritis 

dan praktis. Adapun manfaat tersebut adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu 

pengetahuan baru agar mengetahui strategi promosi apa saja yang dapat 
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menjadi referensi baru dalam mempertahankan bisnis yang akan 

dilakukan. 

2. Manfaat Praktis 

 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu 

pengetahuan baru agar mengetahui strategi promosi apa saja yang dapat 

menjadi referensi baru dalam mempertahankan bisnis yang akan 

dilakukan. 

a. Bagi Penulis 

 

Manfaat untuk penulis selain untuk salah satu syarat guna 

menyelesaikan pendidikan pada Program Studi Manajemen 

Perdaganyan DIII Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang 

juga untuk menambah wawasan dalam berbisnis coffe shop dan 

menambah pengetahuan di bidang manajemen khususnya 

perdagangan. 

b. Bagi Fakultas 

 

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk perbandingan 

dengan penelitian sejenis lainnya dan bisa digunakan dengan 

semestinya bagi rekan-rekan selanjutnya. 

c. Bagi Pembaca 

 

Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan referensi 

bagi pembaca yang akan melakukan penelitian di bidang ini. 
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d. Bagi Coffe Bae 

 

Sebagai salah satu wadah untuk menambah informasi bagi Coffe 

Bae dalam mengambil langkah-langkah yang perlu dilakukan 

kedepannya dalam menjalankan usaha. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

 

Kesimpulan dari penelitian tentang tinjauan aktivitas promosi Coffe 

Bae dalam menarik minat konsumen ini adalah Coffe Bae telah melakukan 

beberapa aktivitas promosi melalui Iklan (Advertising), Penjualan 

Perorangan (Personal Selling), Promosi Penjualan (Sales Promotion), 

Hubungan Masyarakat (Public Relations), Penjualan Langsung (Direct 

Marketing), Acara dan Pengalaman (Event and Experience). Sedangkan 

untuk media yang digunakan pada aktivitas promosi dilakukan adalah : 

1. Iklan (Advertising) dengan menggunakan media Poster dan Papan Iklan. 

 

2. Promosi Penjualan (Salses Promotion) dengan menggunakan media 

Sampel Produk dan Buy 1 Get 2 Free. 

3. Hubungan Masyarakat (Public Relation) dengan menggunakan media 

Mitra Usaha. 

4. Penjualan Langsung (Direct Marketing) dengan menggunakan media 

Instagram. 

5. Acara dan Pengalaman (Event and Experience) dengan menggunakan 

media Pameran Gathering. 

B. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan diatas, untuk dapat 

mencapai aktivitas promosi yang efektif serta pendapatan yang tidak 

menurun setelah melakukan aktivitas promosi, maka penulis mengajukan 
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beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan sekaligus 

masukan yang bermanfaat khususnya untuk pihak Coffe Bae yaitu: 

1. Dilihat pada aktivitas promosi pada tahun 2021, dimana pemilik mulai 

mengurangi pemilihan media – media promosi dan tidak mau 

mengambil resiko berbisnis sehingga hanya mengandalkan media 

Instagram tanpa mengadakan promo maka Coffe Bae memerlukan 

evaluasi atau tolak ukur dalam memilih media – media promosi yang 

akan digunakan serta menyediakan biaya yang cukup agar dapat 

memanfaatkan media – media promosi seperti pada awal tahun 

berdirinya Coffe Bae. 

2. Coffe Bae perlu memanfaatkan media yang cukup berpengaruh dan 

berdampak positif saat aktivitas promosi dilakukan seperti 

menggunakan media Buy 1 Get 2 Free. Coffe Bae dapat menggunakan 

media tersebut di setiap tahunnya agar dapat meningkatkan penjualan 

serta meningkatkan daya minat beli konsumen terhadap produk. 
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