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ABSTRAK

Judul : Tinjauan Dampak Penggunaan
Aplikasi Go food Terhadap
Peningkatan Penjualan Usaha
kuliner (Studi Kasus Pelaku usaha
Kuliner Pasar Balai Baru
Kecamatan Kuranji Kota Padang
Pembimbing : Firman, SE,M.Sc.

Perkembangan teknologi dan informasi sangat berperan
penting dalam pertumbuhan ekonomi. Dewasa ini, teknologi
dan informasi sangat dibutuhkan termasuk dalam berbisnis
kuliner. Kehadiran layanan Go Food yang merupakan sebuah
fitur food delivery pesan antar makanan yang dikembangkan
oleh aplikasi Gojek sangat membantu pengusaha kuliner dalam
menjalankan usahanya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana dampak keberadaan Go Food,
bagaimana peningkatan penjualan usaha kuliner di Kecamatan
Kuranji setelah bergabung dengan Go Food. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian  kualitatif ~ deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan 7
pelaku usaha yang berada di Balai Baru Kecamatan Kuraniji.
Hasil penelitian menunjukan bahwa keberadaan Go Food
sangat membantu pengusaha kuliner dalam bentuk pemasaran
dan meningkatkan penjualan. Para pelaku bisnis kuliner
menyatakan bahwa ada peningkatan dalam penjualan setelah
bergabung dengan layanan Go Food.

Kata kunci: Go Food, Penjualan dan Bisnis kuliner
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada zaman globalisasi yang berkembang pesat sekarang, perkembangan
teknologi informasi juga berkembang dengan pesat. Seiring berjalannya waktu,
peran teknologi menjaadi sangat penting karena membantu dan mempermudah
manusia dalam melakukan berbagai aktivitas kehidupan. Pada teknologi yang
berkembang ada yang namanya internet, dimana melalui internet orang dapat
memperoleh dan menyampaikan informasi yang dibutuhkan. Internet juga bisa
menjadi sarana mencari informasi dan komunikasi. Selain itu, internet juga
memberikan peluang untuk menjalankan bisnis.

Berkembangnya teknologi yang semakin cepat maka bidang financial dan
teknologi juga semakin berkembang dengan efisien dan modern. Teknologi
mempermudah dalam menunjang berbagai kegiatan dan aktifitas dalam kehidupan.
Di dalam perekonomian dunia saat ini, penting untuk melakukan inovasi teknologi
di dalamnya. Dengan berkembangnya teknologi, saat ini banyak usaha kuliner
menggunakan proses penjualan secara online. Dengan adanya proses ini, Kinerja
penjualan usaha kuliner meningkat. Banyak orang yang memilih memesan online
karena prosesnya mudah dan mereka hanya perlu menggunakan internet dan
smartphone untuk melakukan pesanan (Indraswari, Arum, 2018).

Dengan banyaknya pengguna smarthphone di Indonesia serta kemajuan

teknologi informasi yang semakin berkembang sehingga muncul transportasi umum



yang berkembang mengunakan aplikasi dan dapat diakses menggunakan
smartphone atau biasa disebut dengan transportasi ojek online yang mampu
mempermudah masyarakat yang akan berpergian dan tinggal menggunakan

smartphone maka transportasi ojek online akan datang. Padang merupakan salah

satu kota dengan pengguna smartphone terbanyak di Indonesia.

Tabel 1 Perkiraan Jumlah Pengguna Aplikasi Go-Jek di Sumatera Barat

Kota Tahun Masuk Jumlah driver
Padang April 2020 + 3000 orang
Bukittinggi /Agustus 2020 + 1300 orang
Padang Panjang /Agustus 2020 + 300 orang
Payakumbuh Maret 2020 + 200 orang

Sumber:www.Gojek Kota Padang

Dari data pada tabel 1 terlihat bahwa total keseluruhan jumlah driver Gojek
baik itu menggunakan motor (Go-ride) maupun yang menggunakan mobil (Go- car)
se Sumatera Barat tercatat kurang lebih sebanyak 4.800 orang, angka ini tidak pasti
dikarenakan jumlah driver yang bertambah terus-menerus. Akan tetapi tidak semua
pengemudinya tersebut merupakan pengguna aktif, maksud dari pengguna aktif
adalah pengemudi yang menggunakan aplikasi Gojek setiap waktu dan menjadikan
Gojek sebagai mata pencahariannya, membuat aplikasi tersebut aktif setiap hari dan
pengemudi tersebut siap untuk mengantarkan pesanan yang mereka dapatkan.

Pada tahun 2010, Gojek hadir sebagai perusahaan tranportasi roda dua
melalui panggilan telepon. Saat ini Gojek tumbuh menjadi on-demand mobile
platform dan didalam aplikasi Gojek menyediakan berbagai macam layanan mulai
dari transportasi, logistik, pembayaran, layanan antar makanan, dan lain-lain.

Setelah sukses dengan bisnis ojek online di Indonesia. Gojek mulai




mengembangkan bisnisnya di bidang lain, salah satunya yaitu Go-food.

Tabel 2 Persentase Pengguna Jasa Pengguna Layanan Makanan 12 Bulan
Terakhir.

Merek Brand Persentase
Go Food 71%
Grab Food 82%
Shoppe Food 28%

Sumber:Website Media Indonesia

Dari Tabel 2 terlihat GrabFood menghasilkan pendapatan harian rata-
rata tertinggi. Hasil riset menunjukkan 82% restoran dan toko makanan-minuman
menggunakan aplikasi GrabFood untuk layanan mereka, diikuti GoFood (71%),
dan ShopeeFood (28%). Sebesar 42% merchant dalam riset ini mengatakan
mereka telah memanfaatkan aplikasi pesan-antar makanan setidaknya dalam 12
bulan terakhir.

Indonesia merupakan negara yang memiliki berbagai produk kuliner.
Dengan keanekaragaman kuliner di Indonesia, tidak semua masyarakat Indonesia
mengenal berbagai kuliner yang ada di Indonesia. Melihat peluang tersebut Gojek
berharap Go-food bisa mengenalkan tentang keberagaman kuliner di Indonesia.
Go-food dari Gojek membantu promosi dan penjualan makan dari usaha kuliner.
Layanan ini tidak hanya jasa antar jual beli makanan, tetapi juga membantu
mempromosikan usaha kuliner milik masyarakat.

Kehadiran Gojek di Kota Padang adalah menjadi alat bantu aktivitas
masyarakat sehari-hari seperti pengantaran penumpang, pengantaran paket dan
pengantaran makanan, sekarang ini Go-food sangat di minati masyarakat dalam

memenuhi kebutuhan di karenakan adanya pandemi Covid-19.



Era globalisasi seperti saat ini pemilihan strategi pemasaran sangat di
butuhkan untuk meningkatkan hasil penjualan didalam persaingan bisnis sekarang
ini. Untuk itu ditengah banyaknya persaingan bisnis. Para Pelaku UMKM bekerja
sama dengan aplikasi Gojek khususnya Go-food untuk meningkatkan hasil
penjualannya.

Keberadaan usaha mikro kecil menengah (UMKM) merupakan bagian
terbesar dalam perekonomian nasional, merupakan partisipasi masyarakat dalam
berbagai sektor kegiatan perekonomian. UMKM selama ini dapat terbukti
sebagai kutup pengaman dimasa krisis, melalui mekanisme penciptaan lapangan
kerja dan nilai tambah, keberhasilan dalam meningkatkan UMKM berarti

memperkokoh bisnis di masyarakat.

Hal ini dapat membantu mempercepat proses pemulihan perekonomian
nasional, dan sekaligus sumber dukungan nyata terhadap pemerintah daerah
dalam pelaksanaan otonomi pemerintahan. perkembangan UMKM merupakan
proses yang sangat baik umtuk membawa suatu bangsa menuju kemakmuran.
Perkembangan UMKM dapat memperluas lapangan kerja dan memanfaatkan
potensi sumberdaya alam maupun sumberdaya manusia sehingga meningkatkan

perekonomian suatu negara.

Tabel 3 Data UMKM Kota Padang 2017-2020

No Kecamatan ML Bl

2017 2018 2019 2020
1 Padang Barat 9.229 9.429 9.629 9.929
2 Padang Timur 5.352 5.552 5.752 6.022




3 Padang Selatan 5.813 6.053 6.288 6.618
4 Koto Tangah 6.824 7.060 7.300 7.660
5 Lubuk Begalung 7.002 7.357 7.657 8.077
6 Pauh 3.492 3.672 3.853 4.122
7 Lubuk Kilangan 6.334 6.474 6.614 6.824
8 Kuranji 12.169 12.349 | 12529 | 12.799
9 Padang Utara 5.395 5.535 5.675 5.885
10 Nanggalo 7.351 7.471 7.591 7.725
11 Bungus Teluk Kabung 5.101 5.221 5.341 5.521

Total 74.062 76.173 | 78.229 | 81.182

Sumber:Data Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang(diolah)

Dari Tabel 3 terlihat bahwa jumlah UMKM di Kota Padang per kecamatan
selalu mengalami peningkatan setiap tahunnya sehingga pada tahun 2020 jumlah
UMKM di Kota Padang berjumlah sebanyak 81. 182 unit usaha. Dari 11
kecamatan, jumlah UMKM terbesar di Kota Padang berada di Kecamatan Kuranji
dengan jumlah mencapai 12.000 Unit usaha dan UMKM paling sedikit terdapat di

Kecamatan Pauh dengan jumlah hanya 4.122 pada tahun 2020.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk
mengangkat judul yang membahas dampak penggunaan aplikasi Gofood dalam
bidang kuliner yaitu dengan judul “Tinjauan Dampak Penggunaan Aplikasi Go
Food Terhadap Peningkatan Penjualan UsahaKuliner (Studi Kasus: Pelaku Usaha

Kuliner Pasar Balai Baru Kecamatan Kuranji Kota Padang) «.

Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dirumuskan kajian masalah

penelitian, sebagai berikut :



Bagaimana dampak penggunaan aplikasi Go Food terhadap usaha kuliner
yang berada di Pasar Balai Baru Kecamatan Kuranji Kota Padang?
Bagaimana tingkat penjualan usaha kuliner yang berada di Pasar Balai Baru
Kecamatan Kuranji Kota Padang sebelum dan sesudah bergabung dengan
Go Food ?

Bagaimana hambatan yang dirasakan pelaku usaha kuliner yang berada di
Pasar Balai Baru Kecamatan Kuranji Kota Padang sesudah bergabung

dengan Go Food ?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah :

1

Untuk mengetahui bagaimana dampak penggunaan aplikasi Go Food
terhadap usaha kuliner yang berada di Pasar Balai Baru Kecamatan Kuranji
Kota Padang?

Untuk mengetahui bagaimana tingkat penjualan usaha kuliner yang berada
di Pasar Balai Baru Kecamatan Kuranji Kota Padang setelah bergabung
dengan Go Food?

Untuk mengetahui hambatan yang dirasakan pelaku usaha kuliner setelah

bergabung dengan Go Food?

D. Manfaat Penelitian

Selain mempunyai tujuan penelitian, penelitian ini juga mempunyai manfaat

penelitian, diantaranya :

1

Bagi Perusahaan



a. Meningkatkan cara berfikir, bersikap dan bertindak sesuai dengan
kemajuan ilmu pengetahuan.

b. Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menetapkan
strategi pemasaran untuk mencapai keuntungan perusahaan serta
mengetahui kebutuhan konsumen.

2 Bagi Penulis

a. Menerapkan ilmu yang di dapat selama di bangku kuliah dengan
kondisi yang sebenarnya dalam dunia kerja.

b. Dapat mengetahui secara langsung kegiatan perusahaan dan juga
sebagai pengalaman serta bekal dalam memasuki dunia kerja yang
sebenarnya

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya

ataupun menjadi bahan penelitian untuk dilakukan studi lanjutan bila

masih diperlukan pembahasan lanjutan.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai
Dampak Keberadaan Go Food.Dalam Peningkatan Penjualan Usaha Kuliner Di
Kecamatan Kuranji dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1 Dampak keberadaan Go Food dalam meningkatkan penjualan di Kecamatan
Kuranji bahwa keberadaan Go Food jelas membawa dampak positif kepada
pelaku usaha kuliner yang bergabung ke dalam aplikasi dan menjadi mitra.
Pengusaha kuliner yang bergabung ke dalam aplikasi rata-rata mengungkapkan
kepuasan mereka semenjak bergabung ke dalam aplikasi selain memberi
dampak dalam meningkatkan penjualan, mempromosikan produk yang dijual
tanpa mengeluarkan budget, mempermudah transaksi, memasarkan produk
walau tanpa dapur bahkan salah satu responden hanya menggunakan gerobak
sebagai lapak penjualan.

2 Tingkat penjualan usaha kuliner di Kecamatan Kuranji Seluruh pelaku usaha
mengalami peningkatan dalam penjualan setelah bergabung dan menjadi mitra
dari Go Food.

B. Saran

Setelah mengadakan penelitian Analisis Dampak Keberadaan Go Food. Dalam
Meningkatkan Penjualan Usaha Kuliner peneliti ingin menyampaikan beberapa saran

dengan harapan dapat memberikan manfaat dan masukan dari pihak yang terkait:



61

1 Untuk Pelaku Usaha Kuliner
Pelaku usaha kuliner harus lebih bisa memanfaatkan peluang dengan keberadaan
aplikasi Go Food, agar usaha yang telah ditekuni semakin berkembang dan maju
sehingga bisa meningkatkan penjualan.

2 Untuk Peneliti Selanjutnya
Untuk peneliti selanjutnya agar bisa menyempurnakan peneliti sebelumnya
dengan cara memuat data yang lebih lengkap dengan jumlah responden yang
lebih banyak serta meneliti pemahaman responden terhadap keberadaanGoFood.

3 Untuk Gojek
Kepada perusahan Gojek yang telah sangat membantu banyak masyarakat dan
Indonesia dengan memunculkan berbagai fitur termasuk Go Food diharapkan
kepada perusahaan agar tetap mempertahankan keberhasilan dan semakin

mengembangkan sayap hingga ke berbagai negara.
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