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ABSTRAK

Judul : Penggunaan Instagram Sebagai Media Promosi Pada
Thriftshop Keolisstyle di Kota Payakumbuh

Pembimbing : Yolandafitri Zulfia, SE,M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk melihat aktivitas promosi yang
dilakukan oleh Thriftshop Keolisstyle di Kota Payakumbuh melalui
media sosial Instagram dalam menjalankan usahanya untuk meningkatkan
jumlah pelanggan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif kualitatif, yaitu mendeskripsikan atau menggambarkan
kondisi yang terjadi sesungguhnya, serta mengklasifikasikan data dari hasil
penelitian dengan menggunakan kata-kata yang tersusun rapi dan jelas.
Teknik pengumpulan data dengan mewawancarai beberapa pelanggan
Thriftshop Keolisstyle berdasarkan indikator yang telah disiapkan
sebelumnya. Dari hasil pembahasan dapat di jelaskan bahwa Thriftshop
Keolisstyle menerpkan beberapa aktivitas promosi melaui media sosial
Instagram seperti, Instagram sebagai media promosi, dan model
pemasaran instagram. Dari variabel tersebut dapat dilihat aktivitas
promosi yang dilakukan Thriftshop Keolisstyle melalui media sosial
instagram.

Kata Kunci: Media Promosi, Thriftshop Keolisstyle dan Instagram
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini sangatlah pesat. Bahkan manusia
sangat bergantung pada teknologi yang ada untuk membantu menjalani
aktifitas sehari-harinya. Dengan perkembangan teknologi manusia dapat
dengan mudah dan cepat dalam memperoleh informasi. Salah satu teknologi
yang biasa digunakan oleh manusia untuk memperoleh pusat infomasi yang
mudah di akses adalah internet. Inilah yang menyebabkan banyak kegiatan
manusia yang memanfaatkan internet.

Perkembangan Internet disertai dengan munculnya berbagai media
sosial membawa perubahan signifikan dalam kehidupan masyarakat. Media
sosial merupakan media yang menggunakan teknologi berbasis web yang
mendukung interaksi sosial dengan mengubah komunikasi sebagai dialog
interaktif. Penggunaan media sosial menunjukan adanya komunikasi bersifat
dua arah dimana kita bisa memperoleh umpan balik dari pengguna lainnya
(Wahyu Widyaningrum, 2016)

Keberhasilan pemasaran melalui media sosial akhir-akhir ini
merupakan sebuah bukti pentingnya keberadaan media sosial terhadap
pemasaran yang membuat konsumen lebih dimudahkan. Masyarakat dapat
memanfaatkan media sosial sebagai wadah untuk menyalurkan hobi,

mempermudah pekerjaan, serta sarana promosi dan pemasaran.



Dengan menggunakan media sosial komunikasi antara produsen dan
konsumen dapat dilakukan dari manapun dan kapanpun. Hal ini menyebabkan
kegiatan pemasaran menjadi lebih cepat dan luas. Menurut (Wally, 2014)
media sosial merupakan cara yang efektif untuk menjangkau konsumen
sekaligus menghemat biaya. Beberapa contoh media sosial yang banyak
digunakan untuk sarana promosi dan pemasaran adalah Facebook, Twitter,
Youtube, Tiktok dan Instagram. Instagram merupakan salah satu media sosial
yang paling populer serta memiliki banyak pengguna aktif di seluruh dunia
dengan rata-rata postingan 70 juta gambar setiap harininya (E. Buinac &
Lundberg, n.d.). Instagram merupakan media sosial yang diciptakan untuk
berbagi foto dan video kepada pengguna lainnya. Dengan adanya fitur foto
dan video tersebut menjadikan instagram sebagai tempat yang efektif untuk
mempromosikan produk serta sebagai penunjang pemasaran dari sebuah
bisnis.

Dalam Instagram terdapat banyak interaksi jual beli yang dilakukan,
mulai dari berbagai objek yang berbeda hingga berbagai kualitas yang berbeda
pula. Salah satu yang sedang trend saat ini adalah jual beli pakaian bekas yang
dapat dengan mudah ditemukan di Instagram. Jual beli pakaian bekas pada
dasarnya adalah untuk membantu seseorang dalam menjual pakaiannya yang
sudah tidak terpakai lagi dengan tujuan agar mendapatkan keuntungan. Bagi
sebagian orang khususnya yang masih berstatus pelajar atau bahkan dari

kalangan masyarakat yang ingin tampil menarik namun dengan biaya yang



rendah, tak jarang mereka memanfaatkan jual beli pakaian bekas atau biasa
disebut Thrifting.

Pada umumnya pakaian bekas memiliki harga yang jauh lebih murah
meskipun berasal dari merek yang cukup terkenal, jika dibandingkan dengan
pakaian baru yang biasanya dijual ditempat perbelanjaan seperti mal, dalam
media sosial khususnya di Instagram bisnis online tersebut lebih dikenal
dengan Thriftshop.

Thriftshop merupakan bisnis yang membutuhkan banyak inovasi dan
kreatifitas dalam pengembangannya sehingga dibutuhkan strategi yang tepat
agar konsumen atau pelanggan dapat tertarik dengan produk yang ditawarkan.
Setiap perusahaan menginginkan agar usahanya dapat berjalan dengan baik,
lancar, serta banyak diminati oleh konsumen. Hal ini bertujuan meningkatkan
minat beli konsumen dalam upaya meningkatkan keuntungan. Untuk
mewujudkan hal tersebut diperlukan strategi yang baik yaitu promosi.

Menurut Kotler & Amstrong, 2012 sit Hedynata & Radianto, 2016
promosi adalah suatu unsur yang digunakan untuk memberitahukan dan
membujuk pasar tentang produk atau jasa yang baru pada perusahaan melalui
iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, maupun publikasi. Kotler &
Amstrong, 2012 sit Hedynata & Radianto, 2016 mendefenisikan bauran
promosi (promotion mix) sebagai perpaduan spesifik alat-alat promosi yang
digunakan perusahaan untuk mengkomunikasi value to customer secara

persuasive dan membangun.



Berkembangnya bisnis pakaian bekas atau yang biasa disebut dengan
Thriftshop ini dapat dilihat dari banyaknya online shop yang menjual pakaian
bekas pada media sosial, ksususnya media sosial Instagram. Berikut beberapa
contoh akun Instagram Thriftshop aktif yang ada di kota Payakumbuh :

Table 1. Akun InstagramThriftshop yang ada di kota Payakumbuh

Akun Instagram Jumlah Followers
@Kkeolisstyle 5,9 ribu
@emije.id 80,2 ribu
@hunnythrift_ 8,8 ribu
@minsy.store 16,5 ribu
@thrift.hand15 5,8 ribu
@vint_thrift 3,2 ribu
@sunthrift_ 1,6 ribu

Sumber data: Data primer diolah oleh peneliti, 2021

Sejalan dengan hal tersebut, salah satu bisnis Thriftshop yang ada di kota
Payakumbuh adalah Keolisstyle. Keolisstyle adalah Thriftshop yang berdiri
pada bulan Oktober 2019. Dalam memasarkan produk nya owner Keolisstyle
menggunakan media sosial Instagram. Disitu owner memanfaatkan fitur-fitur
yang ada di instagram seperti feed Instagram digunakan untuk menata katalog
produk yang dijualnya agar terlihat lebih menarik dimata konsumen. Saat ini
follower Keolisstyle sudah mencapai 6000 pengikut dan 2126 postingan
produk yang dimana hampir semua postingan yang sudah di upload tersebut
sudah soldout atau terjual. Hal ini menandakan bahwa Keolisstyle merupakan
Thriftshop yang cukup terkenal di Instagram khususnya di kota Payakumbuh

dan berhasil dalam memikat hati konsumen.
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Gambar 1. Profil Instagram Thriftshop Keolisstyle

Produk-produk fashion branded kelas global yang sudah terkenal
seperti Uniglo, Zara, H&M dan sebagainya harganya cukup mahal jika dibeli
dalam kondisi baru oleh masyarakat kalangan menengah ke bawah. Oleh
sebab itu Keolisstyle memiliki strategi dengan cara menjual dan memasarkan
dengan memanfaatkan media sosial Instagram untuk menarik minat daya beli
konsumen terutama kalangan anak muda agar bisa berbelanja dengan harga

terjangkau.

Harga produk yang di tawarkan oleh Thriftshop Keolisstyle sangat
terjangkau. Namun, Thriftshop Keolisstyle tetap menetapkan “ada harga ada
kualitas” yang artinya semakin tinggi harganya, semakin bagus pula
kualitasnya. Harga merupakan faktor penting yang digunakan konsumen
sebagai bentuk pencarian informasi. Dalam memberikan informasi kepada

konsumennya, Keolisstyle menata katalog produknya pada feed di



Instagramnya dengan sangat variatif sehingga mudah dipahami oleh
konsumennya. Katalog produknya memuat informasi yang sangat lengkap,

terdiri dari jenis produk, merek, harga, size, serta kondisi barang.

Contohnya seperti produk di gambar 2. dengan adanya informasi yang
begitu lengkap tersebut, sangat memudahkan konsumen dalam menggali
informasi untuk mendapatkan barang yang di inginkan. Informasi tersebut
merupakan salah satu strategi promosi yang digunakan oleh Keolisstyle
karena di caption postingan tersebut berisi kata kata mengajak seseorang

untuk membeli produk tersebut.
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Gambar 2. Tampilan Postingan Produk Thriftshop Keolisstyle

Di dalam katalog feed Instagram Keolisstyle juga memuat informasi SOLD

atau tidaknya suatu produk yang dijualnya, yang dimana SOLD berarti sudah



terjual dan yang belum ada kata SOLD berarti masih ready atau masih bisa di
order oleh pembeli. Dengan begitu konsumen akan semakin yakin untuk
berbelanja di Thrifshop Keolisstyle karena sudah banyak sekali postingan
yang menyebut bahwa produk sudah tertulis SOLD. Disitu terlihat bahwa
strategi promosi pada media sosial instagram yang dilakukan Keolisstyle
sangat ampuh mempengaruhi konsumen untuk membeli produk tersebut.

Saat ini di kalangan masyarakat khususnya anak muda memiliki minat
yang tinggi terhadap pakaian bekas dan sudah menjadi trend masa sekarang
oleh karena itu tingginya permintaan konsumen dan menipisnya stock barang
membuat owner kesulitan untuk mendapatkan barang. Persaingan yang cukup
ketat juga mengakibatkan Thriftshop tidak bisa menaikkan harga sesuali
keinginan meskipun pada kenyataannya sangat membutuhkan kreatifitas lebih
dalam untuk menimbulkan ketertarikan konsumen terhadap bisnis Thriftshop.
Persaingan yang ketat dalam bisnis Thriftshop ini, menuntut owner
Keolisstyle, untuk memasarkan produknya dengan strategi penawaran atau
promosi yang menarik khususnya di media sosial, sehingga produk yang
dihasilkan dan dipasarkan memiliki nilai jual yang tinggi, serta mampu
bersaing dalam bisnis di bidang yang sama.

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian diatas, maka dengan ini
penulis tertarik melakukan penelitian Tugas Akhir dengan judul “Penggunaan
Instagram Sebagai Media Promosi Pada Thriftshop Keolisstyle Di Kota

Payakumbuh”



B. Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut, dapat dirumuskan masalah
yaitu: bagaimana bentuk penggunaan Instagram sebagai media promosi pada
Thriftshop keolisstyle di Kota Payakumbuh?
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang tersebut, tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bentuk proses penggunaan Instagram sebagai media promosi pada

Thriftshop keolisstyle di Kota Payakumbuh.

D. Manfaat Penelitian
Dengan adanya penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat
terutama:
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan memperluas wawasan berpikir penulis,
serta dapat memberikan informasi yang mendalam mengenai pernerapan
penggunaan media sosial Instagram sebagai sarana promosi.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat membantu pihak Thriftshop keolisstyle dalam
mamanfaatkan media sosial instagram sebagai sarana promosi.
3. Bagi Universitas
Sebagai bahan perpustakaan dan perbandingan bagi mahasiswa dimasa
yang akan datang terutama pada bidang pemasaran berbasis media sosial

instagram.



43

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam
mendeskripsikan Penggunaan Instagram Sebagai Media Promosi Pada
Thriftshop Keolisstyle dan diperkuat dengan melakukan wawancara kepada
keenam pelanggan Thriftshop Keolisstyle dapat disimpulkan bahwa
penggunaan Instagram sebagai media promosi merupakan langkah yang
sudah tepat. Karena saat ini Instagram merupakan sosial media yang banyak
digunakan oleh berbagai kalangan.

Adapun kegiatan promosi melalui media sosial Instagram yang
dilakukan oleh Thriftshop Keolisstyle yaitu :

1. Instagram Sebagai Media Promosi
Thriftshop Keolisstyle melaksanakan kegiatan promosi melalui
media sosial Instagram dengan cara memposting foto atau video yang
berkaitan dengan produk yang ditawarkan oleh Thriftshop Keolisstyle
kepada konsumen.Dengan tujuan memberikan informasi terkait produk
yang akan dijual kepada konsumen melalui media sosial instagram.
2. Model Pemasaran Instagram
Thriftshop Keolisstyle menerapkan model pemasaran melalui
media sosial Instagram terkait dengan promosi agar memberikan
informasi kepad a konsumen sehingga dapat meningkatkan penjualan

dengan menggunakan fitur — fitur pada instagram seperti : fitur unggah
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foto dan video, fitur DM, fitur caption, fitur komentar dan fitur tanda
pagar (hastagh). Thriftshop Keolisstyle juga melakukan aktifitas
instagram untuk meningkatkan promosi penjualan dengan memberika
diskon harga pada produk tertentu, melakukan kegiatan giveaway untuk
menarik minat konsumen serta bekerjasama dengan salah satu selebriti /
Infulencer Instagram sebagai testimonial selebriti. Pemanfaatan media
Instgram dalam mempromosikan bisinis  Thriftshop Keolisstyle
menimbulkan banyak manfaat seperti banyaknya pelanggan baru dan
ditambah dengan pendapatan dari produk pada Thriftshop Keolisstyle
bertambah tiap bulannya.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan di atas, ada beberapa
hal atau saran terhadap Thriftshop Keolisstyle berkaitan dengan pengguna
instagram sebagai media promosi yaitu :

1. Melaksanakan kegiatan promosi penjualan secara terjadwal melalui
media sosial Instagram. Kegiatan promosi ini harusnya dilakukan
setiap bulan agar calon konsumen semakin tertarik dengan produk
yang ditawarkan oleh Thriftshop Keolisstyle dan juga akan menambah
pengikut baru pada instagram Thriftshop Keolisstyle.

2. Lebih memaksimalkan lagi penggunaan fitur — fitur yang telah
disediakan oleh Instagram seperti fitur live instagram ( siaran
langsung ) yang dapat menjadi media pemasaran langsung, karena

fitur ini sangat banyak digunakan oleh onlineshop untuk memasarkan
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produknya sehingga dapat menunjang agar meningkatnya penjualan

pada produk.
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