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ABSTRAK 

Judul Tugas Akhir : Tinjauan Citra Merek Kentucky Fried Chicken (KFC) 

 Di Kota   Padang. 

 

 

 

Dosen Pembimbing         :  Astra Prima Budiarti,SE,BBA,Hons. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tinjauan citra merek pada pembelian 

Kentucky Fried Chicken (KFC) pada konsumen KFC di Kota Padang berdasarkan indikator 

citra merek yaitu Kekuatan (strengthness), Keunikan (uniqueness),dan Kesukaan (favorable). 

Penelitian ini menggunakan satu variable yaitu citra merek. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif. Sampel penelitian ini adalah konsumen Kentucky Fried Chicken 

(KFC)dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden yang di dapat dengan metode unkwon 

sample. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner (angket) dan studi 

kepustakaan . Berdasarkan hasil yang telah diperoleh skor total sebesar  119.5 dengan rata-

rata keseluruhan sebesar 3.98 dan TCR 80% dengan kategori ( tinggi). Artinya citra merek 

pada Kentucky Fried Chicken (KFC) , memiliki citra yang baik dibenak konsumen Kentucky 

Fried Chicken (KFC) dikota Padang. 

Kata Kunci : Citra Merek adalah Kekuatan (strengthness), Keunikan (uniqueness), 

             Kesukaan (favorable). 
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BAB I  

 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan ekonomi yang sangat sehingga mengarah pada 

persaingan bisnis yang sangat ketat, terlebih khusus pada perusahaan yang 

memiliki produk yang sama. Salah satu perusahaan yang sangat 

berkembang saat ini adalah perusahaan makanan cepat saji atau fast food. 

Tidak dipungkiri melihat perkembangan sosial dan budaya masyarakat pun 

ikut berubah seiring perkembangan zaman, sebagai contohnya semua 

serba praktis khususnya makanan. Banyak masyarakat yang memilih 

makanan serba instan karena dianggap lebih efisien perlu menghabiskan 

waktu untuk membuatnya terlebih dahulu. 

Tabel 1.  

Restoran Cepat Saji Paling Populer Di Indonesia 

NO BRAND TOP BRAND INDEX 

1 KFC 27,2% 

2 MC Donalds 26,2% 

3 Hoka-Hoka Bento 9,4% 

4 A & w 7,6% 

5 Richeese Factory 4,7% 

Sumber : Databoks, 2020 

 Di Kota Padang, jumlah gerai makanan cepat saji juga bertambah 

banyak, baik itu restoran besar maupun toko-toko kecil yang menjual 

makanan cepat saji, khususnya makanan ayam goreng. Para pengusaha 
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dan restoran cepat saji yang menjual ayam goreng pun saling bersaing 

meningkatkan produk dan juga merek mereka. Banyaknya pilihan 

makanan cepat saji khususnya ayam goreng atau fried chicken membuat 

konsumen memiliki banyak pertimbangan ketika akan memutuskan 

memilih suatu produk. Dari beberapa restoran cepat saji yang berada di 

Indonesia merupakan perusahaan yang berasal dari luar negeri. Berikut ini 

ada beberapa restoran cepat saji yang ada di Kota Padang yaitu, Kentucky 

Fried  

Chicken (KCF),  Mc Donald, CFC, Wendys, Richeese Factory dan Texas 

Chicken. 

 Salah satu perusahaan fried chicken atau ayam goreng yang 

memiliki brand image atau citra merek yang baik dan sudah banyak 

dikenal oleh masyarakat disegala kalangan adalah merek Kentucky Fried 

Chicken (KCF). KFC memiliki keunggulan lebih dibandingan pesaingnya. 

KFC telah membuka berbagai outlet diseluruh Indonesia, salah satunya di 

Kota Padang. KFC di Kota Padang telah mengalami kesuksesan dengan 

membuka banyak cabangnya.  

Berikut adalah outlet-outlet KFC yang ada di Kota Padang:  
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Tabel 2. 

 Daftar Outlet-Outlet KFC di Kota Padang 

No. Nama Outlet Lokasi 

1 KFC Axana 
Jl. Bundo Kanduang No. 14–16 

Kampung Pondok. 

2 KFC Purus  Jl. Veteran, Purus, Padang Barat 

3 KFC Transmart Jl. Khatib Sulaiman 

4 
KFC SPBU Khatib 

Sulaiman 
Jl. Khatib Sulaiman 

5 KFC Plaza Andalas Jl. Pemuda Olo Padang Parat 

6 KFC Ahmad Yani 
Jl. Patimura No.23 Olo, Padang 

Barat 

7 KFC Basko Grand Mall 
Jl. Prof. Dr. Hamka No. 2 A Air 

Tawar Timur 

8 KFC Air Pacah  Jl. By Pass Aie Pacah 

Sumber: Artikel Tribun News, Tahun 2019 

 Berdasarkan tabel diatas terlihat KFC memiliki cabang yang cukup 

banyak yakni 8 outlet yang ada dibanding restoran cepat saji yang ada di 

Kota Padang. ini membuktikan bahwa KFC sangat digemari oleh 

masyarakat Kota Padang. Dengan begitu brand image KFC di Kota 

Padang memiliki brand image atau citra merek yang bagus. Dengan 

adanya brand image atau citra merek yang sudah melekat dibenak 

masyarakat ini akan menimbulkan kepercayaan atau kesetiaan mereka 

terhadap brand tersebut.  Menurut Kotler dan Keller (2007), citra 

merek adalah persepsi dan keyakinan yang dilakukan konsumen, seperti 

yang tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen. 

Seseorang yang tahu citra merek, berarti orang tersebut mempunyai 

persepsi atau kepercayaan mengenai produk tersebut meski hanya 

mendengar atau melihat merek tersebut baik logo ataupun tulisan juga 

merasa puas dengan kualitas dari produk tersebut. 
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 KFC yang telah memiliki brand image yang cukup bagus itu akan 

berpengaruh kepada perusahaan dengan begitu perusahaan selalu 

meningkatkan citra atau image perusahaannya agar konsumen setia dengan 

perusahaanya. Berikut jumlah penjualan KFC selama tiga tahun terakhir: 

Tabel 3.  

Data Penjualan KFC di Indonesia 

No. Tahun Jumlah Pendapatan 

1 2018 6,01 Triliun 

2 2019 6,70 Triliun 

3 2020 4,84 Triliun 

Sumber: KFC, Tahun 2021 

 Berdasarkan tabel diatas penjualan KFC cukup baik, namun pada 

tahun 2020 mengalami penurunan ini disebabkan oleh wabah covid-19  

yang membuat beberapa sektor di Indonesia terganggu, salah satunya 

dibidang makanan. Namun itu tidak menjadi penghalang bagi KFC, Pada 

tiga tahun terakhir KFC menjadi Top Brand Award pada restoran fast food 

di Indonesia. 
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Gambar 1.  

Top Brand Restoran Fast Food 

 

Sumber: Top Brand Award, Tahun 2020 

 

 Berdasarkan diagram diatas terdapat 3 (tiga) merek restoran cepat 

saji atau fast food yang ada di Indonesia, dari ketiga merek tersebut KFC  

meraih peringkat tertinggi  selama tiga tahun berturut-turut dibanding 

merek lainya dengan top brand index paling tinggi sebesar 31.70% . 

Dengan gambaran grafik diatas menunjukan bahwa KFC memiliki brand 

image yang bagus. 

  Meskipun top index KFC tiga tahun ini mengalami naik turun 

dikarenakan wabah pandemi covid-19 yang membuat pemerintah 

memberlakukan lockdown atau karantina, membuat beberapa gerai 

makanan cepat saji mengalami kerugian hingga harus menutup gerai-gerai 

dikarenakan masyarakat tidak bisa makan di luar dan pembatasan untuk 

berpergian. Seiring berjalannya waktu KFC terus meningkatkan penjualan 
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mereka dengan berbagi promosi sehingga mereka bisa mempertahankan 

kualitas produk dan juga brand image atau citra merek dari 

perusahaannya.   Penulis melakukan dengan beberapa testimonial 

konsumen yang berada di Kota Padang terhadap restoran cepat saji KFC. 

Beberapa konsumen mengatakan: 

“Saya memilih KFC dibanding restoran cepat saji lainnya karena KFC 

sudah memiliki citra yang bagus sejak dulunya. KFC juga memiliki ciri 

khas yaitu memiliki rasa yang lebih enak dan harga yang terjangkau 

dibanding fast food lainnya.” (Informan, 22 Tahun). 

“Menurut saya KFC adalah gerai makanan cepat saji yang pernah ada di 

Indonesia dari dulu sampai saat ini. KFC memiliki rasa ayam nya yang 

meresap sampai kedalam dan berbeda dengan ayam goreng lainnya. Dan 

KFC selalu berinovasi pada produk mereka sehingga konsumen tidak 

merasa bosan.” (Informan, 30 Tahun). 

“menurut saya KFC memiliki citra merek yang bagus, karena KFC 

merupakan brand restoran cepat saji yang terkenal di Indonesia. Ayam 

goreng KFC juga memiliki rasa yang terjaga. Ketika mendengar KFC saya 

akan teringat dengan ayam gorengnya yang enak dan juga nama KFC 

sangat familiar bagi saya.” (Informan, 22 Tahun). 

 Dari hasil wawancara tersebut, mereka mengaku memilih KFC  

dikarenakan KFC memiliki brand image yang bagus , KFC juga memiliki 

harga yang terjangkau di semua kalangan masyarakat, KFC juga 
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mempunyai ciri khas tersendiri pada produknya dan KFC selalu berinovasi 

pada produknya agar memiliki variasi agar konsumen tidak merasa bosan.  

 Jika suatu merek telah memiliki citra merek yang bagus maka itu 

akan menjadi nilai sangat penting bagi perusahaan, karena konsumen akan 

lebih mudah mengenali walaupun hanya mendengar atau melihat merek 

terrsebut. Ini juga akan berpengaruh kepada keputusan pembelian 

nantinya. Dengan begitu perusahaan harus bisa mempertahakan citra 

merek dari perusahaan mereka. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka muncul suatu 

permasalahan yang menarik diteliti yaitu : “TINJAUAN CITRA 

MEREK KENTUCKY FRIED CHICKEN (KFC) DI KOTA 

PADANG”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan masalah yang telah diuraikan diatas maka 

permasalahan yang diambil adalah bagaimana Citra Merek pada 

pembelian Kentucky Fried Chicken (KFC) ? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

mempunyai tujuan untuk mengetahui citra merek pada pembelian 

Kentucky Fried Chicken (KFC). 

D. Manfaat Penelitian 

 Dalam penyusunan Tugas Akhir ini dapat memberikan mafaat, 

diantaranya : 
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1. Penulis 

Sebagai syarat untuk memenuhi Tugas Akhir Program Studi DIII 

jurusan Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Padang dan sebagai bahan referensi bagi para pembaca untuk 

sebagai melakukan penelitian berikutnya. 

2. Akademis 

Sebagai karya ilmiah yang dapat dijadikan referensi ataupun 

tambahan informasi bagi civitas akademik Universitas Negeri Padang. 

3. Perusahaan  

Dapat mengetahui keinginan konsumen sehingga perusahaan dapat 

memenuhi keinginan pasar dengan dalam menciptakan produk yang 

sesuai dikalangan konsumen. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari pengolahan data penelitian yang telah 

dilakukan, maka penulis menarik kesimpulan mengenai “Tinjauan Citra 

Merek Kentucky Fried Chicken di Kota Padang” yaitu: 

1. Citra merek pada produk KFC sudah memiliki citra yang baik di 

kalangan konsumennya. Dimana KFC memiliki keunggulan-

keunggulan dan keunikan pada produk yang tidak dijumpai pada 

merek fastfood lainnya. Didukung dengan TCR secara keselurihan 

memperoleh hasil yaitu 80% dengan kategori tinggi . hal sesuai 

dengan hasil ketiga indikator citra merek yaitu : Kekuatan, 

keunikan, dan kesukaan. 

2. Keunggulan pada citra merek KFC terletak pada kemampuan 

merek KFC yang memiliki kesan yang terkenal dibenak 

penggunnya. Didukung dengan hasil Top Brand Award tahun 2020 

bahwa KFC merupakan restoran cepat saji terbaik 

3. Kekurangan pada citra merek KFC dilihat dari segi keunikan. 

yakni KFC cenderung memiliki desain yang kurang menarik 

dibanding produk kompotitor yang memiliki desain lebih unik dan 

menarik. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan sebelumnya, maka 

saran yang dapat penulis usulkan sebagai berikut: 

1. Dari segi kekuatan, sebaiknya KFC terus meningkatkan 

kekuatan citra mereknya dengan mempertahankan kualitas 

produknya, agar memiliki keunggulan-keunggulan yang tidak 

ada pada  restoran fast food lain. Seperti : keunggulan fisik 

produk, harga produk, dan penampilan fisik produk. 

2. Dari segi keunikan, KFC sebaiknya terus berinovasi untuk 

mempertahan keunggulan atribut fisik seperti kualitas produk 

dan penampilan produk agar memiliki diferensiasi yang 

menjadi daya Tarik bagi konsumen. Seperti : pembaruan desain  

pada produk KFC agar lebih menarik perhatian konsumen 

3. Lebih meningkatkan kualitas produk agar konsumen baru tidak 

ragu dengan produk KFC, perlu meyakinkan konsumen dengan 

inovasi seperti : inovasi pada varian menu, memberikan paket 

harga sangat menarik yaang dapat memberikan kepuasan bagi 

konsumen / pelanggannya. 

 

. 
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