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ABSTRAK

Judul . Penerapan Penggunaan Media Sosial Instagram Sebagai
Sarana Promosi Di Cafe Velocity Burger And Coffee
Kota Padang
Pembimbing : Dina Patrisia, SE., M.Si., Ph.D
Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana aktivitas promosi yang
dilakukan oleh cafe Velocity Burger and Coffee melalui media sosial
instagram. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif, yaitu mendeskripsikan atau menggambarkan kondisi yang
terjadi sesungguhnya. Penelitian deskriptif kualitatif ini dilakukan untuk
mengetahui keberadaan variabel tunggal tanpa membuat perbandingan variabel
dan mencari hubungan dengan variabel lain. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dari hasil
pembahasan dapat dijelaskan bahwa cafe Velocity Burger and Coffee
menerapkan beberapa aktivitas promosi melalui media sosial instagram seperti,
instagram sebagai sarana promosi, model pemasaran instagram dan
keunggulan instagram sebagai sarana promosi. Dari variabel tersebut dapat
dilihat aktivitas promosi yang dilakukan cafe velocity Burger and Coffee

melalui media sosial instagram.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Media Sosial Instagram, Cafe Velocity Burger

and Coffee
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Penelitian

Pada saat ini perkembangan teknologi sangatlah pesat. Bahkan manusia
sangat bergantung pada teknologi yang ada untuk membantu menjalani aktifitas
sehari-harinya. Dengan perkembangan teknologi manusia dapat dengan mudah
dan cepat dalam memperoleh informasi. Salah satu teknologi yang biasa
digunakan oleh manusia untuk memperoleh pusat infomasi yang mudah di
akses adalah internet. Inilah yang menyebabkan banyak kegiatan manusia yang
memanfaatkan internet.

Perkembangan internet disertai dengan munculnya berbagai media sosial
membawa perubahan signifikan dalam kehidupan masyarakat. Menurut
Widyaningrum, (2016) media sosial merupakan media yang menggunakan
teknologi berbasis web yang mendukung interaksi sosial dengan mengubah
komunikasi sebagai dialog interaktif. Penggunaan media sosial menunjukan
adanya komunikasi bersifat dua arah dimana kita bisa memperoleh umpan balik
dari pengguna lainnya. Pada intinya media sosial memberi kemudahan untuk
menerima informasi dari mana saja.

Keberhasilan promosi melalui media sosial akhir-akhir ini merupakan
sebuah bukti pentingnya keberadaan media sosial terhadap promosi yang
membuat konsumen lebih dimudahkan. Masyarakat dapat memanfaatkan media

sosial sebagai wadah untuk menyalurkan hobi, mempermudah pekerjaan, serta



sarana promosi. Dengan menggunakan media sosial, komunikasi antara
produsen dan konsumen dapat dilakukan dari manapun dan kapanpun. Hal ini
menyebabkan kegiatan promosi menjadi lebih cepat dan luas. Menurut Wally et
al., (2014) media sosial merupakan cara yang efektif untuk menjangkau
konsumen sekaligus menghemat biaya. Adapun contoh media sosial yang
banyak digunakan untuk sarana promosi adalah Facebook, Twitter, Youtube,
Tiktok dan Instagram. Instagram merupakan salah satu media sosial yang
paling populer serta memiliki banyak pengguna aktif di seluruh dunia dengan
rata-rata postingan 70 juta gambar setiap harinya (Buinac & Lundberg, 2016).
Instagram adalah media sosial yang diciptakan untuk berbagi foto dan video
kepada pengguna lainnya. Dengan adanya fitur foto dan video tersebut
menjadikan instagram sebagai tempat yang efektif untuk mempromosikan
produk serta sebagai penunjang pemasaran dari sebuah bisnis.

Beberapa tahun belakangan, banyak dunia usaha yang memanfaatkan
media sosial Instagram sebagai sarana promosi. Hal ini disebabkan karena
Instagram adalah aplikasi yang cukup populer disemua kalangan. Tidak terlepas
dari semua itu, bisnis kuliner juga ikut memanfaatkan instargam sebagai sarana
promosi. Menurut Jacobson, (2020) pebisnis memanfaatkan data media sosial
yang tersedia untuk penggalian opini, penawaran bertarget dan menjalin
hubungan dengan pelanggan. Pertama, dalam penggalian opini pebisnis
memanfaatkan data media sosial untuk mengungkapkan pengetahuan,

pandangan serta pola pikir. Setelah memperoleh opini, para pelaku bisnis



mengaplikasikannya untuk mencapai tujuan bisnis yang strategis dan
keunggulan kompetitif di pasar. Kedua, melalui media sosial pebisnis bisa
membuat penawaran yang dipersonalisasikan untuk konsumen tertentu. Ketiga,
media sosial digunakan untuk mempererat hubungan dengan pelanggan,
menarik pelanggan serta memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan.
Berkaitan dengan penggunaan media sosial Instagram dalam
mempromosikan produk ternyata memberi pengaruh besar pada sektor kuliner.
Restaurant, street food serta cafe di Indonesia khususnya kota Padang juga
memanfaatkan instagram sebagai sarana promosi. Pemanfaatan instagram
dinilai memberikan dampak positif bagi perusahaan karena instagram
dilengkapi dengan berbagai fitur yang menarik diantaranya Stories, Feedgram,
Reels, Dirrect Message, Shopping dan live video. Dengan fitur-fitur tersebut
pelaku usaha bisa membuat konten promosi semenarik mungkin untuk
mempromosikan tempat, menu, atau pun diskon yang diberikan guna memikat
konsumen. Velocity Burger and Coffee merupakan salah satu cafe yang ikut
serta memanfaatkan perkembangan media sosial instagram untuk meningkatkan
pemasarannya melalui strategi promosi. Velocity Burger and Coffee memiliki
akun media sosial instagram dengan nama @velocity burger.coffee serta
jumlah pengikut sebanyak 3.035 akun dan semakin bertambah setiap harinya.
Sesuai dengan namanya produk unggulan dari cafe ini adalah burger dan kopi.
Lokasi utama velocity burger and coffee berada di JIn. Samudra Taplau Padang

dan sekarang sudah memiliki tiga cabang. Cabang pertama berlokasi di Jin. Kh



Ahmad Dahlan No.32 serta cabang kedua berlokasi di JIn. Belakang Olo No. 45

dan cabang terakhir berlokasi di JIn.Dr. Moh Hatta Unand.

<— velocity_burgercoffee

133 3.035 ns
/ Postingan Pengikut Mengikuti

velo_burger&coffee

We're open Ipm to llpm EVERYDAYI
Jln. Samudera, taplau padang
Kh ahmad dahlan no 32
rgers -Hotdc
nk/u/alNOOQx
era. Pur

Diikuti oleh hahatajuk, hehe.apin, dan 1 lainnya
Ikuti

Kirim Pesan

ACOUSTIC

~ " Y
i e P

Gambar 1. Profil Insram Velocity Burger and Coffee

Sumber: https://www.instagram.com/velocity burger.coffee/

Berdasarkan gambar diatas akun instagram cafe Velocity Burger and
Coffee mempromosikan produknya melalui foto dan video. Foto dan video
yang diunggah tersebut berisikan tentang pesan promosi untuk menarik
konsumen serta informasi terkait dengan produk yang ditawarkan. Dengan

adanya media sosial instagram kegiatan promosi menjadi lebih mudah dan



efektif. Penggunaan media sosial instagram sebagai sarana promosi tidak hanya

diterapkan oleh cafe Velocity Burger and Coffee, akan tetapi juga digunakan

oleh kompetitor sejenis. Berikut adalah data hasil unggahan foto dan folowers

cafe Velocity Burger and Coffee dengan kompetitor yang sejenis.

Tabel 1. Perbandingan Kompetitor Sejenis

Nama Akun Jumlah Jumlah
No Nama Cafe Instagram postingan | Folowers
1 Velocity Burger and Coffe | velocity burger.coffee 157 3035
2 Situ Koffie situkoffie 58 3801
Parewa Coffee Shop &
3 Roastery parewacoffee 299 6138
4 bacarito Kopi bacaritokopi 272 8974

Sumber:Akun Instagram Velocity Burger and Coffee, Situ Koffie, Parewa Coffee,

Bacarito Kopi

Dengan kondisi yang telah disebutkan diatas, peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Penggunaaan Media Sosial

Instagram Sebagai Sarana Promosi di Velocity Burger and Coffee kota

Padang”




Perumusan Masalah

Adapun rumusaan masalah yang didapatkan dari latar belakang diatas
adalah bagaimana penerapan penggunaan media sosial instagram sebagai sarana

promosi di Cafe Velocity Burger and Coffee kota Padang.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui penerapan penggunaan media sosial instagram sebagai sarana

promosi di Cafe Velocity Burger and Coffee kota Padang.

Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan memperluas wawasan berpikir penulis,
serta dapat membarikan informasi yang mendalam mengenai pernerapan
penggunaan media sosial Instagram sebagai sarana promosi.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat membantu pihak Cafe Velocity Burger and Caffee
dalam mamanfaatkan media sosial instagram sebagai sarana promosi.
3. Bagi Universitas
Sebagai bahan perpustakaan dan perbandingan bagi mahasiswa dimasa
yang akan datang terutama pada bidang pemasaran berbasis media sosial

instagram.



BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah penulis lakukan
pada cafe Velocity Burger and Coffee, dapat disimpulkan bahwa kegiatan
strategi promosi melalui media sosial instagram yang dilakukan oleh cafe
Velocity Burger and Coffee sebgai berikut:

1. Instagram Sebagai Sarana Promosi
Kegiatan yang dilakukan oleh cafe Velocity Burger and Coffee
melalui media sosial instagram yaitu, pihak cafe Velocity Burger and
Coffee melaksanakan kegitan promosi melalui media sosial instagram
dengan cara memposting foto atau video yang berikaitan dengan produk
yang ditawarkan oleh cafe Velocity Burger and Coffee kepada konsumen.
Cafe Velocity Burger and Coffee juga memenfaatkan fitur-fitur yang ada
pada instagram agar postingan yang disampaikan kepada konsumen
memberikan informasi yang bermanfaat.
2. Model Pemasaran Instagram
Cafe Velocity Burger and Coffee menerapkan beberapa model
pemasaran melalui media sosial instagram terkait dengan promosi agar
memberikan informasi kepada konsumen sehingga dapat meningkatkan
penjualan seperti: memberikan diskon harga disetiap produk tertentu,

melakukan kegiatan giveaway untuk menarik minat konsumen serta

51
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bekerjasama dengan salah satu selebriti instagram sebagai testimonial

selebriti.
3. Keunggulan Instagram Sebagai Sarana Promosi
Adapun beberapa alasan cafe Velocity Burger and Coffee memakai
instagram sebagai sarana promosi diantaranya, terkait biaya, mudah
digunakan, keterlibatan konsumen, gengsi, peraturan, mudah menjangkau
konsumen.
Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan di atas, untuk

meningkatkan penjualan dan pendapatan cafe Velocity Burger and Coffee,

maka penulis mengajukan beberapa saran yang dapat dijadikan bahan

pertimbangan sekaligus masukan yang bermanfaat khususnya untuk pihak cafe

velocity Burger and Coffee yaitu:

1.

Melaksanakan promosi penjualan secara terjadwal melalui media sosial
instagram. Kegiatan promosi ini harusnya dilakukan setiap bulan agar
calon konsumen semakin tertarik dengan produk yang ditawarkan oleh cafe
Velocity Burger and Coffee.

Sebaiknya cafe Velocity Burger and Coffee memperhatikan fitur-fitur yang
ada di instagram seperti caption, hastag, geotag dan memakai fitur tersebut

dalam melakukan kegiatan promosi melalui instagram agar konsumen



53

mudah untuk mencari keberadaan cafe Velocuty Burger and Coffee melalui
instagram.

Cafe Velocity Burger and Coffee sebaiknya membuat event-event yang
menarik sehingga dapat meningkatkan minat konsumen untuk berkunjung

ke cafe Velocity Burger and Coffee.
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