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ABSTRAK 

 

Annisya Eka Fatdriafni     : Penggunaan Aplikasi Pendaftaran Antrean 

Paspor Online (APAPO) Untuk Pemohon Paspor 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang 

Nim/Tahun  : 2018 / 18134009 

Pembimbing    : Megawati, SE, MM 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) Untuk mengetahui 

kemudahan dalam menggunakan Aplikasi Pendaftaran Antrean Paspor Online 

(APAPO). (2) Untuk mengetahui Petunjuk Penggunaan Aplikasi Pendaftaran 

Antrean Paspor Online (APAPO) pada smartphone. (3) Untuk mengetahui 

kendala yang dihadapi pemohon pembuat paspor dalam penggunaan Aplikasi 

Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO). (4) Untuk mengetahui solusi dalam 

penggunaan Aplikasi Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO). Metode 

analisis data yang digunakan yaitu, metode pengamatan/observasi dan wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi pendaftaran paspor online 

mempermudah pemohon paspor dalam pembuatan paspor yakni pemohon bisa 

mengatur jadwal kedatangan ke Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang. Kendala 

selama menggunakan aplikasi APAPO adalah Jadwal antrean yang telah terdaftar, 

dapat dibatalkan oleh sistem. Solusi atas kendala tersebut yaitu dengan melakukan 

pendaftaran kembali, satu hari setelah jadwal antrean dibatalkan.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

 Paspor biasanya diperlukan untuk perjalanan internasional karena harus 

ditunjukkan ketika memasuki perbatasan suatu negara, walaupun di negara 

tertentu ada beberapa perjanjian di mana warga suatu negara tertentu dapat 

memasuki negara lain dengan dokumen selain paspor. Paspor akan diberi cap 

(stempel) atau disegel dengan visa yang dilakukan oleh petugas negara tempat 

kedatangan. (Paspor - Wikipedia Bahasa Indonesia, Ensiklopedia Bebas, n.d.) 

 Salah satu fungsi kontrol Imigrasi adalah memberikan fungsi pelayanan 

kepada masyarakat. Terlebih dalam hal pelayanan masyarakat publik dalam 

pengurusan hal seperti dokumen perjalanan, visa dan fasilitas, ijin tinggal dan 

status, intelijen, penyidikan, dan penindakan, lintas batas, dan kerjasama luar 

negeri serta sistem informasi keimigrasian. Dalam hal ini penulis akan melihat 

dan lebih fokus membahas tentang Pendaftaran Paspor atau Surat Perjalanan 

Republik Indonesia (SPRI) melalui smartphone di aplikasi Play Store, aplikasi 

tersebut dapat diunduh dan diberikan untuk pemohon paspor online yang mana 

untuk memudahkan dan mendapatkan nomor antrian online bernama Aplikasi 

Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO). 

 Pemohon paspor online merupakan masyarakat yang ingin mendaftarkan 

diri untuk pengajuan mendapatkan paspor. 
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 Paspor merupakan dokumen wajib yang harus dibawa saat melakukan 

perjalanan antarnegara. 

 Paspor diberikan oleh Kepala Kantor Imigrasi sesuai dengan permohonan 

yang diajukan oleh pemohon sesuai dengan Peraturan Menteri Hukum dan HAM 

RI Nomor 8 Tahun 2014 tentang Paspor Biasa dan Surat Perjalanan Laksana 

Paspor. 

 Melalui e-government, peningkatan pelayanan publik dapat terwujud. 

Seperti yang dikemukakan oleh Dwiyanto (2011:181) bahwa birokrasi pemerintah 

dapat mengembangkan penggunaan teknologi informasi dan  komunikasi (TIK) 

dalam pelaksanaan kegiatan pemerintahan, mempermudah interaksi dengan 

masyarakat, dan mendorong akuntabilitas serta transparansi penyelenggara 

pelayanan publik. (Berita - Ombudsman RI, n.d.) 

  Paspor merupakan salah satu pelayanan publik yang disediakan 

pemerintah sebagai identitas sesorang pada saat warga Negara Indonesia akan 

melakukan perjalanan antarnegara. Paspor berisi riwayat hidup pemegang, yang 

meliputi, antara lain, foto pemegang, tanda tangan, tempat dan tanggal lahir, detail 

nasional, dan terkadang informasi lain yang berkaitan dengan identifikasi 

individu. Terkadang paspor juga menyertakan daftar negara yang tidak dapat 

dimasuki oleh pemegang paspor. Misalnya, pemegang paspor Indonesia dilarang 

untuk mengunjungi Israel dan Taiwan. 

 Saat ini, beberapa negara telah mengeluarkan apa yang disebut sebagai 

paspor elektronik. Paspor elektronik (E-passport) merupakan pengembangan dari 

paspor konvensional saat ini, di mana chip tersebut telah tertanam di dalam paspor 
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yang berisi data bio dan biometrik pemegangnya. Data biometrik ini disimpan 

untuk memastikan bahwa yang memegang paspor benar-benar orang yang 

memegang dan berhak atas paspor tersebut. 

 Di Indonesia paspor diterbitkan oleh Direktorat Jenderal (Ditjen) Imigrasi 

Kementerian Hukum dan HAM. Ditjen Imigrasi menerbitkan dua jenis paspor 

yaitu paspor biasa dan paspor biasa elektronik (e-passport). Secara sederhana, 

paspor elektronik adalah jenis paspor yang memiliki data biometrik yang 

disimpan dalam bentuk chip yang tertanam dalam paspor. (Indonesia.Go.Id - 

Membuat Paspor Biasa Secara Online, n.d.)  

 Paspor biasa dapat dimohonkan oleh warga negara Indonesia (WNI) yang 

berada di wilayah Indonesia dan luar daerah. Saat ini, pengajuan paspor dapat 

dilakukan secara online, yang membuatnya lebih praktis dan menghemat waktu.  

 Direktorat Jendral Imigrasi membuat suatu terobosan baru yaitu sistem 

nomor antrian paspor online. Antrian online ini menggunakan aplikasi yang dapat 

diunduh melalui aplikasi play store (www.antrian.imigrasi.go.id). 

 Adapun berlaku cara membuat paspor secara manual yaitu saat datang ke 

Kantor Imigrasi. Demikian juga dengan membuat paspor secara online masih 

diharuskan untuk datang ke Kantor Imigrasi untuk wawancara, pengecekan 

berkas, sidik jari dan foto. 

 Aplikasi sistem nomor antrian paspor online dinamakan dengan Aplikasi 

Pendaftaran Antrian Paspor Online (APAPO) diluncurkan yang dapat diakses 

menggunakan smartphone, yang diharapkan memudahkan calon pembuat paspor 

dalam hal pengurusan paspor online dan lebih praktis serta menghemat waktu. 



4 

 

 

 

 Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengetahui dan 

meneliti permasalahan pendaftaran antrean paspor online melalui aplikasi 

berdasarkan persepsi pemohon paspor online, dengan harapan dapat menjadi 

solusi yang dapat diterapkan untuk memberikan peningkatan terhadap kualitas 

pelayanan pemerintah terhadap masyarakatnya dalam hal pelayanan publik sistem 

antrian  paspor online maka penulis melakukan penelitian dengan judul 

“Penggunaan Aplikasi Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO) Untuk 

Pemohon Paspor Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang” 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat disimpulkan bahwa perumusan 

masalah sebagai berikut: 

“Bagaimana Aplikasi Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO) Kantor 

Imigrasi Kelas I TPI Padang dapat memberikan kemudahan bagi pemohon paspor 

online?” 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui kemudahan dalam menggunakan Aplikasi Pendaftaran 

Antrean Paspor Online (APAPO). 

2. Untuk mengetahui Petunjuk Penggunaan Aplikasi Pendaftaran Antrean 

Paspor Online (APAPO) pada smartphone. 

3. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi pemohon pembuat paspor dalam 

penggunaan Aplikasi Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO). 
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4. Untuk mengetahui solusi dalam penggunaan Aplikasi Pendaftaran Antrean 

Paspor Online (APAPO). 

 

D. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu :  

1. Bagi Penulis  

Sebagai salah  satu  syarat untuk  memperoleh gelar Ahli Madya Diploma 

III pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang, dan sebagai pengalaman   

berharga serta menambah pengetahuan wawasan ilmiah tentang Pengurusan 

Paspor Online Pada Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang. 

2. Bagi Pemerintah  

Hasil penelitian ini diharapkan  menjadi bahan masukan bagi Kantor 

Imigrasi Kelas I TPI Padang dalam pengurusan paspor online serta memudahkan 

masyarakat dalam membuat paspor tanpa harus melakukan antrian yang lama di 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang. 

3. Bagi Pembaca dan Peneliti berikutnya 

Dapat menjadi tambahan referensi serta ilmu pengetahuan dalam 

penggunaan Aplikasi Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO) dan informasi 

yang diperlukan mengenai hal berkaitan pada ilmiah yang sama. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yanng telah dijelaskan tentang Aplikasi 

Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO) Untuk Pemohon Paspor Kantor 

Imigrasi Kelas I TPI Padang, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Aplikasi Pendaftaran Antrian Paspor Online (APAPO) adalah aplikasi 

yang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Imigrasi untuk memudahkan 

masyarakat dalam pengurusan paspor dengan antrian berbasis waktu. 

Dengan menggunakan APAPO, para pemohon hanya tinggal datang sesuai 

dengan jam dan tanggal yang sudah ditentukan. 

2. Penggunaan Aplikasi APAPO sangat mudah digunakan dan sangat 

membantu pemohon paspor tanpa perlu melakukan antrean yang lama, 

hanya dengan menggunakan Aplikasi APAPO, Pemohon paspor dapat 

mengatur jadwal kedatangan ke Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang sesuai 

keinginan. 

3. Walaupun ada beberapa kendala dalam menggunakan Aplikasi APAPO, 

Pemohon paspor lebih memilih melakukan pendaftaran menggunakan 

aplikasi dikarenakan lebih cepat dan lebih mudah. 
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B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Penggunaan 

Aplikasi Pendaftaran Antrean Paspor Online (APAPO) Untuk Pemohon Paspor 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang, maka dapat disarankan beberapa hal kepada 

pihak Keimigrasian Padang, yaitu: 

1. Instansi Imigrasi Kelas I TPI Padang diharapkan tetap menjaga 

kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan yang telah diberikan 

imigrasi selama ini. 

2. Peningkatan pada Aplikasi Pendaftaran Antrean Paspor Online 

(APAPO), yang diharapkan pemohon paspor adalah dalam pendaftaran 

menggunakan aplikasi, bisa melakukan pendaftaran yang mana 1 

perangkat smartphone dapat menampung lebih dari 1 akun. 
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