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ABSTRAK

Andiko Angrugo : Tinjauan Integrated Marketing Communication (IMC)
produk IndiHome pada PT Telkom Sumatera Barat.

Pembimbing :  Arief Maulana, SE, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Integrated Marketing
Communication IMC pada produk IndiHome di PT Telkom Kota Sumatera Barat.
Penelitian ini berbentuk penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah melalui wawancara yang dilakukan dengan
divisi pemasaran PT Telkom Indonesia Sumatera Barat. Berdasarkan pembahasan
yang ada, diperoleh kesimpulan bahwa Integrated Marketing Communication
(IMC) yang di gunakan PT Telkom Sumatera Barat dalam mempromosikan
produk IndiHome seperti: Sales Promotion, Public Relation and Publicity, Direct
and Interactive Marketing, dan Word of Mouth. Keuntungan yang diperoleh PT
Telkom Sumatera Barat dalam melakukan berbagai program IMC adalah produk
Indihome mengalami peningkatan penjualan sebesar 20-30 % dari tahun ke tahun.
Hal ini tak lepas dari kinerja dan ketepatan dalam penggunaan program-program
IMC terpusat, sehingga masyarakat lebih mengetahui tentang produk indihome

dan menjadi pelanggan dari produk tersebut.

Kata Kunci : Integrated Marketing Communication (IMC)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan dalam dunia usaha semakin hari terasa semakin kuat, kondisi
ini  berdampak kepada prinsip-prinsip yang dilakukan oleh kalangan
pengusaha khususnya strategi bersaing yang mampu menjadikan usahanya
tetap unggul dalam bersaing atau minimal survive. Salah satu strategi yang
banyak disiapkan oleh kebanyakan pengusaha baik usaha yang berskala besar
atau menengah kebawah adalah strategi dalam sistem pemasaran terutama
dalam hal komunikasi pemasaran. Sasaran fundamental yang kebanyakan dari
kalangan bisnis adalah kelangsungan hidup, laba, dan pertumbuhan.
Pemasaran memberikan kontribusi secara langsung untuk mencapai sasaran.
Pemasaran tidak saja mengenai penjualan atau iklan atau memajang produk
atau jasa, pemasaran juga merupakan suatu proses sosial yang didalamnya
terdapat individu atau kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan
inginkan dengan menciptakan, menawarkan barang atau jasa yang tepat, pada
waktu yang tepat serta di tempat yang tepat pula, dan secara bebas
mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain.

Komunikasi pemasaran merupakan pendekatan multidisiplin yang
menggabungkan teori dan konsep ilmu komunikasi dan ilmu pemasaran.
Komunikasi pemasaran atau marketing communication merupakan kegiatan
pemasaran dengan menggunakan teknik-teknik komunikasi yang bertujuan

memberikan informasi perusahaan terhadap target pasarnya (Donni 2017:94).



Bentuk-bentuk komunikasi pemasaran lain, selain beriklan di media massa,
seperti promosi penjualan atau pemasaran langsung masih dianggap sebagai
pekerjaan tambahan dan lebih sering digunakan pada kasus-kasus tertentu
saja. Konsultan humas digunakan untuk mengelola kegiatan publisitas,
mengelola citra serta menangani urusan dengan publik. Humas belum bisa
dipandang sebagai peserta yang integral dalam kegiatan promosi perusahaan.
Pengelola pemasaran pada masa lalu membuat batasan secara tegas antara
fungsi pemasaran dan promosi dengan anggaran yang terpisah. Mereka
memiliki pandangan yang berbeda tentang pasar serta tujuan yang juga
berbeda-beda. Perusahaan gagal untuk memahami bahwa berbagai upaya
pemasaran dan promosi haruslah dikoordinasikan agar dapat menjalankan
fungsi komunikasinya secara efektif dan efisien serta dapat memberikan citra
yang konsisten kepada pasar.

Integrated Marketing Communication (IMC) sendiri merupakan proses
pengembangan dan implementasi berbagai bentuk program komunikasi
persuasif kepada konsumen dan calon konsumen secara berkelanjutan
Terence A. Shimp (2017:10). Tujuan IMC adalah mempengaruhi atau
memberikan efek langsung kepada perilaku khalayak sasaran yang
dimilikinya. IMC menganggap bahwa seluruh sumber yang menghubungkan
konsumen atau calon konsumen dengan produk atau jasa dari suatu merek
atau perusahaan, adalah jalur yang potensial untuk menyampaikan pesan

dimasa yang akan datang. Lebih jauh lagi, IMC menggunakan semua bentuk



komunikasi yang relevan serta dapat diterima oleh konsumen dan calon
konsumen.

Dengan kata lain, proses IMC berawal dari konsumen atau calon
konsumen kemudian berbalik kepada perusahaan untuk menentukan dan
mendefinisikan bentuk dan metode yang perlu dikembangkan bagi program
komunikasi persuasif.

PT Telkom Indonesia Tbk, adalah salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang teknologi. Perusahaan ini yakin dapat mewujudkan kebutuhan
masyarakat diseluruh Indonesia dari segi telekomunikasi. Telkom memiliki
produk internet yang pertama bernama Speedy, yang sekarang di-rebranding
menjadi IndiHome. IndiHome merupakan layanan bundling triple play.
Perbedaan dari Speedy ke IndiHome salah satunya adalah Speedy
menggunakan kabel copper sedangkan IndiHome menggunakan kabel serat
optik sehingga memiliki kecepatan hingga 100 Mbps serta aman dari
gangguan cuaca. Memiliki keunggulan yang berbeda dari kompetitor dan juga
strategi yang telah dipersiapkan secara matang membuat IndiHome yakin
dapat bersaing dan akan menjadi pilihan masyarakat sebagai layanan

broadband.

Laporan riset yang di keluarkan oleh ABI (Allied Bussines Intelligence)
Research Inc pada tahun 2015, di dunia pengguna fixed broadband
meningkat 548 juta pelanggan. Di tengah persaingan sengit teknologi mobile
broadband, teknologi fixed broadband rupanya saling berkaitan. Terbukti

dari laporan ABI research inc populasi pengguna fixed broadband di dunia



pada kuartal kedua 2015 meningkat 10 persen menjadi 449 juta pelanggan.
(Sumber: http://techno.okezone.com,diakses 2016).

Ketua umum masyarakat telematika Indonesia (Mastel) Kristiono
menyatakan bahwa fixed broadband di Indonesia pada tahun 2013 mencapai
5% dari rumah tangga, dan di tahun 2014 menjadi 6% dari rumah tangga,
berikutnya di tahun 2015 menjadi 7% dari jumlah rumah tangga yang ada di
Indonesia. Sedangkan jumlah pelanggan fixed broadband nasional dari semua
pemain di 2013 sekitar 3,9 juta pengguna, pada tahun 2014 sekitar 4,8 juta
pengguna, tahun 2015 (5,5 juta pengguna) dan di kuartal | tahun 2017 (6,1

juta pengguna). (Sumber: http://www.indotelko.com, diakses 2016)

Perusahaan Fixed Broadband di Indonesia

4.000.000 -3.730.000

3.500.000
’go 3.000.000
5 2.500.
c 2.000.000
an 1.400.000
% 1.500.000
©
‘o 1.000.000
a
<
r_; 500.000 90.000 20.000
E O I R
= Indihome Indovision First Media Biznet MNC Play
Network

Jenis Produk

Gambar 1:Jumlah Pengguna Perusahaan Fixed Broadband di Indonesia
Sumber: indotelko.com, Tahun 2016

Data pada gambar 1 menunjukan dari 5 perusahaan Fixed Broadband
yang memiliki pelanggan paling banyak di Indonesia vyaitu PT
Telekomunikasi Indonesia dengan jumlah pelanggan sebesar 3,73 juta

pelanggan kemudian diikuti oleh Indovision dengan 2,3 juta pelanggan, lalu



First Media dengan 1,4 juta, Biz net 90 ribu pelanggan dan MNC Play 20
ribu. Hal tersebut didukung oleh Aang Darmawangsa selaku Customer Data
Management, dari ke 5 perusahaan Fixed Broadband pada tabel 1.1 yang
menjadi pesaing utama PT Telekomunikasi Indonesia Thk dengan produknya
IndiHome adalah Indovision dan First Media yang masing-masing
dikeluarkan oleh PT MNC Sky Vision dan PT LinkNet. Dalam persaingannya

tentu diperlukan strategi yang tepat untuk dapat mencapai ke titik top brand.

Dari sini bisa diketahui bahwa komunikasi pemasaran terpadu sangat
penting untuk bersaing dengan perusahaan-perusahaan lainnya dan meraih
sukses. Seperti yang dilakukan oleh perusahaan PT Telkom Sumatera Barat
dengan menerapkan Integrated Marketing Communication (Komunikasi
Pemasaran Terpadu). Sarana Integrated Marketing Communication
(Komunikasi Pemasaran Terpadu) yang digunakan adalah Personal Selling,
iklan melalui surat kabar, majalah dan televisi, promosi penjualan, public
relations, eksibisi, media internet melalui website. Dikutip dari Detik.com
Vice President Marketing Management Telkom di Jakarta, total pelanggan
yang berhasil dibukukan IndiHome di tahun 2017 sebanyak 2,9 juta,
bertambah 1,3 juta pelanggan dari sebelumnya 1,6 juta. Semua itu tidak lepas
dari segala kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh PT Telkom Indonesia
selama ini.

Kendati demikian, proses komunikasi bukanlah hal yang mudah untuk
dilakukan. Ini dikarenakan adanya kemungkinan gangguan (noise) yang dapat

menghambat efektifitas komunikasi. Gangguan tersebut dapat berupa



intervensi pesan pesaing, gangguan fisik, masalah semantik, perbedaan
budaya, dan ketiadaan umpan balik.

Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian tentang strategi PT Telkom Sumatera Barat dalam
memasarkan produk-produknya dengan menggunakan komunikasi pemasaran
terpadu (IMC). Untuk itu penulis akan membahas hal tersebut kedalam tugas
akhir dengan judul “TINJAUAN INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATION (IMC) PRODUK INDIHOME PADA PTTELKOM
SUMATERA BARAT?”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka permasalahan dalam
penelitian ini dapat dirumuskan: Bagaimana penerapan IMC dalam
pemasaran produk IndiHome pada PT Telkom Sumatera Barat
. Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah: Untuk mengetahui bagaimana
penerapan IMC dalam pemasaran produk IndiHome pada PT Telkom

Sumatera Barat.

. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:
1. Bagi Penulis
Untuk menambah wawasan dan pengetahuan, serta sebagai sarana bagi
penulis dalam menerapkan ilmu yang telah didapat diperkuliahan dalam

keadaan yang sesungguhnya dilapangan.



2. Bagi PT Telkom Sumatera Barat
Dapat digunakan sebagai masukan yang dapat dipertimbangkan
oleh PT Telkom Sumatera Barat atas tinjauan produk yang akan
diterapkan untuk bersaing dengan perusahaan-perusahaan lainnya.
3. Bagi Universitas
Agar dapat dijadikan referensi atau sumber ilmu pengetahuan

khususnya mahasiswa dan pembaca pada umumnya.



BAB V
PENUTUP

a. Simpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya,

maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Dalam melakukan kegiatan pemasarannya PT Telkom Sumatera Barat
menggunakan bauran komunikasi pemasaran (IMC) seperti: advertising,
sales promotion, public relation and publicity, direct marketing, word of

mouth.

2. Manfaat yang dirasakan oleh PT Telkom Sumatera Barat setelah
melakukan program integrated marketing communication adalah
meningatnya jumlah pelanggan setiap tahun 20-30% dan mempermudah

PT Telkom Sumatera Barat dalam memasarkan produk IndiHome.

b. Saran

1. Bagi Perusahaan

Perlu nya pengefektifitasan dalam pemanfaatan program IMC lainnya
yang dianggap strategis dalam mewujudkan pemasaran produk IndiHome

agar tercapai pemasaran produk IndiHome yang efektif dan efisien.
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Bagi peneliti yang akan datang

Bagi peneliti yang akan datang penulis menyarankan agar dapat
menyempurnakan penelitian ini baik dari segi sumber data maupun sampel

yang diteliti agar lebih memperkuat hasil penelitian yang selanjutnya.
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