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ABSTRAK 

Mario Stevanus : Tinjauan Sifat Hedonisme dan Perilaku Pembelian 

Impulsif Pengguna E-Commerce di Kota Pekanbaru 

Pembimbing : Rahmiati, SE, M.Sc 

 

Saat ini, tidak semua konsumen melakukan pembelian secara rasional dan 

logis ketika sedang berbelanja. Pembelian impulsif adalah pembelian tidak 

rasional dan diasosiasikan dengan pembelian yang cepat dan tidak terencana, 

diikuti oleh adanya konflik pikiran serta dorongan emosional. Salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi impulse buying adalah gaya hidup atau sifat 

hedonisme. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan meninjau adanya 

hubungan antara sifat hedonisme dengan pembelian impulsif pengguna e-

commerce di Kota Pekanbaru tersebut.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan 

menggunakan 60 responden sebagai sampel penelitian. Pengumpulan data primer 

dalam penelitian ini didapatkan dengan menggunakan instrumen kuesioner dan 

data sekunder diperoleh dari jurnal penelitian terdahulu. Metode analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas dan 

tanggapan responden terhadap variabel penelitian dengan menggunakan software 

SPSS 22. Gaya hidup hedonis dan perilaku pembelian impulsif saling 

berhubungan jika gaya hidup hedonis semakin tinggi maka semakin tinggi pula 

perilaku pembelian impulsif. Jika dilihat dari hasil penelitian ini tanggapan 

responden terhadap variabel sifat hedonisme memiliki rata-rata tanggapan 

responden senilai 3,65. Sedangkan pembelian impulsif memiliki rata-rata 

tanggapan responden senilai 2,97. Dapat disimpulkan bahwa masyarakat Kota 

Pekanbaru memiliki sifat hedonisme yang cukup tinggi untuk melakukan 

pembelian impulsif secara online.  

 

Kata kunci : Sifat Hedonisme, Pembelian Impulsif, E-Commerce. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang kian pesat membuat kehidupan menjadi 

serba modern dan praktis, perkembangan teknologi informasi juga 

mempengaruhi banyak aspek dalam kehidupan. Kini, Seiring berjalannya 

waktu, peran teknologi menjaadi sangat penting karena membantu dan 

mempermudah manusia dalam melakukan berbagai aktivitas kehidupan 

dengan hanya bermodalkan sebuah smartphone. Salah satu aspek yang terkena 

dampak positif dari pesatnya kemajuan teknologi adalah aspek perdagangan. 

Dampak positif dari aspek  perdagangan tersebut adalah dengan muncul dan 

berkembangnya berbagai macam situs e-commerce yang menyediakan 

berbagai macam produk secara online sehingga dapat membantu masyarakat 

(Habibi 2020). 

E-commerce (Elektronik Commerce) atau dalam bahasa Indonesia 

perdagangan secara Elektronik adalah aktivitas penyebaran, penjualan, 

pembelian, pemasaran produk, barang dan jasa dengan memanfaatkan jaringan 

telekomunikasi seperti internet, televisi, atau lainnya. Secara sederhana e-

commerce adalah proses pembelian maupun penjualan produk secara 

elektronik (Sudaryono M dan Rahwanto, 2020). 
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Perkembangan e-commerce yang memunculkan pergeseran dari kegiatan 

perbelanjaan konsumen, awalnya kegiatan pembelanjaan konsumen adalah 

untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari tetapi semakin lama berubah 

fungsi menjadi kagiatan untuk melengkapi keinginan dan kepuasan yang telah 

menjadi gaya hidup dari seorang konsumen itu sendiri.  

Saat ini, pembelian secara online cenderung tidak mengedepankan rasional 

dan logis. Menurut (Utami, 2017) pembelian impulsif terjadi ketika konsumen 

melihat produk atau merek tertentu, kemudian konsumen menjadi tertarik 

untuk mendapatkannya. Impulsif akan bersifat emosional dan cenderung 

mengabaikan konsekuensinya.  

Perdagangan elektronik e-commerce mencakup proses pembelian, 

penjualan, transfer, atau pertukaran produk, layanan atau informasi melalui 

jaringan komputer, termasuk internet (Turban et al. 2015) Terdapat beberapa 

e-commerce yang cukup terkenal di Indonesia seperti Marketplace, 

Bukalapak, Tokopedia, Blibi, Lazada, Shopee, dan lain-lain. Berdasarkan data 

e-commerce, menunjukkan bahwa Tokopedia menempati urutan pertama 

untuk pengunjung web bulanan yang yakni hingga 147.790.000 pengunjung. 

Sementara, posisi kedua ditempati oleh Shopee dengan 126.996.700 

pengunjung dan posisi kesepuluh  ditempati oleh zalora dengan 

3.366.700 pengunjung. 
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      Berikut data jumlah pengguna internet di Indonesia, dapat dilihat pada gambar 

berikut :  

 
Sumber : (We Are Social.net 2022) 

Gambar 1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Pada Tahun 2021 

 

Sebuah artikel yang dirilis oleh (Kominfo.go.id n.d.) dengan tajuk 

“Penggunaan Internet di Indonesia”, memuat data tingkat penggunaan 

internet di Indonesia berdasarkan daerah mulai dari pulau hingga provinsi. 

Pulau Jawa merupakan daerah yang menyumbangkan tingkat kontribusi 

penggunaan internet terbesar yaitu 95,7 juta jiwa pengguna, disusul oleh pulau 

Sumatera dengan jumlah 36,9 juta jiwa. Pengguna internet dengan 

proporsi terbesar di Pulau Sumatera ditempati oleh Provinsi Sumatera Utara 

pada posisi pertama sebesar 63%, selanjutnya adalah Provinsi Sumatera 

Selatan sebesar 30%, Sumatera Barat sebesar 26% dan Riau sebesar 21 %. 

Jumlah penduduk Provinsi Riau menempati urutan ke-10 se Indonesia, dengan 

jumlah  6,97 juta jiwa, demikian hasil proyeksi (Badan Pusat Statistik Kota 



 
 

4 

Pekanbaru 2021). Kota Pekanbaru masih menjadi daerah terpadat di Riau 

dengan jumlah penduduk mencapai 983.356 jiwa (sumber 

:pekanbarukota.bps.go.id, 2021). Sehingga menjadi pangsa yang tepat untuk 

diperhatikan perilakunya dan kebutuhannya dalam melakukan kegiatan 

belanja online. 

Kota Pekanbaru sendiri saat ini sudah mengalami kemajuan yang cukup 

pesat dengan munculnya pusat perbelanjaan baru dan ritel-ritel yang membuat 

masyarakat Kota Pekanbaru tanpa disadari menjadi konsumen yang impulsif. 

Ketersediaan hampir seluruh barang-barang yang dibutuhkan masyarakat Kota 

Pekanbaru dan fasilitas berupa akses e-commerce yang mudah akan semakin 

mendukung untuk melakukan pembelian secara impulsif tanpa perlu 

mengerahkan usaha yang besar ketika melakukan pembelian. 

Menurut (Park et al. 2012) menemukan bahwa atribut seperti harga 

memainkan peran penting dalam mempengaruhi web browsing hedonisme 

dan pembelian impulsif online. Lebih lanjut dinyatakan bahwa atribut harga 

dan promo adalah sistem penjualan dalam dunia e-commerce yang konsepnya 

memberikan tawaran harga rendah (diskon) akan tetapi penjualan 

ini hanya berlaku dalam jangka wakta yang sudah ditentukan. Strategi ini 

mendorong hasrat hedonis dan menciptakan kesenangan emosional bagi para 

pengunjung situs belanja online. 

Menurut (Susanti et al. 2013) Hedonisme adalah kesenangan (pleasure). 

Prinsip aliran tersebut menganggap bahwa sesuatu dianggap baik jika sesuai 

dengan kesenangan yang didapatkannya, sebaliknya sesuatu yang 
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mendatangkan kesusahan, penderitaan atau tidak menyenangkan dinilai tidak 

baik. Individu yang menganut aliran hedonisme menganggap atau menjadikan 

kesenangan sebagai tujuan hidupnya. Konsep nilai hedonisme dan impulse 

buying perlu dipelajari karena menimbulkan berbagai konsekuensi negatif 

terhadap kesejahteraan psikologis (well-being) individu seperti: menurunnya 

tingkat kepuasaan hidup (Burroughs dan Rindfleisch 2022). Berbagai 

konsekuensi negatif tersebut tentunya tidak berkesesuaian dengan tujuan awal 

dari sifat hedonis yaitu untuk mengejar kesenangan dan kenikmatan materi.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merasa tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan tujuan meninjau, memahami dan mengetahui 

lebih lanjut mengenai sifat hedonisme konsumen terhadap pembelian impulsif 

pada e-commerce. Sehingga penulis menyajikannya dalam bentuk 

Tugas Akhir dengan judul “TINJAUAN SIFAT HEDONISME DAN 

PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF PENGGUNA E-COMMERCE DI 

KOTA PEKANBARU.asdijaosidjoiasjdioashdoiashdohasodhasodhasodhoa.. 
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B. Perumusan Masalah 

         Berdasarkan uraian yang terdapat dalam latar belakang masalah dan 

identifikasi masalah di atas, maka pokok permasalahan dalam penelitian ini 

dirumuskan terkait dengan sifat hedonisme terhadap impulse buying pada 

pelanggan e-commerce Kota Pekanbaru. 

C. Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang diuraikan 

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari 

sifat hedonisme terhadap impulse buying pada pelanggan e-commerce di Kota 

Pekanbaru. 

D. Manfaat Penelitian 

         Selain mempunyai tujuan penelitian, penelitian ini juga mempunyai 

manfaat penelitian, diantaranya : 

1. Bagi Perusahaan 

a. Untuk dapat mengetahui apakah sifat hedonisme akan berdampak pada 

impulse buying pada pembelian online. 

b. Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk melakukan 

pengembangan strategi pemasaran online yang dapat memicu pengunjung 

melakukan pembelian secara impulsif. 
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2. Bagi Penulis 

a. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan tentang pengaruh hubungan  

antara sifat hedonisme dengan pembelian impulsif secara online 

terfokuskan pada daerah Kota Pekanbaru. 

b. Sebagai bahan masukan atau referensi bagi pihak yang membuat laporan 

sejenis. 

3. Bagi Akademisi 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

kerangka teoritis tentang pembelian impulsif yang dilakukan penduduk 

Kota Pekanbaru serta meninjau sifat hedonisme terhadap pembelian secara 

online melalui e-commerce, dan nantinya dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam melakukan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

      Berdasarkan dari penelitian ini dapat dilihat bahwa variabel sifat 

hedonisme (X) berpengaruh signifikan terhadap variabel pembelian impulsif 

(Y) di e-commerce pada masyarakat Kota Pekanbaru. Pada indikator 

pembelian impulsif dan indikator sifat hedonisme kencederungan konsumen 

untuk membeli produk secara tidak terencana akan semakin meningkat jika, 

saat berbelanja produk di e-commerce  rasa petualangan konsumen dan 

gairah berbelanja meningkat. Ingin mendapatkan pengalaman baru juga 

salah satu faktor dalam keputusan pembelian oleh konsumen. Berbagi 

pengalaman baru kepada sesama pembeli online saat berbelanja juga akan 

meningkatkan mood konsumen, dapat menghilangkan stress dan keinginan 

memanjakan diri semakin terpenuhi, dibuktikan dengan adanya pengujian 

tanggapan responden terhadap masing-masing variabel. Berbagai hal 

tersebut akan meningkatkan kecenderungan pembelian tidak terencana 

apabila terjadi secara bersama-sama. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel Sifat Hedonisme cukup mampu menjadi variabel yang 

memediasi Pembelian Impulsif secara online pengguna e-commerce di Kota 

Pekanbaru. 
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B. Saran 

1. Bagi Marketplace 

      Lebih memperhatikan kemudahan dan kenyamanan dalam 

penggunaan fitur-fitur yang terdapat dalam situs atau aplikasi e-

commerce, seperti kemudahan informasi, transaksi, pengiriman dan 

jaminan keamanan barang. Hal tersebut dapat memicu perasaan positif 

agar konsumen melakukan pembelian impulsif secara online. 

 

2. Bagi Konsumen 

      Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sifat hedonisme 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku pembelian 

impulsif. Oleh karena itu, konsumen disarankan menghindari gaya 

hidup hedonis dan melakukan pengendalian diri dengan cara membuat 

skala prioritas mengenai kebutuhan, agar terhindar dari dampak 

negatif seperti konsumtif, pemborosan dan resiko negatif lainnya. 

 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dengan objek penelitian yang sama, 

disarankan untuk meninjau langsung kategori produk yang ingin 

diteliti seperti fashion, perlengkapan rumah tangga, kesehatan atau 

yang lainnya. Hal tersebut memudahkan peneliti selanjutnya agar 

tidak terjadi bias karena beragamnya produk yang tersedia pada situs 

atau aplikasi e-commerce. 
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