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ABSTRAK 

 

Judul  :  

 

Pembimbing  :   Erni Masdupi.SE.M.Si,Ph.D 

 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti aktivitas teller sebagai bentuk 

pelayanan terhadap nasabah dalam usaha penghimpunan dana pada Bank Nagari 

Cabang Batusangkar. Penelitian ini dilakukan di Bank Nagari Cabang 

Batusangkar yang beralamat Jl.Prof.Dr.Hamka No 1 Batusangkar Sumatera Barat. 

Bentuk Penelitian tugas akhir  ini adalah jenis penelitian kualitatif dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif. Penulis melakukan observasi, wawancara 

dan dokumentasi tentang bagaimana proses mutasi teller terhadap tabungan, giro, 

deposito dan salah satu jasa bank yaitu kiriman uang dan apa saja aktivitas teller 

pada saat tutup hari . Berdasarkan data yang diperoleh tersebut peneliti melakukan 

pengolahan data sehingga akhirnya diperoleh hasil tentang bagaimana Aktivitas 

Teller Sebagai Bentuk Pelayanan Terhadap Nasabah Dalam Usaha Penghimpunan 

Dana Pada Bank Nagari Cabang Batusangkar. 

Berdasarkan pengolahan data tersebut maka diperoleh hasil bahwa 

aktivitas teller sebagai bentuk pelayanan terhadap nasabah dalam usaha 

penghimpunan dana pada bank nagari cabang batusangkar sudah memberikan 

pelayanan yang baik serta kenyamanan dan kecepatan dalam pelayanannya 

sehingga nasabah merasa puas dengan pelayanan yang diberikan bank nagari 

cabang batusangkar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank  sebagai  lembaga  keuangan  memiliki  peranan vital dalam 

perekonomian yaitu sebagai lembaga Intermediasi, yang bertindak sebagai 

pengalih dana dari pihak yang memiliki kelebihan dana (unit surplus) dengan 

pihak yang membutuhkan dana (unit defisit). Lembaga keuangan merupakan 

badan usaha yang kekayaannya terutama dalam bentuk aset keuangan (berupa kas 

dan surat berharga). Dan sebagai bagian dari sistem keuangan berfungsi untuk 

melayani masyarakat pemakai jasa-jasa keuangan. 

 Perkembangan dunia usaha dan berbagai variasi kegiatan bisnis dewasa 

ini semakin tidak bisa lepas dari jasa-jasa keuangan baik untuk kelancaran 

pembayaran barang ataupun jasa. Oleh karena itu bank dituntut untuk lebih 

meningkatkan pelayanannya pada masyarakat. Perkembangan usaha perbankan ini 

dikuatkan dengan berbagai paket deregulasi perbankan, pertama kali dilakukan 1 

juni 1983 yang berhasil menggerakkan sektor perbankan dengan adanya 

kebebasan pada bank untuk menetapkan suku bunga sampai pada kebijaksanaan 

27 Oktober 1998 tentang kemudahan pembukaan kantor bank dan kantor cabang. 

Dalam kehidupan perekonomian, bank memegang peranan yang sangat 

penting sebagai lembaga keuangan yang membantu Pemerintah dalam mencapai 

kesejahteraan rakyat. Bank dapat dikatakan sebagai darahnya perekonomiaan 
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suatu negara. Oleh karena itu, kemajuan suatu Bank di suatu negara dapat pula 

dijadikan ukuran kemajuan negara yang bersangkutan. Semakin maju suatu 

negara, maka semakin besar peranan perbankan dalam mengendalikan negara 

tersebut. Artinya keberadaan dunia perbankan semakin dibutuhkan Pemerintah 

dan masyarakatnya. Disamping itu salah satu peran bank dalam membantu 

pemerintah adalah sebagai lembaga pemberi kredit. 

Melihat perkembangan tersebut maka BPD khususnya Bank Nagari juga 

ikut mengembangkan aktivitas operasionalnya baik dalam hal penghimpunan dana 

(giro, tabungan dan deposito) penyaluran kredit ditambah lagi dengan 

menyediakan jasa perbankan lainnya seperti, transfer, kliring, bank garansi, jasa 

perpajakan dan kegiatan lainnya. Apabila bank berhasil dalam pemasaran jasa-

jasanya maka akan membuka kemungkinan peningkatan keuntungan yang kita 

kenal dengan  fee based income. 

Kepuasan nasabah ditentukan oleh kualitas produk dan jasa yang 

dikehendaki oleh pelanggan sehingga jaminan kualitas menjadi prioritas utama 

bagi setiap perusahaan, khususnya dijadikan tolak ukur keunggulan daya saing 

suatu perusahaan. Banyak perbankan yang menunjukan keinginan untuk 

mengetahui tidak hanya sejauh mana  kebutuhan nasabah, akan tetapi bagaimana 

tanggapan nasabah terhadap produk dan jasa yang dikonsumsinya atau 

dinikmatinya. 

Bank pembangunan daerah Sumatera Barat dengan call name “Bank 

Nagari” merupakan salah satu bank umum yaang badan usahanya dimiliki oleh 
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pemerintahan daerah Sumatera Barat. Dalam perkembangannya Bank Nagari 

mempunyai home base yang solid di Sumatera Barat dengan sistem transaksi on-

line on real time secara mudah dan menguasai pasar. 

Dalam hal menghimpun dana masyarakat sebanyak-banyaknya pada 

kondisi persaingan antar bank saat ini diperlukan adanya penempatan SDM yang 

tepat dan keahlian tersendiri seperti pelayanan yang ramah, promosi produk dan 

penempatan suku bunga bersaing. Untuk menunjang operasionalnya Bank Nagari 

menetapkan unsur-unsur dalam struktur organisasinya dimana salah satu  unsur  

tersebut  adalah teller.  

Teller merupakan elemen yang punya peran yang sangat besar yang 

memberikan pelayanan langsung pada nasabah untuk menciptakan Good-will dan 

membuat image sebuah bank ditengah masyarakat. Namun dibalik semua itu 

Teller mengemban sebuah tugas yang tidaklah mudah, dengan tanggung jawab 

yang tinggi dan resiko yang besar. Untuk itu diperlukan kehati-hatian dalam 

bekerja. Oleh karena itu penulis tertarik untuk membahas lebih lanjut tentang 

bagaimana proses mutasi teller pada transaksi tabungan,giro,deposito dan salah 

satu jasa bank yaitu kiriman uang dan apa saja aktivitas teller pada saat tutup hari 

yang diberi judul  

“AKTIVITAS TELLER SEBAGAI BENTUK PELAYANAN TERHADAP 

NASABAH DALAM USAHA PENGHIMPUNAN DANA PADA BANK 

NAGARI CABANG BATUSANGKAR“  
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, didalam perumusan masalah ini 

terdapat beberapa hal yang perlu dibahas antara lain : 

1. Bagaimana aktivitas dalam proses mutasi teller pada transaksi  

tabungan, giro, deposito, serta salah satu jasa bank yaitu 

kiriman uang  pada Bank Nagari Cabang Batusangkar? 

2. Apa saja aktivitas teller  pada saat tutup hari ? 

C.Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana aktivitas dalam proses mutasi 

teller pada transaksi  tabungan, giro, deposito, serta salah satu 

jasa bank yaitu kiriman uang pada Bank Nagari Cabang 

Batusangkar 

2. Untuk mengetahui apa saja aktivitas teller pada saat tutup hari 

D.Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat yang didapatkan penulis adalah sebagai berikut : 

1. Dapat memberikan manfaat dan berguna bagi pihak Bank 

Nagari Cabang Batusangkar dan dari hasil kesimpulan dan 

saran yang diajukan, dapat membantu meningkatkan 

kinerja yang lebih baik dalam aktivitas teller sebagai 

bentuk pelayanan terhadap nasabah dalam usaha 
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penghimpunan dana pada Bank Nagari Cabang 

Batusangkar 

2. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna 

bagi peneliti atau pembaca dan masyarakat untuk 

mengetahui aktivitas teller sebagai bentuk pelayanan 

terhadap nasabah dalam usaha penghimpunan dana. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Teller adalah pelayanan one stop service dimana proses penerimaan, 

pembayaran atau pemindahan bukuan uang tunai pada nasabah dilakukan dengan 

sistem pelayanan terminal tunggal sehingga waktu pelayanan relatif cepat. 

Sebelum memulai aktivitas kerja sebelumnya Teller melakukan mutasi harian 

Adapun aktivitas dalam proses mutasi teller pada transaksi Tabungan yaitu: 

a. Proses pembukaan rekening  tabungan 

b. Proses setoran tabungan 

c. Proses penarikan tabungan 

d. Penggantian biaya administrasi 

e. Penggantian buku tabungan 

f. Tutup buku tabungan 

Adapun aktivitas dalam proses dalam mutasi teller pada transaksi Giro 

yaitu: 

a. Mekanisme pencairan cek 

b. Penggantian biaya administrasi 
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Adapun aktivitas dalam proses mutasi teller pada transaksi Deposito: 

a.  Pembukaan deposito baru 

b. Proses pencairan deposito 

Adapun aktivitas dalam proses mutasi teller pada transaksi kiriman uang: 

a. Antar Bank BPD-SI 

b. Antar Bank-Kliring 

c.  Antar Bank-RTGS (Real Time Gross Setlement) 

 Apa aktivitas teller pada saat tutup hari adalah  

a. Teller akan menutup kas dengan membuat perincian uang 

sesuai dengan nominal dan jenisnya. 

b. Mencocokan saldo fisik uang tersebut dengan informasi rekap 

aktivitas teller yang telah tercatat dalam program atau System 

Olibs, jumlah saldo harus sama. 

c. Jika terjadi ketidak cocokan saldo berarti terdapat selisih kas. 
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Saran 

1. Menyediakan stempel nama perorangan dilengkapi NIP untuk masing-

masing teller yang digunakan pada BAN uang saat melakukan setoran 

ke basis. 

2. Penambahan mesin ATM, terutama pada tempat strategis seperti Plaza, 

Universitas dan Lembaga-lembaga Sosial. 

3. Dari segi pelayanan, pada front office seperti :  

a. menyediakan tenaga SDM untuk melakukan monitoring 

dan service berkala terhadap peralatan dan perlengkapan 

kerja kantor. 

b. Pembaharuan fasilitas perlengkapan kerja seperti komputer 

dan mesin hitung uang.  

c. Meningkatkan promosi produk dengan penyebaran brosur, 

pemasangan pamflet, iklan dan spanduk ditempat yang 

strategis  atau menjadi sponsor pada salah satu kegiatan 

masyarakat, seperti jalan santai. 
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