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ABSTRAK 

 
Judul Tugas Akhir: Dampak potongan harga dan gratis ongkos kirim 

terhadap keputusan pembelian marketplaceShopee 

Pembimbing : Yolandafitri Zulvia, SE, M.Si 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak potongan harga 

dangratisongkoskirimterhadapkeputusanpembelianmarketplaceShopee.Be

ntuk penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.Populasi 

dalampenelitianiniadalahseluruhmahasiswaD3manajemenperdagangan 

angkatan 2018-2020 sebanyak 157 orang.Teknik penarikan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling dan Slovin dengan kriteria 

mahasiswa yang pernah menggunakan Shopee, mahasiswa yang 

mengetahui Shopee, dan mahasiswa yang bersedia menjadi 

responden.Teknik analisis data yang digunakan adalah uji regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa potongan harga dan 

gratis ongkir dengan rata-rata tingkat capian responden (TCR) 85,38% 

dengan kategori cukup. Variabel yang memiliki nilai rata-rata paling tinggi 

adalah gratis ongkos kirim dengan tingkat capaian responden (TCR) 

88,26% dengan kategori cukup tinggi, sedangkan variabel yang memiliki 

nilai rata-rata terendah adalah potongan harga dengan tingkat capaian 

responden (TCR) 82,20% dengan kategori cukup rendah. Dari hasil uji 

analisis t potongan harga positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan signifikansi < 0,05 dan gratis ongkos kirim berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi 

<0,05. 

 

 
Kata Kunci: Potongan harga; gratis ongkos kirim; keputusan 

pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. LATAR BELAKANGMASALAH 

 

Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang sangat penting untuk diperhatikan 

karena keputusan pembelian merupakan hal yang digunakan oleh perusahaan untuk 

menciptakan strategi pemasaran yang dilakukan. Salah satu hal yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan dalam melakukan pemasaran produk yang akan dijual adalah dengan memahami 

kebutuhan konsumen, mengetahui keinginan serta selera konsumen (Philip & Gerry, 2008). 

Kebanyakan perusahaan besar meneliti keputusan pembelian konsumen secara sangat 

rinci untuk menjawab pertanyaan tentang apa yang dibeli konsumen, dimana mereka membeli 

bagaimana dan berapa banyak yang konsumen beli Pemahaman yang mendalam mengenai 

konsumeniakan memungkinkan pemasar dapat mempengaruhi proses keputusan konsumen, 

sehingga mau membeli apa yang ditawarkan oleh pemasar (Philip & Gerry, 2008) 

Keberhasilan perusahaan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

dilakukan dengan cara membangun komunikasi yang baik dengan konsumen, membangun 

merek produk yang baik dan memberikan inovasi-inovasi baru pada produk yang mereka 

produksi dengan mengikuti trend yang ada pada saat ini. Hal ini dilakukan karena sikap 

konsumen cenderung selalu mengikuti perkembangan zaman, dan sikap seseorang juga dapat 

menggambarkan gaya hidupnya. Arti gaya hidup mempunyai dampak yang utama pada 

pembelian dan perilaku konsumsi dari masa ke masa gaya hidup suatu individu dan kelompok 

masyarakat tertentu akan bergerak dinamis (Setiadi, 2003) 
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Teknologi informasi merupakan bentuk teknologi yang digunakan untuk menciptakan, 

menyimpan, mengubah, dan menggunakan informasi dalam segala bentuknya.Melalui 

pemanfaatan teknologi informasi ini, perusahaan mikro, kecil, maupun menengah dapat 

memasuki pasar global.Perkembangan teknologi informasi dewasa ini semakin intensif 

didukung dengan infrastruktur penunjang yang telah dibangun oleh pemerintah (Setiadi, 2003) 

maupunpihakswasta.Seiringdenganpenetrasiteknologikesegalabidangkehidupan,penetrasi 

teknologiinformasisaatinitelahmengakibatkanperkembanganperdaganganelektronikataue- 

commerce. Perusahaan yang awalnya kecil seperti toko buku Amazon, Yahoo, dan perusahaan 

lelang sederhana Ebay, ketiganya saat ini menjadi perusahaan raksasa hanya dalam waktu 

singkat karena memanfaatkan teknologi informasi dalam mengembangkan usahanya (Suyanto, 

2003) 

Sebelum teknologi merambah sebesar ini, pasar tradisonal merupakan pilihan untuk 

bertransaksi, dimana bertemunya penjual dan pembeli serta ditandai dengan adanya transaksi 

penjual dan pembeli secara langsung. (Suyanto, 2003) Kebanyakan menjuak kebutuhansehari- 

hari seperti bahan-bahan makanan, pakaian, barang elektronik, jasa, dan masih ada banyak 

lainya. 

Salahsatue-commercediIndonesiayangdipimpinolehChrisFengyaituShopee,situs 

elektronik  komersial  yang  berkantor  pusat  di Singapuradi  bawah  naungan  SEA  Group 

(sebelumnyadikenaldengannamaGarena),yangdidirikanpada2009olehForrestLi,Shopee 
 

pertama kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015, dan sejak itu memperluas 

jangkauannya ke Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonesia, Vietnam,  dan  Filipina(Wikipedia, 

2021). 

https://id.wikipedia.org/wiki/Singapura
https://id.wikipedia.org/wiki/Garena
https://id.wikipedia.org/wiki/Malaysia
https://id.wikipedia.org/wiki/Thailand
https://id.wikipedia.org/wiki/Taiwan
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Vietnam
https://id.wikipedia.org/wiki/Filipina
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Pada tahun 2015, Shopee pertama kali diluncurkan di Singapura.Sebagai marketplace 

consumer to consumer (C2C). Namun kini mereka telah beralih ke model hybrid C2C dan 

businesstoconsumer(B2C)semenjakmelucurkanShopeeMallyangmerupakanplatfrormtook 

daringuntukbrandternama.DikutipdariWikipediaPadatahun2017,platforminimencatat80 

jutaunduhanaplikasidenganlebihdari empatjutapenjualdanlebihdari180jutaprodukaktif. Survei 

yang dilakukan pada bulan Desember 2017 oleh TheAsianParent mengungkapkan (Gambar 

1.Grafik Pengunjung Web) bahwa Shopee adalah platform belanja pilihan pertama 

bagiparaibuidiIndonesiai(72juta),idiikutolehTokopedia(70juta),Bukalapaki(38juta), 

Lazada (24 juta), Blibli (18 juta) dan JDID (6 juta). 

 
Sesuai data yang di atas maka saya memilih marketplace Shopee sebagai bahan materi 

penelitian,bukan tanpa sebab shopee menjadi nomor satu saat ini, banyaknya faktor yang 

membuat aplikasi shopee mejadi nomor satu adalah promo gratis oangkos kirim dan potongan 

harga yang terdapat hampir di seluruh produk-produk yang di perjual belikan. Program 

pemasaran ini terbilang baru, dan hanya pada saat pasar digital ada secara faktual, program 

gratis ongkos kirim sangat mempengaruhi terhdap keputusan pembelian.(Shehu, 2020) 

mengemukakan adanya program layanan antar gratis memperkuat sikap konsumen dalam 

melakukan pembelian.Selain itu, layanan gratis ongkir menjadi alternative bagi konsumen 

dalam melihat keunggulan para penjual (Guo, 2020). 

https://id.wikipedia.org/wiki/Tokopedia
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Gambar 1. Grafik Pengunjung Web 

 

Shopee mencatatkan jumlah transaksi lebih dari 260 juta transaksi selama kuartal II- 

2020.Jikadirata-ratadalamsehari,Shopeemencatatkanlebihdari2,8jutatransaksi,meningkat lebih 

dari 130% dari periode sama tahun lalu. Data tidak menggambarkan situasi seutuhnya di 

Shopee. 
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Ada beberapa penemuan menarik yaitu 10 Kategori dengan penjualan terbanyak. 
 

 

 
Gambar 2. 10 Kategori dengan penjualan terbanyak 2020 

 

 

Fenomena yang terjadi zaman modern seperti sekarang ini pembelian produk atau jasa 

online seakan sudah menjadi life style tidak hanya bagi kalangan anak muda atau remajatetapi 

sudah menjadi kebiasaan bagi orang yang sudah mempunyai keluarga sekalipun. Potongan 

harga (discount) merupakan strategi yang dilakukan PT.Shopee dengan memberikan 

pengurangan harga dari harga yang sudah ditetapkan untuk menciptakan impulse buyingdemi 
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meningkatkan penjualan produk atau jasa. Menurut (Agrawal & Sareen, 2018) potongan harga 

merupakanbagiandaripromosipenjualanyangmemberipelanggannyapenawarankhususatau 

diskon untuk produk tertentu dalam waktu yang terbatas.Promosi penjualan menurut 

(Hermawan, 2012) adalah aktivitas pemasaran yang mengusulkan nilai tambah dari suatu 

produk (untuk mendapatkan lebih dari sekedar yang ada dari nilai produk) dalam jangkawaktu 

tertentudalamrangkamendorongpembeliankonsumen,efektivitaspenjualan,ataumendorong 

upaya yang dilakukan oleh tenaga penjualan (salesforce). 

Selain potongan harga (discount) dalam mempromosikan merek perusahaan, Shopee 

Indonesia memiliki slogan berupa “Gratis Ongkos Kirim Se-Indonesia” yang merupakan 

program promosi andalan yang memiliki daya tarik tersendiri bagi penggunanya karena dalam 

membeli sebuah barang melalui online, konsumen harus menambah biaya sebagai ongkos 

dalam pengiriman barang. Sehingga banyak pengguna Shopee yang mencoba berbelanja di 

Shopee karena dianggap cukup menguntungkan bagi pelanggan yang gemar berbelanja 

online.Namun,promosigratisongkoskirimse-Indonesiatidakberlakudisemuatokoyangbergabung 

di Shopee, hanya toko yang bertanda khusus yang berlaku gratis ongkos kirim ini, tapi dalam 

promosi ini memiliki kesenjangan yang ada yaitu hanyalah sebatas potongan ongkos kirimdan 

bukan gratis ongkos kirim seperti yang selalu dipromosikan.Dan saat pembelian untuk 

mendapatkan potongan ongkos kirim inipun harus ada minimal jumlah pesanan yang 

ditetapkan.ada yang sampai ongkos pengiriman barang lebih mahal dibanding dengan harga 

barang yang akan dibeli (Tulanggow,2019). 

Di dalam Shopee Indonesia, terdapat banyak toko yang bergabung di dalamnya, 

sehinggamenimbulkanberagamhargayangditawarkan.Perbedaanutamaantarabelanjaonline 
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dan pembelian secara langsung ditoko adalah kemampuan pelanggan untuk menilai suatu 

produk sehingga dapat menimbulkan keinginan hingga keputusan pembelian. Pada belanja 

onlinecalonpembelitidakdapatmemeriksabarangyangmerekainginbelisecaralangsungdan 

biasanya hanya dibantu oleh gambar ataupun deskripsi yang diberikan oleh penjual,sedangkan 

padatokoritelkitadapatmelihatmaupunmenyentuhbarangsecarafisik.Selainitupadabelanja 

online, proses pembayaran juga menjadi kendala karena kebanyakan belanja online 

mengharuskankitamentransfersejumlahdanaterlebihdahulusebelumbarangdapatdiantarke 

rumah. Untuk itu tentu perlu adanya kepercayaan yang tinggi jika berbelanja online agar kita 

berani untuk melakukan pembayaran dengan cara seperti tersebut. Cara pembayaran lain 

biasanyaadalahdenganmenggunakankartukredit,sedangkanpadapembeliansecaralangsung 

ditoko kita bisa langsung membayar dengan uang tunai. Produk yang ditawarkan setiap toko 

seringkali memiliki tingkat kualitas yang sama tetapi harga yang berbeda. Perbedaan yang 

terjadicontohnyatokoAmenawarkanhargayangrendahsedangkantokoBmenawarkanharga yang 

tinggi dengan kualitas produk yang sama yaitu standar, sehingga membuat konsumen 

merasadirugikankarenasaatpembelian,hargayangditawarkanberbedatapiprodukyangdibeli sama 

yaitu dengan kualitas standar (Tulanggow,2019). 

Penelitian Terdahulu yang membahas tentang pengaruh gratis ongkos kirim dan 

potongan harga terhadap keputusan pembelian diantaranya (Joesoef, 2021) dimana dalam 

penelitiannya variable yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah diskon.Kenapa 

diskon? Menurut responden, mendapatkan potongan harga, cash back, dan hadiah adalah 

keuntungan di dalam berbelanja. Selain itu, mendapatkan harga murah melahirkan perasaan 

bangga atau senang, karena konsumen dapat menghemat pengeluaran. Kenyataan ini sejalan 

denganpenjelasaan(Manambe,2019)bagikonsumendiskonberartipenghematan,halini 
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melahirkan sikap mudah di dalam memutuskan pembelian. (Novirsari, 2019) menambahkan, 

bagisebagianbesarkonsumen(khususnyakelasmenengahkebawah)diskonataumendapatkan 

harga lebih murah adalah kesengangan di dalamberbelanja. 

Penelitian selanjutnya (Setyarko, 2016) hasil penelitiannya menunjukkan harga tidak 

berpengaruh dalam keputusan pembelian produk online, presepsi konsumen terhadap harga 

suatu produk tidak lagi menjadi fokus utama dalam pengambilan keputusan.Sedangkan 

promosi, kualitas layanan, dan kemudahan pengunaan yang berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk online. Promosi berpengaruh secara langsung maupun 

tidak langsung terhadap konsumen, sedangkan kualitan layanan dapat berpengaruh seperti 

keramahan, kepercayaan, tanggapan yang baik serta cepat, dan kemudahaan pengunaan 

berpengaruh melalui system yang mudah dipahami dantidak berbelit-belit termasuk 

pembayaran transaksi keuangan sangat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian. 

Dari 2 penelitian di atas terdapat perbedaan, dari penelitian (Joesoef, 2021) yang 

bepengaruhdalamkeputusanpembelianadalahkeyakinanterhadapproduk,sertapadavariable 

diskon berupa potongan harga yang sangat bepengaruh dengan alasan utama hemat 

pengeluaran.Sementara itu dalam penelitian (Setyarko, 2016) yang sangat berpengaruh dalam 

keputusan pembelian adalah promosi, kualitas layanan, dan kemudahaan pengunaan.Harga 

suatu produk bukan salah satu indikator dalam keputusan pembelian, dengan alasan sudah 

sewajarnyahargasuatuprodukonlinelebihmurahdaripadaprodukyangtidakdiperjualbelikan 

secaraonline. 



17  

 

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,sayainginmelakukanpenelitianTugasAkhirdengan 

judul “DAMPAK POTONGAN HARGA DAN GRATIS ONKOS KIRIMSHOPEE 

TERHADAPKEPUTUSANPEMBELIAN”.Dengansubjekpenelitiansayaadalahmahasiswa D3 

Fakultas Ekonomi, alasan saya memilih mahasiswa D3 Fakultas Ekonomi adalah selain 

kenalsatusamalain,jugapenilitianiniberkaitandengankehidupanmahasiswa,dimanaadanya 

promo gratis ongkir dan potongan harga sangat berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa 

untuk membeli produk tersebut, selain menghemat pengeluaran mahasiswa serta merasa 

beruntung membeli produk dengan promo-promo yang di berikan olehShopee. 

B. RUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah di kemukakan di atas, maka untuk 

memudahkan dalam penyelesaian permasalahan yang menjadi dasar dalam penulisan ini,maka 

dapat di rumuskan masalah sebagaiberikut: 

1. Apakah potongan harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian dishopee? 

 

2. Apakah gratis ongkos kirim dapat mempengaruhi keputusan pembelian dishopee? 

 
C. TUJUANPENELITIAN 

 

Adapun tujuan yang ingin di capai dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh potongan harga terhadap keputusan pembelian dishopee. 

 

2. Untuk mengetahui pengaruh gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelianshopee. 

 
D. MANFAATPENELITIAN 

 

Suatu penelitian seharusnya dapat memberikan manfaat baik bagi penulis itu sendiri, 

pihak perisahaan yang di teliti maupun pihak yang terkait. Dilakukannya penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 
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1. Bagi penulis 

 

Dapat menambah ilmu pengetahuan, kemampuan, dan wawasan yang berhubungan presepsi 

konsumen mengenai e-commerce serta guna memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md). 

2. Bagi pihaklain 

 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi untuk menambah pengetahuan dan 

sebagian refrensi tambahan untuk melakukan penelitian Tugas Akhir yang sejenis. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Variabel potongan harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

yang dilakukan oleh mahasiswa pengguna aplikasi Shopee di D3 manajemen perdagangan. 

Dalam penelitian ini yang menjadi responden adalah mahasiswa D3 manajemenperdagangan 

yang dimana berdasarkan Tabel 9 diketahui bahwa TCR 82,20% dengan kategori cukup 

rendah. Dari hasil uji analisis t gratis ongkos kirim positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan signifikansi <0,05 

Dari hasil pembahasan dampak gratis ongkir pada keputusan pembelian di Shopee, 

didapat rata-rata variabel dari gratis ongkir total capaian responden TCR 88,26% dengan 

kategori cukup tinggi.Dari hasil uji analisis t gratis ongkos kirim positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi < 0,05 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh maka 

disarankan kepada Shopee sebagai berikut : 

1. Potongan harga yang terdiri dari dua indikator yaitu harga produk dan produk yang 

ditawarkan, maka di harapkan kepada Shopee agar memberikan potongan harga pada 

setiap produk yang dirasa sangat diprtlukan oleh konsumen, apalagi kondisi pandemic 

covid-19inilebihbanyakmemberikanpotonganhargasepertikeperluanmedis,keperluan 

pangan, serta keperluan lainnya yang dirasa sangat di butuhkankonsumen. 
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2. PihakShopeeIndonesiasebaiknyalebihgencarlagidalammemperkenalkangratisongkir di 

setiap produk Shopee dan terus berinovasi agar dapat bermunculan program-program 

penawaran baru yang lebih menarik sehingga dapat mendorong keputusan pembelian 

konsumen. Selain itu, dalam penelitian ini diketahui bahwa konsumen hanya akan 

melakukan keputusan pembelian apabila variabel gratis ongkir digabungkan dengan 

variabel potongan harg. Oleh karena itu, pihak Shopee Indonesia diharapkan dapat 

memaksimalkan potensi dari program gratis ongkir dan potongan harga ataupun dapat 

memunculkan program promosi lain yang dapat menarik konsumen untuk melakukan 

pembelian. 
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