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ABSTRAK

M. Rashel Azriyan : Analisis Manajemen Rantai Pasokan Pada Toko
Nelvi Songket Pandai Sikek Dan Silungkang

Pembimbing : Muthia Roza Linda,SE.,M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan manajemen rantai
pasokan, faktor-faktor yang mempengaruhi manajemen rantai pasokan, serta
faktor-faktor pengambat dan pendorong manajemen rantai pasokan pada toko nelvi
songket pandai sikek dan silungkang. Penelitian ini dilakukan pada toko nelvi
songket pandai sikek dan silungkang yang berlokasi di JI.Ratulangi No.4,Kelurahan
Kampung Jao,Padang, Sumatera Barat, Indonesia.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan metode wawancara
yaitu dengan melakukan wawancara kepada pihak pemilik toko nelvi songket
pandai sikek dan silungkang. Berdasarkan data yang telah diperoleh
tersebut,peneliti melakukan pengolahan data sehingga akhirnya diperoleh hasil,
berdasarkan hasil tersebut peneliti dapat memberikan kesimpulan tentang analisis
manajemen rantai pasokan pada toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, manajemen rantai
pasokan yang telah diterapkan pada toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang
ini sudah cukup baik, hal tersebut terbukti dengan penerapan pengelolaan SCM
yang dilakukan oleh pemilik toko sehingga selalu terjaganya hubungan baik antara
seluruh pelaku dari manajemen rantai pasokan yang terdiri dari pihak supplier,
pihak manufacture, retailer, dan konsumen. Faktor-faktor pendorong dalam
kegiatan SCM pada toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang ini adalah
consumer demand, globalization, competition dan communication and technology
information. Faktor-faktor penghambat dalam kegiatan SCM pada toko nelvi
songket pandai sikek dan silungkang yaitu stok bahan
baku,wanprestasi,kekurangan tenaga kerja dan kebocoran informasi produk.

Kata Kunci : Manajemen Rantai Pasokan , Toko Nelvi Songket Pandai Sikek
Dan Silungkang
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Indonesia adalah negara yang memiliki kekayaan warisan budaya yang sangat
beragam yang tersebar di seluruh wilayah di Indonesia, setiap daerah pasti
memiliki warisan budaya yang menjadi ciri khas dari suatu daerah tersebut.
Songket merupakan salah satu contoh warisan budaya yang dimiliki oleh
Indonesia. Setiap daerah memiliki ciri khas kain songket yang berbeda-beda karena
keunikan dari kain songket tersebut mencerminkan kebudayaan yang dimiliki oleh
suatu daerah mulai dari motif,corak,warna,teknik pembuatan,serta bahan yang
digunakan.

Keanekaragaman tersebut juga terdapat di Provinsi Sumatera Barat.Songket
bagi masyarakat Sumatera Barat digunakan pada acara resmi atau upacara adat.
Salah satu daerah penghasil kain songket di Minangkabau yang dikenal dengan
kekhasan motifnya adalah Nagari Pandai Sikek yang terletak di Kecamatan X Koto
Kabupaten Tanah Datar Provinsi Sumatera Barat. Kekhasan motif ini diwariskan
turun temurun hingga sampai saat ini masih dilestarikan.

Kain songket tidak hanya bisa didapatkan di daerah asalnya yaitu Nagari
Pandai Sikek tetapi kain songket juga bisa di dapatkan di Kota Padang. salah satu
pemilik usaha yang memanfaatkan peluang pasar tersebut adalah Toko nelvi
songket pandai sikek dan silungkang, karena banyaknya permintaan baik itu dari

wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara yang ingin membeli kain



songket, maka prospek pasar untuk penjualan kain songket sangat terbuka lebar
dan menjanjikan.

Pada saat menjalankan kegiatan bisnis sebuah perusahaan dalam kegiatan
operasionalnya pasti akan memerlukan pasokan barang ataupun jasa untuk sampai
kepada konsumen akhir, kegiatan itu meliputi mulai dari proses pengolahan bahan
baku olen produsen yang akan diproduksi menjadi barang jadi hingga
bisa didistribusikan kepada peritel yang kemudian akan dijual kepada konsumen,
proses pendistribusian tersebut harus berjalan dengan lancar agar mendapatkan
keunggulan, kepercayaan, dan kepuasan dari konsumen. Oleh karena itu,
Manajemen rantai pasokan memiliki peran yang sangat penting bagi kegiatan
operasional barang dari hulu ke hilir.

Manajemen rantai pasokan ini mengharuskan sebuah perusahaan agar bisa
mendistribusikan suatu barang dengan lancar hingga sampai pada konsumen akhir.
Manajemen rantai pasokan sangat penting bagi suatu perusahaan untuk diterapkan
agar suatu perusahaan memberikan informasi yang akurat dan tepat waktu serta
mengatasi ketidakpastian seperti permintaan produk, keterlambatan masuknya
pasokan bahan baku, dan terhentinya proses produksi. Jadi, Manajemen rantai
pasokan dapat menjadikan perusahaan bekerja secara efektif dan efisien.

Manajemen rantai pasokan merupakan suatu proses integrasi pada
aktivitas pengadaan bahan baku serta pelayanan kemudian bahan baku tersebut
diubah menjadi barang setengah jadi dan produk akhir dapat dikirim ke pelanggan
akhir. (Heizer dan Render 2016), semua pihak mulai dari pemasok bahan baku,

manufacturer, distributor, retailer, dan customer mempunyai peran penting dalam



menciptakan suatu produk yang murah, berkualitas, cepat,dan mampu bersaing
dengan para kompetitor. Inilah yang kemudian memunculkan sebuah konsep baru
yaitu Manajemen rantai pasokan.

Tujuan perusahaan menerapkan manajemen rantai pasok (SCM) adalah untuk
meningkatkan daya saing, yang tercermin dari peningkatan Kinerja operasional.
Penyaluran informasi (Information sharing) yang baik merupakan elemen penting
dalam manajemen rantai pasokan , karena pembagian informasi yang transparan
dan akurat dapat mempercepat proses rantai pasokan dari pemasok ke pasar atau
ke konsumen. Hubungan jangka panjang (Long term relationship) dapat dibangun
dengan menjalin hubungan yang berkelanjutan antara semua pihak dalam
manajemen rantai pasokan , dan hal ini dapat dicapai melalui kerjasama yang baik
dan saling menguntungkan. Selain itu, proses integrasi terintegrasi dari semua
aktivitas dalam manajemen rantai pasok juga penting, agar semua aktivitas dapat
berjalan dengan lancar. Menurut Rahadi dikutip dalam (Rachbini, 2016).

Toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang dalam proses penjualan
produk memiliki pemasok kain songket yang dipasok dari jaringan kemitraan yang
ada di Daerah Pandai Sikek dan Silungkang, selain memasok kain songket dari para
supplier, toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang juga memproduksi kain
songket mereka sendiri, toko akan memproduksi kain songket yang akan menjadi
signature product atau songket yang akan menjadi ciri khas dari toko, hasil
produksi tersebut berupa kerajinan songket kemudian akan langsung dipasarkan
kepada konsumen melalui toko. Pada saat proses pembelian barang baku toko

rumah tenun nelvi akan mulai melakukan perancangan vyaitu dengan



memperkirakan permintaan pasar terlebih dahulu sehingga menentukan perkiraan
barang yang akan di pasok dari supplier sesuai dengan minat dari para konsumen
selanjutnya toko akan melakukan pengadaan barang dengan supplier.

Para pemasok biasanya akan mengantarkan barang kerajinan langsung ke toko
nelvi songket pandai sikek dan silungkang yang ada di Kota Padang, tetapi ada juga
para supplier yang menggunakan jasa kurir seperti JNE,JNT serta jasa ekspedisi
lainnya untuk mengirimkan barang ke toko nelvi songket pandai sikek dan
silungkang, setelah barang telah diterima maka akan diletakkan di gudang untuk
beberapa saat sebelum di pajang pada etalase toko, untuk pemasok bahan baku
berupa benang , pemasok akan langsung mengantarkan barang tersebut ke pada
rumah produksi toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang, setelah bahan baku
sampai di rumah produksi maka proses produksi akan segera di kerjakan oleh
pengrajin atau penjahit yang dimiliki oleh toko, pengrajin akan mengerjakan
kerajinan songket sesuai dengan rancangan yang telah diberikan oleh pemilik toko
nelvi songket pandai sikek dan silungkang setelah itu barang yang telah di selesai
di proses akan dikirimkan ke Toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang yang
terletak di Kota Padang dan di letakkan di gudang untuk beberapa saat sebelum di
pajang pada etalase toko.

Toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang juga menerima barang-barang
dari pengrajin sebagai pelengkap dari isi toko, jenis-jenis barang kerajinan yang
diproduksi dan yang di pasok dari pengrajin seperti: Songket Silungkang, Songket
Pandai Sikek, Bahan baju silungkang, bahan baju kemeja/koko, bahan baju

kurung/kebaya, selendang koto gadang, mukenah, batik tanah liat, dan aneka



souvenir yang dijual meliputi (mainan kunci, dompet sulam, tempelan kulkas dan
beraneka ragam souvenir lainnya yang khas Sumatera Barat).

Dalam kegiatan pendistribusian barang kepada konsumen, selain konsumen
dapat membeli barang atau kerajinan tersebut langsung ke toko nelvi songket
pandai sikek dan silungkang toko ini juga mengadakan Road-Show ke kantor-
kantor, sekolah-sekolah, yayasan dan individu, kegiatan ini memberikan hasil yang
positif karena terlihat dari jumlah permintaan yang terus meningkat, hal ini terbukti
dengan laporan keuangan yang cenderung stabil, hal tersebut dapat terlihat pada
laporan keuangan Toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang dibawah ini.

Tabel 1. Laporan Keuangan Toko Nelvi Songket Pandai Sikek Dan Silungkang
Sumber : Toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang

LAPORAN KEUANGAN
TOKO NELVI SONGKET
PANDAI SIKEK DAN
SILUNGKANG
PERIODE 2021
Januari Rp. 335.535.000
Februari Rp. 287.784.000
Maret Rp. 310.375.000
April Rp. 324.570.000
Mei Rp. 217.385.000
Juni Rp. 223.570.000
Juli Rp. 198.652.000

TOTAL | Rp. 1.897.869.000

Dengan melihat laporan keuangan Toko nelvi songket pandai sikek dan

silungkang, dapat terlihat bahwa manajemen rantai pasokan pada toko nelvi songket



pandai sikek dan silungkang ini dapat berjalan dengan cukup baik, hal tersebut
terbukti dengan banyak nya peminat dari kerajinan songket pada toko nelvi songket
pandai sikek dan silungkang, omzet dari penjualan Toko nelvi songket pandai sikek
dan silungkang dapat diketahui rata-rata perbulannya berkisar sebesar 300 jt hal ini
berdasarkan dengan data yang didapat oleh penulis, pendapatan ini akan cenderung
bertabah dengan semakin banyak nya konsumen yang mengetahui tentang toko
nelvi songket pandai sikek dan silungkang ini.

Pada saat mengelola sebuah rantai pasokan maka pemilik usaha akan bekerja
sama dengan banyak pihak, seperti supplier,distributor,manufacture,retail yang
bertujuan untuk menciptakan sebuah barang dan mendistribusikan barang tersebut
yaitu kain songket sehingga bisa dipasarkan kepada konsumen, karena banyaknya
pihak yang terlibat dalam rantai pasokan maka pasti akan terdapat masalah-masalah
yang muncul yang dapat menghambat manajemen rantai pasokan pada toko nelvi
songket pandai sikek dan silungkang, selain hal tersebut juga terdapat beberapa
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi dan mendorong proses dari manajemen
rantai pasokan tersebut, hal tersebut dapat menjadi indikator apakah toko nelvi
songket pandai sikek dan silungkang ini mampu untuk bertahan dan mengatasi
masalah yang muncul dan apakah mampu untuk memanfaatkan faktor yang
menjadi pendorong dalam pengelolaan manajemen rantai pasokan pada toko ini.

Dari uraian diatas maka penulis tertarik memilih judul “Analisis Manajemen

Rantai Pasokan Pada Toko Nelvi Songket Pandai Sikek Dan Silungkang”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, rumusan masalah

yang akan dikaji yaitu:

1. Bagaimana penerapan manajemen rantai pasokan pada toko nelvi songket
pandai sikek dan silungkang?

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi manajemen rantai pasokan
pada toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang?

3. Apa saja faktor-faktor yang dapat menghambat dan mendorong
manajemen rantai pasokan pada toko nelvi songket pandai sikek dan
silungkang?

C. Tujuan Penelitian
Dalam penulisan Tugas Akhir ini memiliki beberapa tujuan bagi banyak
pihak,diantaranya adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui penerapan manajemen rantai pasokan pada toko nelvi
songket pandai sikek dan silungkang.

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi manajemen rantai
pasokan pada toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang.

3. Untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat menghambat dan pendorong
manajemen rantai pasokan pada toko nelvi songket pandai sikek dan
silungkang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Sebagai syarat untuk memenuhi Tugas Akhir Program Studi D IlI
Jurusan Manajemen Pedagangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri

Padang, serta sebagai bahan masukan untuk menambah dan memperluas



pengetahuan penulis, khususnya yang berkaitan dengan manajemen rantai
pasokan (SCM) dan mengetahui proses pengaplikasian manajemen rantai
pasokan secara langsung.
2. Bagi Akademis

Sebagai karya ilmiah yang dapat dijadikan referensi ataupun tambahan
informasi  bagi civitas akademik Universitas Negeri Padang, serta
memperkenalkan Universitas Negeri Padang kepada masyarakat luas dan
Khususnya Program Studi D 111 Manajemen Perdagangan.
3. Bagi Perusahaan/Pelaku Usaha

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan ataupun saran
bagi pengusaha dalam kaitannya penyusunan strategi Manajemen rantai
pasokan (SCM) vyang dihasilkan dan diharapkan dapat membantu
menambah wawasan pengusaha mengenai Strategi Manajemen rantai

pasokan yang akan bermanfaat untuk menjalankan usahanya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian yang telah diuraikan tentang
analisis manajemen rantai pasokan pada toko nelvi songket pandai sikek dan
silungkang,maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa
1. Penerapan Manajemen Rantai Pasokan Pada Toko Nelvi Songket
Pandai Sikek Dan Silungkang
Penerapan Manajemen rantai pasokan pada toko nelvi songket pandai sikek
dan silungkang ini sudah berjalan dengan cukup baik ,hal tersebut terbukti
dengan keahlian dari pemilik toko untuk mengelola SCM pada toko tersebut
sehingga terjaganya hubungan yang baik antara seluruh kompenen dari
SCM, mereka juga sudah saling mengenal hal tersebut menimbulkan sikap
saling menjaga kepercayaan antara satu dengan yang lain sehingga dapat
menciptakan kegiatan rantai pasokan yang berjalan dengan lancer dan baik
2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Manajemen Rantai Pasokan Pada
Toko Nelvi Songket Pandai Sikek Dan Silungkang
Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi Manajemen rantai pasokan
pada toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang yaitu:

a. Selalu menjaga hubungan baik dengan seluruh pelaku Manajemen
rantai pasokan sehingga dapat menjalin hubungan jangka panjang
b. Ketersediaan barang yang selalu ada dan terjaga

c. Sharing informasi antar seluruh komponen SCM
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3. Faktor-Faktor Penghambat Dalam Manajemen Rantai Pasokan Pada
Toko Nelvi Songket Pandai Sikek Dan Silungkang
a. Stok bahan baku
b. Wanprestasi
c. Kekurangan tenaga kerja
d. Kebocoran informasi produk
4. Faktor-Faktor Pendorong Dalam Manajemen Rantai Pasokan Pada
Toko Nelvi Songket Pandai Sikek Dan Silungkang
a. Consumer demand

b. Globalization

134

Competition
d. Communication and Technology Information.
B. Saran
Berdasarkan kepada hasil wawancara yang telah peneliti lakukan dengan
pemilik toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang dan berdasarkan dengan
hal-hal yang telah dikemukakan dalam kesimpulan maka peneliti memberikan
beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi toko nelvi songket
pandai sikek dan silungkang, yaitu :
1. Pemilik toko harus selalu memperhatikan stok bahan baku khususnya
adalah benang yang menjadi bahan baku utama dalam pembuatan kain
songket, Toko nelvi songket pandai sikek dan silungkang harus memiliki

tambahan supplier yang sesuai dengan kebutuhan toko, hal tersebut
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bertujuan agar meminimalkan ketidak tersediaan bahan baku yang dapat
menghambat proses produksi.

. Pemilik toko harus selalu mengontrol seluruh komponen rantai pasok
khususnya pengrajin kain songket agar tidak lalai dalam melakukan
kegiatan memproduksi kain songket, karena jika pengrajin lalai dalam
mengerjakan kerajinan kain songket hal tersebut dapat menambah waktu
yang dibutuhkan dalam kegiatan produksi dan juga dapat membuat
pelanggan kecewa karena tidak sesuai dengan waktu yang telah di janjikan.
. Pemilik toko harus menambah tenaga kerja pada kegiatan produksi
kerajinan kain songket agar dapat memenuhi permintaan konsumen dengan
lebih baik lagi.

. Pemilik toko harus selalu meningkatkan pelayanan dan memberikan harga
yang bersaing atau lebih murah dari kompetitor sehingga konsumen selalu
tertarik dan lebih memilih membeli produk pada toko nelvi songket pandai
sikek dan silungkang, pemilik toko juga harus terus melakukan inovasi
terhadap produk agar jika terjadinya kebocoran informasi terhadap suatu
produk, hal tersebut tidak menjadi penghambat karena toko nelvi songket

pandai sikek dan silungkang selalu melakukan inovasi terhadap produknya.
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