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ABSTRAK 

 

Riyanto (55784/2010)  

 

:  Perancangan E-Commerce Dengan 

Dukungan Web Service (Studi Kasus  

   Toko Planet Elektronik).  

 

E-Commerce merupakan suatu metode yang memanfaatkan media internet 

untuk berjalannya aplikasi transaksi secara online. Fleksibilitas sistem e-commerce 

akan lebih meningkat jika tidak dihalangi oleh persoalan perbedaan antar perangkat. 

Salah satu caranya adalah dengan pemanfaatan teknologi web service. Web service 

memungkinkan perangkat yang berbeda platform dapat saling berkomunikasi. 

Pada Tugas Akhir ini penulis merancang aplikasi e-commerce berbasis web 

service dengan studi kasus Toko Planet Elektronik. Aplikasi e-commerce ini nantinya 

dapat diakses melalui website dan android device. Tujuannya adalah untuk membuat 

sarana pemasaran dan penjualan produk secara online yang berisi tentang informasi 

produk serta proses pemesanan produk. Aplikasi e-commerce pada toko Planet 

Elektronik ini menggunakan framework codeigniter untuk perancangan website-nya. 

 Setelah dilakukan Implementasi Aplikasi E-Commerce pada tugas akhir ini 

berhasil dengan baik. Sehingga dapat diimplementasikan oleh Toko Planet 

Elektronik, dalam hal promosi dan penjualan online, serta dapat melakukan 

manajemen seluruh data produk, data laporan dan data user. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Keberadaan Teknologi Informasi tidak lagi dapat dipisahkan dari 

kehidupan manusia. Perkembangan teknologi telah mencapai tingkatan 

dimana; siapa saja, kapan saja dan dimana saja berada dapat memperoleh 

informasi dengan cepat. Pertukaran informasi yang dulunya memakan waktu 

yang cukup lama dan dibatasi oleh batasan geografi, kini semua halangan 

tersebut dapat diatasi. Untuk menyampaikan informasi tersebut di dunia 

internet dikenal suatu media untuk meletakkan informasi tersebut secara 

online yaitu web. 

Perkembangan teknologi dibidang informasi mendorong setiap instansi 

atau perusahaan untuk tetap mengikuti perkembangannya, tidak terkecuali 

Toko Planet Elektronik. Salah satu contoh perkembangan teknologi  informasi 

adalah e-commerce. Electronic Commerce (e-commerce) merupakan kegiatan 

membeli dan atau menjual barang dan jasa secara elektronik melalui jaringan 

internet. Pemanfaatan teknologi informasi dalam suatu aktivitas bisnis 

merupakan hal yang cukup penting.  

Toko Planet Elektronik bergerak di bidang penjualan alat elektronik 

berlokasi di Jalan Raya Siteba No 3. Menjual perlengkapan elektronik 

berbagai merk seperti Sharp, Polytron, Samsung dan lainnya. Dimana toko ini 

masih melakukan pengolahan data secara manual. Baik dalam hal  pemasaran, 
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pembuatan laporan penjualan, serta untuk melakukan pemenuhan permintaan 

pelanggan terhadap produk yang ada.  

Berdasarkan wawancara dengan pemilik toko, peralatan elektronik yang 

dijual cukup beragam.  Pengunjung rata-rata yang berasal dari kota padang per 

hari adalah 7-15 orang, dengan jumlah pembeli rata-rata 4-7 orang. Dimana 

jumlah ini masih tergolong sedikit. Selain  itu tingkat rata-rata penjualan toko 

ini adalah Rp. 8.000.000,00 sampai dengan Rp. 15.000.000,00 per bulan. 

Untuk membantu menjalankan usahanya, pemilik toko mengangkat 3 orang 

karyawan, yang bertugas untuk melayani pelanggan, serta mencatat faktur 

pembelian dan menyusun daftar penjualan dalam pembukuan manual. 

Dalam pengontrolan stok barang, pemilik toko akan melakukan order 

kepada supplier untuk memasok barang. Dimana barang atau produk yang 

hampir habis dipesan kepada supplier, dan setelah adanya order tersebut 

barulah supplier mengirimkan barang sesuai dengan order tersebut. Dalam 

proses seperti ini, supplier tidak memiliki hak atau akses untuk menawarkan 

barang atau produknya karena semua tergantung pada pemesanan yang 

dilakukan oleh pemilik toko. 

Pemasaran dan manajemen barang seperti ini tentu terlihat kurang 

maksimal. Dengan transaksi hanya bisa terjadi jika konsumen dan penjual 

berada ditempat yang sama, maka tentu akan menyulitkan bagi konsumen 

yang berlokasi jauh dari toko planet elektronik, kendala jarak dan waktu akan 

menjadi faktor yang menghalangi terjadi transaksi jual beli. Tentu ini akan 

merugikan karena hanya memiliki cakupan area distribusi pemasaran yang 
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tidak terlalu luas. Proses pencatatan data transaksi penjualan barang masih 

dilakukan secara manual atau dicatat dibuku dan faktur. 

Perkembangan bisnis pasti akan menyebabkan pencatatan informasi 

semakin besar, maka semakin banyak pula informasi-informasi yang perlu 

dicatat dalam buku. Karena keterbatasan sumber daya, dan keamanan maka 

perlu dibuat suatu sistem yang tidak akan hilang dan dapat ditambah setiap 

saat. Untuk itu perlu penggunaan e-commerce sebagai alternatif, agar 

pemasarannya lebih maksimal dan efisien serta memiliki cakupan area 

distribusi yang lebih luas. Juga untuk dapat mengakomodir konsumen yang 

tidak cukup memiliki waktu untuk datang langsung membeli barang. 

Informasi data barang masuk dan keluar menjadi lebih jelas dan aman karena 

akan tercatat dalam sistem.  

Kemudian dengan adanya dukungan web services pada e-commerce ini, 

diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi user. Karena user atau para 

pelaku pembelian dari aplikasi e-commerce yang berbeda platform sekalipun 

dapat mengaksesnya dengan menyediakan device dan sebuah aplikasi client 

yang dapat mengolah transaksi yang dikirimkan oleh web services tersebut. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk 

membuat suatu aplikasi perangkat lunak penjualan online yang dapat diakses 

walaupun berbeda platform, dengan judul penulisan “Perancangan E-

Commerce dengan Dukungan Web Service”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, dapat diidentifikasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Toko planet elektronik belum mempunyai website yang bisa diakses oleh 

masyarakat luas, sehingga area distribusi dan pemasarannya tidak terlalu 

luas. 

2. Pencatatan laporan transaksi penjualan dan pembelian masih 

menggunakan cara manual melalui pencatatan. 

3. Teknologi yang ada belum terintegrasi antar program aplikasi yang 

berbeda dan antar platform.  

C. Batasan Masalah 

Agar tugas akhir ini lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang 

diharapkan, maka ditetapkan batasan masalah yaitu sebagai berikut : 

1. Aplikasi yang dikembangkan adalah aplikasi client server dimana 

menggunakan platform Android untuk client dan untuk server 

menggunakan antarmuka berbasis web. 

2. Aplikasi ini hanya berjalan pada perangkat mobile yang memiliki profil 

dan konfigurasi platform Android dan didukung jaringan internet. 

3. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam membangun aplikasi ini 

adalah bahasa pemrograman Java dengan Android Studio dan Android 

SDK untuk pengembangan aplikasi android, serta AVD sebagai emulator 

untuk menjalankan sistem android. Sedangkan perancangan web server 
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menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan Framework Codeigniter 

dan database MySQL dengan editornya menggunakan Sublime Text 3. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, dapat 

dirumuskan permasalahan yang akan diselesaikan yaitu: “Bagaimana 

merancang sebuah aplikasi e-commerce dengan dukungan web service 

berbasis client server dengan platform android yang menggunakan bahasa 

pemrograman Java dan IDE Eclipse untuk client serta bahasa 

pemrograman PHP  dengan database MySQL untuk server?” 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan tugas akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan aplikasi e-commerce yang menyajikan informasi berbasis 

client server dengan dukungan web service sebagai jembatan penghubung 

antara aplikasi dengan database.  

2. Memberi dukungan web service kepada aplikasi e-commerce. 

3. Memberikan informasi dan promosi kepada masyarakat luas tentang Toko 

Planet elektronik. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Adapun manfaat yang diharapkan dari pembuatan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis, sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan yang 

diperoleh selama menempuh studi, khususnya di dalam perancangan 

sistem, basis data dan pemrograman. 
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2. Hasil penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan kemudahan 

bagi Toko Planet Elektronik dalam memasarkan dan menjual produknya. 

3. Memberi kemudahan bagi user dalam proses mencari informasi sebuah 

produk karena dapat mengaksesnya baik melalui web ataupun mobile. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Perancangan Perangkat Lunak Sistem E-Commerce 

Web Service (Studi Kasus Toko Planet Elektronik) dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Sistem layanan Aplikasi E-Commerce dirancang dengan menggunakan 

kolaborasi bahasa pemograman PHP dan Java Android, menghasilkan 

aplikasi android yang bisa berintegrasi dengan website. 

2. Sistem e-commerce diharapkan mampu mempermudah costumer dalam 

melakukan pembelian produk. 

3. Sistem e-commerce diharapkan mampu membantu pemilik toko dalam 

memperluas promosi dan penjualan serta dapat melakukan manajemen 

produk dan laporan. 

B. Saran  

Adapun saran setelah merancang sistem e-commerce ini adalah: 

1. Untuk toko Planet Elektronik, dapat mengoptimalkan sistem E-

Commerce untuk pemasaran yang semakin luas hingga laporan yang 

telah tersedia di sistem admin. 

2. Pada aplikasi, status permintaan produk yang di input supplier, belum 

ada notifikasi di halaman admin. Sehingga perlu pengembangan 

perangkat lunak sistem e-commerce ini, agar admin dapat menerima 

notifikasi permintaan produk yang dikirim supplier.  
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