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ABSTRAK 

 

Liyarni/58073   :  Metode Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Pada Bank  
      Nagari Cabang Pembantu UNP 

 
Pembimbing      : Chichi Andriani, SE,MM. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Metode Penilaian Prestasi Kerja 
Karyawan dan proses penilaian prestasi kerja karyawan Pada Bank Nagari Capem 
UNP. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, Penelitian dilakukan pada 
Bank Nagari Cabang Pembantu UNP. Prosedur pengumpulan data dengan 
menggunakan observasi, wawancara dan studi pustaka. Teknik analisis data yang 
digunakan yaitu dengan penelitian deskriptif . 

Berdasarkan hasil yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa, Metode 
Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Pada Bank Nagari Cabang Pembantu UNP 
yaitu menggunakan Metode Penilaian Karya Karyawan (PKK),  di dalam metode 
PKK terdapat Faktor Teknis yaitu, Ketelitian/mutu pekerjaan, volume pekerjaan, 
pengetahuan/penguasaan tugas, pemahaman masalah, daya kreasi, ungkapan lisan, 
ungkapan tertulis, Non Teknis yaitu,  Kesetiaan, Rasa tanggung jawab, disiplin, 
prakarya, kerja sama/hubungan kerja, kedewasaan, etika/tingkah laku, sikap 
terhadap pekerjaan, dan Kepemimpinan yaitu, Rencana dan pengawasan tugas, 
pelaksanaan tugas, pembinaan dan pengawasan bawahan, yang dimasukan dalam 
penilaian. Proses penilaian prestasi kerja karyawan pada Bank Nagari Capem 
UNP yaitu, penentuan penilaian, penyerahan formulir, penilaian, pembagian 
formulir. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang terpenting 

dalam kegiatan perusahaan, karena manusia sebagai penggerak aktivitas 

seluruh kegiatan organisasi perusahaan yang meliputi sebagai perencana, 

pelaku, serta penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tanpa adanya kinerja 

yang baik maka suatu organisasi pada sebuah perusahaan tidak akan 

berjalan dengan baik. Organisasi yang tidak mampu mengelola sumber 

daya manusia secara tepat maka sumber daya lain seperti modal, sumber 

daya alam, kewirausahaan, dan informasi tidak akan mencapai hasil 

optimal.  

Penilaian prestasi kerja karyawan terhadap suatu pekerjaan dalam 

sebuah perusahaan merupakan suatu tahap evaluasi kerja yang dapat 

meningkatkan kualitas pekerjaan dan nantinya akan berdampak pada 

aktivitas keberlangsungan perusahaan kedepannya. Penilaian prestasi kerja 

karyawan juga merupakan suatu media yang tepat dan bermanfaat guna 

untuk mengembangkan dan memotifasi karyawan ke arah yang lebih baik. 

Penilaian prestasi kerja karyawan dilakukan untuk menilai sejauh 

mana kinerja dari karyawan dalam mencapai target yang telah ditentukan 

perusahaan, apabila kinerja karyawan telah mencapai target yang 

ditentukan perusahaan maka karyawan tersebut mendapatkan kompensasi 
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berupa uang atau promosi naik jabatan, penilaian tersebut dilakukan oleh 

pemimpin pada sebuah perusahaan.  

Metode penilaian prestasi kerja yang berdasarkan pada catatan-

catatan penilaian yang memperhatikan prilaku karyawan yang sangat baik 

atau sangat buruk pada saat pelaksanaan kerja. Metode ini sangat berguna 

sebagai bahan masukan kepada karyawan, sehingga dapat mengurangi 

kesalahan-kesalahan yang pernah dilakukan. 

Penilaian prestasi kerja menurut Hasibuan (2009:87), adalah 

menilai rasio hasil kerja nyata dengan standar kualitas maupun kuantitas 

yang dihasilkan setiap karyawan. Standart kualitas maupun kuantitas yang 

dihasilkan karyawan berarti hasil kerja karyawan yang sudah mampu 

mencapai ketetapan yang ditargetkan oleh perusahaan. 

Menurut Sondang (2003:223), pentingnya penilaian prestasi kerja 

yang rasional dan diterapkan secara objektif terlihat pada dua kepentingan. 

Bagi para pegawai, penilaian tersebut berperan sebagai umpan balik 

tentang berbagai hal kemampuan, keletihan, kekurangan dan potensinya 

yang pada gilirannya bermanfaat untuk menentukan tujuan, jalur, rencana 

dan pengembangankarirnya. Sedangkan bagi perusahaan, hasil dari 

penilaian prestasi kerja para pegawai sangat penting arti dan peranannya 

dalam pengambilan keputusan tentang berbagai hal, seperti identifikasi, 

kebutuhan program pendidikan dan pelatihan, rekrutmen, seleksi ,program 

pengenalan, penempatan, promosi sistem imbalan dan berbagai aspek 

lainnya. 
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Pengertian Bank menurut UU RI Nomor 10 tahun 1998 adalah badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan 

dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak. Di 

indonesia lembaga perbankan dibedakan menjadi dua yaitu bank umum 

dan Bank Perkreditan Rakyat (BPR). Bank umum terdiri dari Bank milik 

pemerintah maupun swasta, Kegiatan utama dari perbankan adalah 

menghimpun dana dari masyarakat berupa tabungan dan deposito, 

selanjutnya dana tersebut disalurkan kembali ke masyarakat dalam bentuk 

kredit dan pembiayaan. Dengan demikian perbankan dapat menjembatani 

antara pihak yang kekurangan dana dan pihak yang kelebihan dana. 

Bank Nagari Cabang Pembantu UNP merupakan salah satu Bank 

umum milik pemerintah, Kegiatan usaha Bank Nagari Capem UNP adalah 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali dana 

tersebut ke masyarakat dan memberikan jasa-jasa Bank lainnya. Bank 

Nagari Cabang Pembantu UNP juga melaksanakan penilaian prestasi kerja 

karyawan, penilaian prestasi kerja karyawan dilaksanakan 1 kali dalam 

setahun oleh Pimpinan Bank Nagari Cabang Pembantu UNP, Bank Nagari 

Cabang Pembantu UNP memiliki 15 orang karyawan.  
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Tabel 1. Jumlah karyawan pada Bank Nagari Cabang Pembantu Universitas Negeri 
Padang 

No Bagian Jumlah 

1 Pemimpin 1 orang 

2 Wakil pemimpin 1 orang 

3 Kepala seksi 1 orang 

4 Admin Sdm dan umum 2 orang 

5 Teller 4 orang 

6 Customer service 2 orang 

7 Kredit 4 orang 

           Sumber: Bank Nagari Capem UNP (2013) 
 

 Penilaian prestasi kerja karyawan bertujuan untuk menilai sejauh 

mana kinerja karyawan dalam mencapai target yang yang ditentukan oleh 

perusahaan, dan penilaian kinerja dapat menunjukan apakah sumber daya 

manusia telah memenuhi tuntutan yang dikehendaki perusahaan, baik 

dilihat dari sisi kualitas maupun kuantitas. Mengingat pentingnya 

penilaian kinerja di dalam sebuah perusahaan maka Bank Nagari Capem 

UNP menetapkan metode penilaian prestasi kerja karyawan, karena 

dengan adanya metode penilaian prestasi kerja maka setiap karyawan akan 

lebih serius dalam melaksanakan pekerjaan, masalah-masalah yang terlihat 

pada Bank Nagari  yaitu adanya sebagian karyawan yang kurang serius 

dalam melaksanakan pekerjaan pada jam kerja, maka dengan itu Bank 

Nagari Capem UNP Melaksanakan penilaian prestasi kerja karyawan, agar 

dapat terlihat bagaimana kinerja dari karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan. 
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Berdasarkan latar belakang yang sudah di jelaskan di atas, maka penulis 

tertarik untuk mengangkat penelitian ini dengan judul “Metode Penilaian 

Prestasi Kerja Karyawan Pada Bank Nagari Cabang Pembantu UNP” 

B. Perumusan masalah 

Sesuai dengan topik yang dipilih, ‘’Metode penilaian prestasi kerja 

karyawan pada Bank Nagari Cabang Pembantu UNP’’, maka penulis 

mengemukakan permasalahan yang akan dibahas dalam Tugas Akhir ini 

sebagai berikut: 

1. Metode apa yang digunakan dalam melakukan penilaian prestasi kerja 

karyawan pada Bank Nagari Cabang Pembantu UNP? 

2. Bagaimana proses penilaian prestasi kerja karyawan pada Bank Nagari 

Cabang Pembantu UNP? 

C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui metode penilaian prestasi kerja karyawan yang 

digunakan pada Bank Nagari Cabang Pembantu UNP. 

2. Untuk melihat proses penilaian prestasi kerja karyawan pada Bank 

Nagari Cabang Pembantu UNP. 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi penulis, untuk memenuhi persyaratan meraih gelar Ahli Madya 

(Amd) dan mengimplementasikan antara teori yang didapat selama di 

bangku perkuliahan di Universitas Negeri Padang dengan kenyataan 

yang ada di lapangan. 
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2. Bagi pembaca, terutama mahasiswa dapat menjadi sumbangan 

referensi dan bacaan serta sebagai perbandingan bagi penulis lain yang 

mengambil objek permasalahan yang sama. 

3. Bagi perusahaan, sebagai bahan dan masukan untuk perusahaan 

tentang metode penilaian prestasi kerja karyawannya. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Dari uraian-uraian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, dan 

berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Dalam melaksanakan penilaian prestasi kerja karyawan Bank Nagari 

Capem UNP menggunakan formulir penilaian karya karyawan (PKK). 

2. Bank Nagari Capem UNP menggunakan metode Skala Penilaian 

Grafik dimana karyawan yang dinilai dengan mengidentifikasi skor 

yang paling baik sampai kurang menggambarkan kinerja untuk 

masing-masing ciri. 

3. Jadi proses penilaian prestasi kerja karyawan sebagai berikut: 

a. Penentuan Penilaian, Penetapan pejabat penilai yang 

berwenang pada karyawan yang akan dinilai. 

b. Penyerahan formulir, Pada proses ini formulir Penilaian Karya 

Karyawan (PKK) diserahkan oleh pimpinan pada pejabat 

penilai. 

c. Penilaian, Pejabat penilai memberikan penilaian pada 

bawahan/karyawan. 

d. Pembagian formulir, Formulir penilaian Karya Karyawan 

(PKK) dibagikan kepada karyawan yang dinilai serta 

menandatangani formulir penilaian. 
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B. Saran 

Setelah penulis menarik kesimpulan tentang metode penilaian 

prestasi kerja karyawan pada Bank Nagari Capem UNP maka penulis akan 

memberikan saran yang mungkin memberikan manfaat, Menurut penulis 

penilaian prestasi kerja karyawan yang dilakukan pada Bank Nagari 

Capem UNP  sudah cukup baik, namun masih ada kelemahan mengenai 

metode penilaian prestasi kerja karyawan pada Bank Nagari Capem UNP 

yaitu penilaian prestasi kerja karyawan hanya bisa dinilai oleh pimpinan 

dan atasan dari karyawan yang dinilai, dengan metode ini yang bisa 

menilai kinerja karyawan hanya pihak2 yang berwenang pada sebuah 

Bank. 

Agar lebih sempurna penilaian prestasi kerja karyawan yang di 

lakukan pada Bank Nagari Capem UNP, penulis menyarankan agar Bank 

Nagari Capem UNP juga menggunakan metode penilaian umpan balik 

360-derajat karena dalam metode ini orang-orang disekitar karyawan bisa 

ikut serta dalam memberikan penilaian. Tetapi dalam memberikan bobot 

dan skor penilaian sesuai yang telah ditentukan atau ditetapkan pada 

sebuah  perusahaan. 
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