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ABSTRAK

Lidiatul Husna :  Sistem Kompensasi Karyawan PT. Adira Quantum
Multifinance Cabang Pariaman

Pembimbing : Erni Masdupi, SE.M,Si, Ph.D

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana sistem kompensasi karyawan pada
PT. Adira Quantum Multifinance Cabang Pariaman. Penelitian ini menggunakan satu variabel
yaitu sistem kompensasi. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif yaitu dengan
menjelaskan, memaparkan dan menggambarkan data-data yang diperoleh selama melakukan
penelitian.

Penelitian ini dilakukan melalui metode observasi langsung yaitu dengan mencari
informasi yang berhubungan dengan sistem kompensasi yang diberikan pada karyawan PT.
Adira Quantum Multifinance, dengan wawancara kepada karyawan yang bersangkutan.
Berdasarkan pembahasan didapatkan bahwa sistem kompensasi karyawan pada PT. Adira
Quantum Multifinance Cabang Pariaman ini kompensasi yang diberikan kepada karyawan tidak
tetap, berdasarkan hasil penjualan yang telah ditargetkan. Namun kenyataannya karyawan tidak
tetap, tidak selalu mendapatkan kompensasi yang tidak sesuai dengan pengorbanan dan Kinerja
yang telah diberikan pada perusahaan. Maka dari itu dapat mengakibatkan kurangnya motivasi
karyawan untuk meningkatkan kinerjan. Sistem kompensasi seperti ini sangat berpengaruh
kepada perusahan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Masalah kompensasi merupakan hal yang penting, yang merupakan dorongan
atau motivasi utama karyawan untuk bekerja agar dapat memperoleh penghasilan dan
kemudian dapat dimanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.. Hal ini berarti
bahwa karyawan menggunakan pengetahuan, keterampilan, tenaga dan waktu, tetapi
ada tujuan lain yaitu mengharapkan imbalan atau balas jasa, atas hasil yang telah
diberikan. Selain itu juga kompensasi yang diberikan kepada karyawan berpengaruh
pada kondisi kerja karyawan tersebut.

Oleh karena itu, dalam menetapkan kompensasi yang dikaitkan dengan
prestasi kerja atau produktivitas sangatlah penting. Sehingga selain akan terwujudnya
efisien dan efektivitas karyawan bisa juga ditunjukan untuk kelangsungan aktivitas
organisasi dan rencana-rencana (program) perusahaan pada waktu yang akan datang.
Kompensasi ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara pengusaha dengan karyawan
dalam hal tertentu.

Menurut Hasibuan (2010:118) kompensasi merupakan semua pendapatan
yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan
sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi merupakan
biaya utama atas keahlian pekerjaan atau kesetiaan dalam bisnis perusahaan pada

masa sekarang ini. Kompensasi menjadi alasan utama mengapa orang mencari



pekerjaan. Dalam Suwatno (2011:220) mengemukakan kompensasi adalah pemberian
imbalan jasa yang layak dan adil kepada karyawan-karyawan karena mereka telah
memberi sumbangan kepada pencapaian organisasi.

Kompensasi terbagi menjadi dua yaitu kompensasi financial dan kompensasi
non financial, dalam penelitian ini penulis hanya memfokuskan kepada kompensasi
financial. Kompensasi yang diberikan kepada karyawan sangat berpengaruh pada
tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil kerja menurut Mondy (2008:5).
Kompensasi yang diberikan perusahan dalam bentuk uang transportasi, uang makan,
baju perusahaan, tapi kenyataanya sistem kompensasi yang telah ditetapkan belum
berjalan sampai sekarang ini. Untuk itu penulis tertarik untuk mengangkat sistem
kompensasi tersebut.

PT. Adira Quantum Multifinance, merupakan salah satu perusahaan
multifinance terdepan di Indonesia yang bergerak di bidang pembiayaan barang-
barang konsumen seperti eloktronik, computer, furniture, dan peralatan rumah tangga.
PT. Adira Quantum Multifinance telah bekerja sama dengan hampir 9.000 rekanan
toko yang tersebar di seluruh Indonesia. PT. Adira tersebut membantu konsumen
dalam mewujudkan impian untuk memiliki barang-barang berkualitas dengan harga
terjangkau. Dalam PT. Adira Quantum Multifinance memiliki berbagai kemudahan
untuk konsumen dalam proses pengajuan kredit, program promosi menarik sampai

pilihan tempat pembayaran yang tersebar luas.



Menurut data yang diperoleh adalah Tabel daftar sistem kompensasi pada

tiap devisi yang ada pada PT. Adira Quantum Multifinance

Tabel 1. Gaji
No | Nama Divisi Jumlah Gaji Pokok Upah Insentif
Karyawan

1 | Kepala Cabang 1 orang Rp. 3.000.000 - -

(kapos)
2 | Atasan Colektor 1 orang Rp. 2.000.000 - -

(pcc)
3 | Surveyor 1 orang Rp. 1.500.000 - -
4 | Administrasi 1 orang Rp. 1400.000 - Rp. 30.000.000/bIn
5 | Collector 4 orang - Tagihan macet | Rp. 25.000.000/bIn
6 | Sales 6 orang - Rp. 50.000/data | Rp. 30.000.000/bln

Dilihat dari tabel di atas bahwa karyawan tidak tetap tidak memiliki gaji

pokok. Maka dari itu karyawan tidak tetap hanya mendapatkan insentif dan upah jika

hasil penjualan yang ditargetkan melebihi standar yang ditetapkan.

Namum

kenyataannya karyawan tidak selalu mendapatkan kompensasi yang tidak sesuai

dengan pengorbanan atau Kkinerja yang telah diberikan kepada perusahaan.

Kompensasi PT. Adira Quantum Multifinance Cabang Pariaman ini,

hanya

dibedakan berdasarkan posisi dalam perusahaan. PT. Adira Quantum Multifinance

menerima insentif yang sama walau tiap karyawan mempunyai Kinerja yang berbeda.

Hal ini akan berdampak terhadap rendahnya tingkat prestasi karyawan.




Dilihat dari tabel gaji karyawan pada perusahaan CV. Hayati

Tabel 2. Gaji

No | Keteranagn Jumlah karyawan | Gaji pokok
1 | Deuvisi sales

a. Direct sales 3 orang Rp. 1.900.000

b. Indirect sales 7 orang Rp. 1.900.000
2 Devisi Marketing dan communication | 4 orang Rp. 1.900.000
3 Devisi Sumber Daya Manusia 3 orang Rp. 1.900.000
4 Kebersihan dan office boy 3 orang Rp. 850.000

Tabel di atas menggambarkan bahwa perusahaan CV. Hayati memberikan
gaji pokok kepada karyawan tidak tetap, sedangkan pada perusahaan PT. Adira
Quantum Multifinance karyawan tidak tetap hanya mendapatkan upah dan insentif
yang telah ditentukan oleh perusahan. Dilihat dari kedua tabel di atas sangat jauh
berbeda karena pada PT. Adira Quantum Multifinance hanya memberikan upah dan
insentif pada karyawan tidak tetap tetapi pada perusahaan CV. Hayati diberikan gaji
pokok.

Pada PT. Adira Quantum Multifinance Cabang Pariaman, sistem kompensasi
yang diberikan kepada karyawan tidak berdasarkan hasil kinerja melainkan hasil
penjualan yang ditargetkan. Meskipun kinerja karyawan baik atau buruk kompensasi

karyawan tetap diberikan pada setiap periodik yang telah ditetapkan. Namun itu dapat




mengakibatkan kurangnya motivasi karyawan untuk meningkatkan Kkinerjanya.
Perusahaan harus menetapkan program-program kompensasi yang didasarkan atas
asas keadilan serta asas kelayakan dan kewajaran, dengan memperhatikan
keseimbangan antara kondisi-kondisi internal dan eksternal, guna menjamin perasaan
puas bagi karyawan, agar karyawan tetap termotivasi untuk bekerja dengan baik bagi
perusahaan menurut Suwatno (2011:220).

Dalam suatu perusahaan pemberian kompensasi bagi karyawan sangatlah
diinginkan, karena dengan adannya kompensasi yang diberikan kepada karyawan itu
akan meningkatnya semangat kerja karyawan dan akan mempengaruhi hasil kerja
yang mencapai target. Apabila penjualan yang dilakukan karyawan melebihi target
yang telah ditetapkan, maka karyawan akan mendapatkan kompensasi. Untuk itu para
karyawan akan merasa termotivasi untuk meningkatkan penjualan.

Sistem kompensasi seperti ini bertolak belakang dengan perusahaan lain. Pada
perusahaan lain biasanya kompensasi biasanya dapat membuat karyawan untuk
termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya demi mendapatkan kompensasi yang
sebanding dengan hasil kerja yang dilakukan tiap karyawan, sehingga para karyawan
dapat bersaing dalam meningkatkan kinerja masing-masing untuk mendapatkan
kompensasi yang tinggi dan dapat mewujudkan tujuan dan keinginan dari perusahaan.
Karena adanya semangat kerja yang tinggi, loyalitas karyawan banyak dipengaruhi
oleh besarnya kompensasi. Dengan adanya kompensasi yang tidak sesuai dengan

kinerja karyawan, maka akan terjadinya berbagai masalah didalam perusahaan



tersebut seperti banyaknya para karyawan yang tidak mengerjakan pekerjaan dengan
tepat waktu.

PT. Adira Quantum Multifinance sudah memiliki beberapa cabang di
Indonesia salah satunya yaitu Cabang Pariaman. Oleh karena itu, penulis tertarik
untuk mengangkat judul ini dan menyajikan dalam bentuk penelitian yang berjudul
“Sistem Kompensasi Karyawan PT. Adira Quantum Multifinance Cabang Pariaman”.
B. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan yang akan
dibahas pada tugas akhir ini adalah “Bagaimanakah Sistem Kompensasi pada PT.
Adira Quantum Multifinance Cabang Pariaman ?”

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem

kompensasi karyawan PT. Adira Quantum Multifinance Cabang Pariaman.
D. Manfaat Penelitian

Ada manfaat dari penulisan tugas akhir ini antara lain:

1. Bagi penulis

Untuk menambah dan memperluas pengetahuan penulis tentang manajemen
sumber daya manusia pada umumnya mengenai pelaksanaan sistem kompensasi

karyawan.



2. Bagi perusahaan

Sebagai masukan dan pertimbangan dalam penyempurnaan atas kekurangan yang
mungkin ada pada perusahaan sehingga dapat memperbaiki kinerja di masa yang
akan datang.

3. Bagi pembaca

Membantu memberikan tambahan informasi bagi pihak yang membutuhkan dan

berkepentingan dalam hal sistem kompensasi.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan di PT. Adira Quantum
Multifinance Cabang Pariaman, dapat disimpulkan yaitu:

Sistem kompensasi yang dilakukan oleh perusahaan berupa kompensasi
langsung dan tidak langsung. Kompensasi langsung yang diberikan oleh perusahaan
yaitu pemberian gaji untuk karyawan tetap sedangkan karyawan tidak tetap tidak
memiliki gaji pokok yang diterima setiap periodik. Akan tetapi karyawan tidak tetap
hanya mendapatkan upah dan insentif apabila target penjualan yang melebihi standar
yang telah ditetapkan. Sedangkan kompensasi tidak langsung diberikan oleh
perusahaan dalam bentuk asuransi-asuransi yang diberikan hanya untuk karyawan
tetap.

B. Saran

Sebaiknya kompensasi yang diberikan kepada karyawan tidak tetap harus
lebih ditingkatkan, karena untuk meningkatkan minat kinerja karyawan tersebut
terhadap perusahaan. Jadi untuk karyawan tetap sebaiknya juga diberikan target
penjualan, jika karyawan tersebut tidak mencapai target yang ditentukan maka untuk

pihak perusahaan agar dapat memberikan peringatan pada karyawan tersebut.
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