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ABSTRAK 

Randi Proska Sandra. 2012. “Perancangan Aplikasi Clickost Berbasis Web 

menggunakan Metode HMVC (Hierarchical Model View Controller) 

sebagai Sistem Pencarian dan Promosi Indekos di Kota Padang”. Tugas 

Akhir. Padang: Program Studi Pendidikan Teknik Informatika & 

Komputer, Jurusan Teknik Elektronika, Fakultas Teknik Universitas 

Negeri Padang. 

 

Aplikasi clickost berbasis web adalah sarana untuk mendorong bisnis 

penyewaan rumah (Indekos) di Kota Padang beralih ke teknologi digital untuk 

memperluas jangkauan dan memudahkan calon penghuni. Aplikasi ini bertujuan 

untuk meningkatkan efektivitas promosi Indekos secara online dan menyelesaikan 

beberapa permasalahan Indekos di Kota padang diantaranya promosi dengan cara 

penempalan brosur atau pamflet di tempat umum yang mengganggu keindahan, 

kurangnya keamanan dan kenyamanan penghuni  serta informasi pada bahan 

promosi yang tidak relevan dengan Indekos di lapangan. Aplikasi clickost berbasis 

web ini menerapkan pola arsitektur HMVC (Hierarchical Model View Controller) 

dengan pendekatan OOP (object oriented programming) dan pemodelan UML. 

Clickost menggunakan bahasa pemrograman PHP, CSS, HMTL5, dan Javascript, 

Codeigniter sebagai framework dan database MySQL. Pemilihan Pola HMVC akan 

memberikan efisiensi dan efektivitas dalam pengembangan aplikasi kedepannya. 

Sistem ini merupakan pemecahan permasalahan Indekos di Kota padang dalam 

mengatur promosi bagi pemilik Indekos serta memudahkan calon penghuni dalam 

mencari Indekos. Hal ini mampu menghemat waktu, biaya dan tenaga dalam 

menangani pencarian dan promosi Indekos. Berdasarkan hasil implementasi dan uji 

coba, sistem ini telah layak dimanfaatkan secara publik disertai dengan fitur-fitur 

yang mendukung promosi dan pencarian Indekos secara online. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi komputer dan kebutuhan akan informasi yang 

cepat menjadi suatu hal yang sangat penting pada zaman sekarang ini. 

Penggunaan teknologi informasi dalam berbagai aspek kehidupan telah 

menjadi bagian yang tidak terpisahkan dalam aktifitas harian berbagai 

kalangan masyarakat terutama penggunaan fasilitas internet guna memperoleh 

informasi yang aktual, cepat dan mudah. 

Selama periode tahun 1998-2016, pertumbuhan pemilik komputer 

sejalan dengan jumlah orang yang mengakses internet. Perkembangan akses 

Internet ini sesuai dengan data APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia) dalam survey Penetrasi Pengguna Internet Indonesia (2016 : 06) 

yang menunjukkan bahwa pengguna Internet Indonesia telah berkembang dari 

71,19 Juta pada tahun 2013, 88 Juta orang hingga akhir tahun 2014 dan 

sekarang mencapai 132,7 juta pada tahun 2016 seperti pada gambar 1 berikut. 

 

Gambar 1 Data penetrasi pengguna Internet Indonesia pada tahun 2016
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Manusia sebagai resources berperan penting dalam pemanfaatan, 

pendayagunaan, dan modifikasi perangkat teknologi informasi dalam hal 

memenuhi kebutuhan hidup dengan memanfaatkan sumber daya alam yang 

ada. Pemanfaatan teknologi informasi yang sesuai dan berdayaguna akan 

memudahkan manusia itu sendiri untuk mencapai segala yang diinginkan, tidak 

terkecuali terhadap penggunaan teknologi informasi di dalam perekonomian 

nasional.  

Berdasarkan data APJII (2016 : 08) tentang penetrasi pengguna Internet 

berdasarkan usia menunjukan bahwa usia penetrasi pengguna terbanyak adalah 

usia 10-24 mencapai 75,5% dan usia 25-35 tahun mencapai 75,8%. Usia 10-34 

tahun merupakan usia sekolah dari tingkat SMP, SMA/SMK/MA dan usia 

mahasiswa baik Diploma, Sarjana, Maupun Pascasarjana. Hal ini dapat dilihat 

pada gambar 2 berikut ini. 

 

Gambar 2. Penetrasi pengguna Internet Indonesia berdasarkan usia 

Hal ini mengindikasikan bahwa pengguna Internet adalah kalangan 

anak muda yang umumnya menggunakan internet untuk update informasi, 
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melakukan pekerjaan kantor, mengakses konten pendidikan, mengisi waktu 

luang, berbelanja dan berbisnis online dan sebagai hiburan. Usia ini merupakan 

usia yang biasa disebut generasi millenial dan cenderung merupakan digital 

natives. Selain itu, data APJII (2016 : 10) tentang Penetrasi berdasarkan 

pekerjaan menunjukkan bahwa mahasiswa mendominasi pengguna Internet 

Indonesia hingga 89,7% seperti pada gambar 3 berikut ini. 

 

Gambar 3. Penetrasi pengguna Internet Indonesia berdasarkan pekerjaan 

Fakta ini membuat para pelaku usaha berlomba mengembangkan 

platform bisnis berbasis online agar dapat menjangkau lebih banyak customer. 

Salah satu usaha yang mengalami banyak perkembangan di Indonesia adalah 

promosi berbasis online atau digital. Startup (bisnis rintisan) bermunculan 

dengan pesat di Indonesia didukung oleh perkembangan pengguna Internet di 

Indonesia. Data dari lembaga riset ICD (startupbisnis.com: 2014) memprediksi 

bahwa pasar e-commerce di Indonesia akan tumbuh 42% dari tahun 2012-

2015, angka ini lebih tinggi jika dibandingkan negara lain seperti Malaysia 

(14%), Thailand (22%), dan Filipina (28%). Selain itu, Berdasarkan data APJII 

tahun 2014 menjelaskan bahwa  27% dari Pengguna internet pernah berbelanja 



4 
 

 
 

online, 34% dari pengguna internet pernah mencari informasi di internet 

mengenai jasa/produk yang akan dibeli, dan 14% dari Pengguna internet 

pernah berjualan online. 

Salah satu target customer beberapa startup berbasis promosi rata-rata 

adalah kalangan generasi muda dengan usia sekolah baik tingkat menengah 

maupun tingkat perguruan tinggi. Hal ini memang mampu memberikan 

dampak positif dalam penyediaan berbagai kebutuhan yang mudah diakses 

sehingga dapat membuat pekerjan menjadi lebih efektif dan efisien. 

Kota Padang sebagai salah satu pusat bisnis di Sumatera Barat juga 

mengalami tingkat perkembangan pemuda yang pesat mengikuti 

perkembangan trend. Mahasiswa perguruan tinggi di Kota Padang sangat 

banyak dan berasal dari berbagai daerah mengindikasikan bahwa 

perkembangan generasi muda di Kota Padang meningkat pesat.  

Tabel 1. Rekap data jumlah Mahasiswa tahun 2014 pada Pangkalan Data 

Pendidikan Tinggi Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi 

(forlap.dikti.go.id) 

 

No Nama Perguruan Tinggi (PT) 
Tahun 2014 

2014-1 2014-2 

1.  
Universitas Negeri Padang 

31.565 30.978 

2.  
Universitas Andalas 

24.104 18.183 

3.  
Politeknik Negeri Padang 

3.650 2.812 

4.  
Universitas Bung Hatta 

12.816 8.636 

5.  
Universitas Putra Indonesia YPTK Padang 

11.629 10.556 

6.  
IAIN Imam Bonjol Padang 

1.414 653 
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7.  
Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat 

2.827 3.103 

8.  
Universitas Baiturrahmah 

2.994 2.659 

9.  
Institut Teknologi Padang 

2.893 2.823 

10.  
STKIP PGRI Sumatera Barat 

8.655 7.880 

11.  
STMIK Jaya Nusa 

1.217 748 

12.  
STMIK Indonesia Padang 

1.674 2.345 

Catatan:  Jumlah mahasiswa diatas adalah mahasiswa yang tercatat Aktif/Cuti 

yang sudah dilaporkan Perguruan Tinggi saja di Periode semester tersebut 

 

Pada umumnya Mahasiswa di Kota Padang datang dari berbagai 

Provinsi di Indonesia dan berbagai kabupaten/kota di Sumatera Barat. 

Perkembangan ini sesuai dengan pernyataan Kepala Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Padang Vidal Triza (sinarharapan.co : 2014) menyatakan 

jumlah masyarakat yang masuk ke Kota Padang, Sumatera Barat, setiap tahun 

bertambah sekitar 20.000 – 30.000 orang akibat penerimaan mahasiswa baru 

perguruan tinggi dan warga yang pindah untuk bekerja ke kota Padang usai 

Idul Fitri. 

Perkembangan Mahasiswa di Kota Padang disertai dengan 

perkembangan pelaku bisnis yang berlomba mengembangkan bisnis yang 

dapat membantu mempermudah pekerjaan mahasiswa seperti penyediaan 

akomodasi penginapan asrama, rumah kost (indekos), pemondokan, wisma dan 

kontrakan. Berdasarkan data Balai Kota Padang (gentaandalas.com  : 2014) 

pada tahun 2012 terdapat 2307 kos atau pemondokan di Kota Padang. 

Sebanyak 1.545 di antaranya dihuni bersama oleh pemilik kos dan penyewa 
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kos. Sedangkan, 762 rumah kos lainnya tanpa dihuni atau pemilik kos tidak 

tinggal di rumah kos. Perkembangan ini terus bertambah seiring 

berkembangnya jumlah mahasiswa pendatang, para pencari kerja dan 

wisatawan yang masuk ke Kota Padang. 

Perkembangan beberapa bisnis yang melayani kebutuhan penyewaan 

rumah bagi mahasiswa tidak disertai dengan perkembangan kemudahan yang 

diberikan. Mahasiswa masih mengalami beberapa kesulitan seperti 

menemukan rumah kos (indekos) yang tepat dan mencari jasa penyewaan 

indekos atau kontrakan yang murah dan berkualitas. Berbagai masalah lain 

juga muncul akibat tidak tepatnya pemilihan indekos oleh mahasiswa seperti 

pencurian, kebakaran dan tindakan asusila. Akibatnya hal ini dapat merugikan 

mahasiswa maupun orangtua atau keluarga. Keberadaan Perda No.23/2012 

tentang indekos belum mampu membendung praktik penyimpangan yang 

terjadi pada indekos di Kota Padang. Hal ini disebabkan oleh lemahnya 

pengawasan pemilik kos-kosan dan rumah kontrakan dan kurangnya 

kepedulian masyarakat sekitar yang menyebabkan praktik asusila dan 

penyimpangan di  kos-kosan dan rumah kontrakan. 

Selain itu, beberapa pemilik Indekos mempromosikan usaha indekos 

menggunakan pamflet, leaflet atau brosur yang disebar di berbagai kampus, 

tiang listrik/telpon, dinding tembok fasilitas umum maupun di pinggir jalan 

yang dapat mengganggu keindahan taman, jalan maupun kampus. Hal ini dapat 

dikategorikan sebagai iklan liar di ruang publik karena beberapa promosi 

seperti diatas banyak dilakukan tanpa seizin pihak yang berwenang. 
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Menurut Iswandi dalam Jurnal Ilmiah Ranggading, brosur hanya 

memberikan kontribusi sekitar 27% terhadap citra merek. Diukur dari 

persentase 100%, nilai ini tentu jauh lebih rendah untuk menarik minat 

konsumen. Brosur yang dipromosikan sembarangan dan dikategorikan iklan 

liar ruang publik akan semakin mengurangi minat konsumen terhadap citra 

barang/jasa dan kepuasan konsumen. Hal ini karena promosi adalah faktor 

kedua yang mempengaruhi kepuasan konsumen (Ahmad, 2014:10) 

 

Gambar 4. Promosi Indekos dengan cara ditempel di luar ruangan 

Promosi dengan sifat seperti diatas juga melanggar Pasal 6 Ayat 5 Bab 

IV tentang Kebersihan dan Keindahan Lingkungan Peraturan Daerah Kota 

Padang Nomor 11 Tahun 2005 tentang Ketertiban Umum dan Ketentraman 

Masyarakat yang berbunyi “Setiap orang atau badan dilarang mencoret-coret, 

rnenempelkan, menulis, mengotori dinding tembok bangunan pemerintah, 

rumah ibadah, pohon pelindung dan atau fasilitas umum termasuk tiang 

listrik/telpon atau fasilitas lainnya kecuali atas izin Walikota atau Pejabat yang 

berwenang”. 

Berdasarkan masalah yang ditemukan, maka sangat diperlukan solusi 

yang tepat dalam menunjang kebutuhan mahasiswa dalam mencari indekos di 
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Kota Padang. Salah satu inovasi yang dapat diterapkan dalam hal ini adalah 

perancangan sistem pencarian dan promosi indekos yang disebut Clickost. 

Clickost adalah sebuah e-promotion system yang  menyediakan sarana promosi 

indekos/kontrakan di Kota Padang berbasis web responsive. Clickost 

merupakan sistem yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa 

dalam Pencarian akomodasi indekos atau pemondokan di Kota Padang. Selain 

itu, Clickost juga dapat menghemat biaya dalam melakukan pencarian 

indekos/kontrakan dan menghemat biaya promosi dari penyedia jasa. Saat ini 

pencarian indekos masih dilakukan secara konvensional yang memakan biaya 

seperti perjalanan pencarian dan belum adanya sistem berbasis online yang 

khusus memfasilitasi hal seperti ini di Kota Padang.  

Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan metode arsitektur 

HMVC (Hierarchical Model View Controller) yang merupakan pengembangan 

dari arsitektur MVC (Model View Controller). MVC membagi perancangan 

aplikasi menjadi 3 bagian yaitu view, model dan controller, sementara HMVC 

menerapkan konsep hirarki dari pola MVC yang tersusun menjadi satu kesatuan 

aplikasi sehingga sistem akan bersifat modular dan lebih mudah 

dikembangkan. 

Oleh karena itu, penulis mengembangkan sebuah solusi untuk 

menyelesaikan beberapa masalah yang ditemukan dan diimpelementasikan 

dengan sebuah Tugas Akhir berjudul “Perancangan Aplikasi Clickost Berbasis 

Web menggunakan Metode HMVC (Hierarchical Model View Controller) 

sebagai Sistem Pencarian dan Promosi Indekos di Kota Padang”. Dengan 
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adanya sistem Clickost diharapkan segala persoalan yang berkaitan dengan 

pencarian indekos yang tepat, murah dan berkualitas untuk mahasiswa di Kota 

Padang dapat teratasi. 

 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis mengidentifikasi 

beberapa permasalahan yakni sebagai berikut: 

1. Pencarian Indekos (kos-kosan) dan kontrakan di Kota Padang masih 

dilakukan dengan menyebar pamflet dan brosur di jalanan, taman, kampus 

dan tiang listrik yang dapat menganggu keindahan. 

2. Masalah keamanan dan kurangnya pengawasan yang memadai di Kawasan 

Indekos mengakibatkan kurangnya pelayanan di beberapa indekos, 

pemondokan dan kontrakan di Kota Padang 

3. Promosi yang tidak tepat mengakibatkan menurunnya minat dan kepuasan 

konsumen terhadap jasa penyewaan indekos yang ditawarkan. 

4. Belum adanya inisiatif pengembangan sistem berbasis online di bidang 

penyewaan jasa indekos, pemondokan dan kontrakan untuk mahasiswa di 

Kota Padang. 

 Batasan Masalah 

Berdasarkan indentifikasi masalah, untuk mempermudah pembahasan 

dalam tugas akhir ini, maka permasalahan ini dibatasi pada: 

1. Penyedia jasa indekos masih melakukan promosi dengan menyebar pamflet 

dan brosur di jalanan, taman, kampus dan tiang listrik yang dapat 

menganggu keindahan. 
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2. Clickost dikembangkan terbatas menyediakan jasa promosi dan pencarian 

indekos/pemondokan/kontrakan berbasis web dimana pembayaran dan 

transaksi keuangan merupakan keputusan pemilik indekos dan customer. 

3. Clickost dirancang untuk mahasiswa di Kota Padang dan dikembangkan 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, desain 

Web bersifat responsive dan database MySQL. 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan  batasan masalah, maka perumusan masalah dalam tugas 

akhir ini adalah “Bagaimana Perancangan Aplikasi Clickost berbasis Web  

menggunakan Metode HMVC (Hierarchical Model View Controller) sebagai 

Sistem Pencarian dan Promosi Indekos di Kota Padang  ?” 

 Tujuan  

Adapun tujuan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Rencana rancangan sistem Clickost Berbasis Web dalam mengelola 

promosi indekos di Kota Padang. 

2. Perancangan sistem Clickost  Berbasis Web dalam mengelola promosi dan 

pencarian indekos di Kota Padang. 

 Manfaat 

Adapun manfaat tugas akhir ini yakni sebagai berikut. 

1. Bagi Mahasiswa yaitu dapat menjadi sarana dalam mencari dan membantu 

promosi indekos/pemondokan/kontrakan secara efisien dan efektif. 
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2. Bagi Penyedia Jasa atau pemilik indekos yaitu sebagai sarana promosi 

online jasa indekos/pemondokan/kontrakan yang diperjualbelikan 

sehingga mengurangi promosi dengan cara konvensional. 

3. Bagi penulis yaitu sebagai sarana mengimplementasikan dan menerapkan 

ilmu-ilmu yang didapatkan selama kuliah di lapangan dengan menjadi 

problem solver yang memiliki kemampuan beradaptasi dengan masalah-

masalah atau peluang umum di masyarakat. 

4. Sebagai bentuk kontribusi terhadap pemerintah dan masyarakat dalam 

mengembangkan potensi usaha strategis dengan fokus target generasi 

muda, dan menjadi sarana mengembangkan dan meningkatkan minat 

pengembangan pelayanan berbasis teknologi dikalangan masyarakat. 

5. Bagi perancang dan pengelola bidang teknologi informasi yaitu sebagai 

tambahan pengetahuan dan wawasan baru dibidang ilmu komputer. 



 
 

112 
 

BAB V 

PENUTUP 

 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil 

kesimpulan sebgai berikut: 

1. Perancangan sistem pencarian dan promosi Indekos di Kota Padang yang 

disebut Clickost dirancang dengan pendekatan engineering approach, 

analisis permasalahan yang terjadi di lapangan dan pemodelan OOAD 

berbasis UML sehingga hasil perancangan mampu menjawab masalah-

masalah yang ditemukan. Pembayaran berbasis online belum terlalu efektif 

dilakukan mengingat pengguna membutuhkan peninjauan untuk memilih 

indekos karena akan dihuni dalam jangka waktu yang relatif lama. 

2. Sistem clickost layak digunakan dalam memenuhi kebutuhan pencarian dan 

promosi indekos berbasis online di Kota Padang. Sistem ini menjadi sarana 

pengoptimalan penggunaan teknologi informasi dalam mendukung 

pengembangan sistem berbasis konvensional sehingga mampu menjangkau 

lebih banyak kalangan dan pengguna. Penerapan metode HMVC 

(Hierarchical Model View Controller) membuat sistem ini lebih mudah 

dikembangkan kedepannya. Penerapan teknologi terbaru seperti web 

responsive disertai bahasa pemrograman PHP dengan sentuhan library dan 

helper yang lengkap dari framework codeigniter serta bahasa pemrograman 

antarmuka CSS, HTML5 dan dukungan javascript membuat sistem menjadi 

lebih dinamis.
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 Saran 

Adapun saran dari penulis setelah merancang aplikasi clickost berbasis 

web dengan metode HMVC sebagai sistem pencarian dan promosi indekos di 

Kota Padang adalah sebagai berikut. 

1. Perkembangan teknologi sistem informasi saat ini semakin meningkat dan 

lebih kompleks. Pengembangan sistem Clickost kedepannya akan lebih 

baik apabila menggunakan sistem pembayaran elektronik dan menerapkan 

standarisasi indekos. Hal ini akan mampu mengubah Indekos di Kota 

Padang maupun di Kota lainnya menjadi lebih berkualitas, aman dan 

terjamin kenyamanannya. 

2. Pengembangan sistem selanjutnya dapat berfokus pada pengembangan 

interaksi pengguna dengan sistem seperti autobot dan manual chatting. 

Selain itu peningkatan fitur verifikasi Indekos juga diperlukan demi 

menjamin kenyamanan calon penghuni indekos yang mencari dan 

menemukan indekos dari sistem ini 

3. Untuk meningkatkan kepercayaan calon penghuni Indekos, pemilik 

sebaiknya memberikan pelayanan dan keamanan secara profesional seperti 

adanya interaksi terus-menerus antara calon penghuni dan pemilik. Selain 

itu, mengurangi promosi berbasis konvensional juga harus diterapkan 

karena merupakan bagian dari iklan liar luar ruangan dan tidak mampu 

menyampaikan informasi detail akan Indekos yang ditawarkan. 

4. Pemerintah seperti Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil ataupun 

Dinas lainnya terkait perumahan harus lebih tegas dalam menerapkan 
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aturan dan kebijakan seperti PERDA (Peraturan Daerah) untuk 

meningkatkan kenyamanan dan keamanan penghuni Indekos di Kota 

Padang. 

5. Calon penghuni (pengunjung sistem) diharapkan lebih bijak dalam 

memilah dan mencari Indekos serta melakukan peninjauan langsung dari 

berbagai aspek sesuai dengan data Indekos yang di publish pada sistem 

clickost. 
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