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ABSTRAK

Anisa Dwi Payana (58067/2010) : Strategi Pemasaran Produk Deposito
DalamMenghimpunDana Pada Bank
Nagari Cabang Lubuk Alung

Pembimbing : Firman, SE, M.Sc

Pengelolaan deposito adalah cara kerja secara teknis yang mesti dijalani
seperti halnya nasabah yang menyimpan dananya pada bank dalam
bentukdeposito disebut deposan. Adapun dokumen yang digunakan sebagai bukti
bahwa deposan menyimpan dananya pada bank disebut bilyet deposito.

Penelitian ini menggunakan metode observasi merupakan suatu teknik
pengumpulan data yang melalui pengamatan secara langsung terhadap objek
penelitian. Dalam hal ini penulis mendapatkan informasi yangmemadai tentang
aktivitas-aktivitas bank yang berkaitan dengan kegiatan deposito pada Bank
Nagari Cabang Lubuk Alung.

Berdasrkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Bank Nagari
Cabang Lubuk Alung selain dalam memberikan jasa-jasa perbankan, juga dapat
disimpulkan dilihat dari pertumbuhan dana yang dihimpun dalam bentuk deposito
selama periode 2007-2009 mengalami peningkatan dari tahun ketahun.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bank dikenal sebagai lembaga keuangan yang kegiatan utamanya
adalah menghimpun dana dari masyarakat, baik itu berupa giro, tabungan
maupun deposito. Kemudian bank juga dikenal sebagai tempat untuk
menyalurkan dana (kredit) bagi masyarakat yang membutuhkannya.

Menurut UU RI Nomor 10 Tahun 1998 tetntang perbankan, yang
dimaksud dengan bank adalah”Badan usaha yang menghimpun dana dari
masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya ke masyarakat
dalam bentuk kredit daan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka
meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak”.

Setelah dikeluarkannya Paket Oktober 1998 (Pakto 88) banyak bank-
bank baru berdiri. Hal ini menimbulkan persaingan dalam menarik calon-
calon nasabah yang potensial agar menjadi nasabahnya. Sementara itu
tantangan terbesar yang dihadapi industri perbankan dewasa ini adalah apakah
manajemen memiliki kreativitas menyediakan suatu produk yang dapat
memnubhi suatu kebutuhan nasabahnya yang selalu berubah.

Dengan permintaan yang semakin dinamis dan siklus hidup produk
yang semakin pendek, sehingga jika perusahaan/bank ingin tumbuh dan
berkembang dalam jangka panjang, maka haruslah memiliki kemampuan

melakukan inovasi produk. Disamping, itu berhasil atau tidaknya suatu



perusahaan/bank mencapai sasaran, terletak pada cara manajemen mengelola
perusahaan/bank secara baik pula.

Berbagai upaya untuk mengadakan perbaikan atau penyesuaian
terhadap produk yang ada, baik dalam Kkualitas, daya tarik, sehingga
produknya benar-benar baruberbeda dari produk yang ada dalam
perusahaan/bank yang bersangkutan, haruslah dilakukan supaya produk tidak
terlempar keluar dari area persaingan atau pasar. Upaya demikian dikenal
dengan strategi pengembangan produk.

Manajemen perusahaan modern, memandang produk sebagai variabel
yang dapat dikendalikan dalam perencanaan strategi pemasaran. Dalam
kegiatan perbankan strategi pemasaran sangat diperlukan  untuk
mengembangkan suatu produk agar dapat meningkatkan jumlah konsumen
dan dana yang dihimpun sehingga laba yang didapatkan lebih besar. Saat ini
masyarakat sudah selektif dalam menyisihkan uangnya demi kebutuhan masa
depan. Mulai dari barang-barang yang dapat bernilai seperti perhiasan,
menyisihkan uang dlam rekening bisa di bank, sampai deposito. Maka
berdasarkan hal tersebut penulis berkeinginan untuk menuangkan dalam
bentuk tugas akhir dengan judul”Strategi Pemasaran Produk Deposito

dalam Menghimpun Dana Pada Bank Nagari Cabang Lubuk Alung”



. Perumusan dan Batasan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut:

1.

Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Nagari Cabang
Lubuk Alung dalam meningkatkan penghimpunan dana melalui produk
deposito.

Apa kekuatan dan kelemahan yang dimiliki deposito yang dapat

dimanfaatkan oleh masyarakat.

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank
Nagari Cabang Lubuk Alung dalam meningkatkan penghimpunan dana
melalui produk deposito.
Untuk mengetahui apa kekuatan dan kelemahan yang dimiliki deposito

yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan sebagai umpan balik antara teori dengan prektek
dilapangan sehingga penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan
dalam bidang perbankan khususnya dalam promosi produk deposito dalam
meningkatkan penghimpunan dana masyarakat dan penelitian ini dapat

menyelesaikan tugas akhir penulis pada Fakultas Ekonomi UNP.



2. Bagi Bank Nagari Cabang Lubuk Alung
Tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan pertimbangan
bagi Bank Nagari Cabang Lubuk Alung untuk lebih menyempurnakan
kegiatan promosi dan pemasaran produk deposito.

3. Bagi Pembaca
Sebagai bahan bacaan yang dapat menambah informasi bagi pembaca
tentang promosi produk deposito pada bank, sehingga nantinya bisa
digunakan sebagai contoh maupun acuan bagi pembaca dalam pembuatan

tugas akhir



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa Bank Nagari Cabang Lubuk Alung bergerak dalam
bidang usaha sebagaimana bank-bank lainnya seperti memberikan jasa-
jasa perbankan. Dilihat dari pertumbuhan dana yang dihimpun dalam

bentuk deposito selama periode 2010-2012 mengalami peningkatan.

B. Saran

1

Meningkatkan kegiatan periklanan dengan memilih media yang tepat
sehingga dapat mengefesiensikan biaya, juga intensitas pemunculan dari
iklan lebih ditingkatkan.

Promosi dalam bentuk sponsorship agar lebih ditingkatkan dengan
memilih cara-cara yang melibatkan banyak orang.

Promosi dengan personal selling agar lebih diberdayakan.

Menyediakan brosur-brosur tentang produk Bank Nagari agar nasabah
lebih mengenal dan tertarik dengan produk Bank Nagari.

Memberikan penyuluhan kepada masyarakat tentang produk deposito.
Meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap Bank Nagari Cabang

Lubuk Alung.
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