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ABSTRAK 

Sarah Nurul F : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Penggunaan  

Mobile Banking pada Mahasiswa Statistika Universitas 

Negeri Padang Menggunakan Analisis Regresi Logistik 

Biner 

 

Mobile banking merupakan sebuah fasilitas atau layanan perbankan 

menggunakan alat komunikasi bergerak seperti smartphone, dengan penyediaan 

fasilitas untuk bertransaksi perbankan melalui aplikasi pada smartphone. Salah 

satu golongan nasabah yang harus di perhatikan oleh pihak bank dalam 

penggunaan mobile banking adalah mahasiswa. Mahasiswa merupakan kalangan 

anak muda yang menjadi pengguna aktif perangkat mobile banking. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui model regresi logistik biner, serta mengetahui faktor 

yang berpengaruh secara signifikan dan peluang keputusan mahasiswa dalam 

menentukan penggunaan mobile banking. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan.  Populasi dalam penelitian 

ini adalah Mahasiswa Departemen Statistika UNP angkatan 2019-2022. Sampel 

penelitian ini berjumlah 82 responden yang didapat menggunakan teknik 

probability sampling yakni propotional stratified random sampling. Variabel 

terikat adalah keputusan penggunaan sedangkan variabel bebas adalah 

pengetahuan, resiko, uang saku, lokasi, dan transaksi. Analisis yang digunakan 

yaitu analisis Regresi Logistik Biner. 

Hasil penelitian menunjukkan variabel pengetahuan, resiko, dan transaksi 

yang berpengaruh nyata terhadap keputusan penggunaan mobile banking. Adapun 

dugaan model regresi logistik biner:  

       ( ̂( )) =                                

Dari ketiga variabel yang berpengaruh nyata terhadap keputusan penggunaan 

mobile banking, didapatkan nilai odds ratio untuk variabel pengetahuan, resiko, 

dan transaksi adalah 21,751, 4,439, dan 4,215. Mahasiswa Departemen Statistika 

Universitas Negeri Padang memiliki peluang dengan nilai koefisen variabel 

pengetahuan mengalami kenaikan satu satuan maka penggunaan mobile banking 

akan mengalami peningkatan sebesar 3,080. Nilai koefisen variabel resiko 

mengalami kenaikan satu satuan maka penggunaan mobile banking akan 

mengalami peningkatan sebesar 1,491. Nilai koefisen variabel transaksi 

mengalami kenaikan satu satuan maka penggunaan mobile banking akan 

mengalami peningkatan sebesar 1,439.  

 

 

Kata Kunci: Analisis Regresi Logistik Biner, Keputusan penggunaan, Mobile 

banking 
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ABSTRACT 

 

Sarah Nurul F : Factors Influencing Usage Decisions Mobile Banking for 

Statistics Students at Padang State University Using Binary Logistic Regression 

Analysis 

 

Mobile banking is a banking facility or service using mobile 

communication devices such as smartphones, providing facilities for banking 

transactions via applications on smartphones. One group of customers that banks 

must pay attention to when using mobile banking is students. Students are young 

people who are active users of mobile banking devices. This research aims to 

determine the binary logistic regression model, as well as determine the factors 

that significantly influence and opportunity students' decisions in determining the 

use of mobile banking. 

This type of research is applied research. The population in this study 

were students from the Department of Statistics, UNP class 2019-2022. The 

sample for this research consisted of 82 respondents who were obtained using a 

probability sampling technique, namely proportional stratified random sampling. 

The dependent variable is the usage decision while the independent variables are 

knowledge, risk, pocket money, location, and transactions. The analysis used is 

Binary Logistic Regression analysis. 

The research results show that the variables of knowledge, risk and 

transactions have a real influence on the decision to use mobile banking. As for 

the alleged binary logistic regression model: 

     ( ̂( )) =                                

Of the three variables that have a real influence on the decision to use mobile 

banking, the odds ratio values obtained for the knowledge, risk and transaction 

variables are 21.751, 4.439 and 4.215. Students of the Department of Statistics, 

Padang State University have the opportunity, with the coefficient value of the 

knowledge variable increasing by one unit, the use of mobile banking will 

increase by 3,080. If the coefficient value of the risk variable increases by one 

unit, the use of mobile banking will increase by 1.491. If the coefficient value of 

the transaction variable increases by one unit, the use of mobile banking will 

increase by 1.439. 

 

Keywords: Binary Logistic Regression Analysis, Usage decisions, Mobile banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era informasi saat ini, perkembangan teknologi yang begitu pesat 

sudah mempengaruhi perkembangan aktivitas baik ekonomi atau sosial 

masyarakat, termasuk aktivitas dan transaksi keuangan baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Salah satu bidang yang mengikuti perkembangan 

teknologi informasi adalah industri perbankan dan organisasi bisnis. Tujuan utama 

dalam industri perbankan dan dunia bisnis pada umumnya adalah agar organisasi 

dapat berjalan dengan baik dan mencapai prestasi bisnis yang lebih baik 

(Wibowo, 2016). Dalam Pasal 4 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 7 

Tahun 1992 tentang Perbankan menyebutkan: “Perbankan Indonesia bertujuan 

menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan 

pemerataan, pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional kearah peningkatan 

kesejahteraan rakyat banyak.” 

Teknologi informasi yang semakin meluas akhir-akhir ini merupakan 

teknologi yang memakai media perangkat seluler dan internet. Semenjak pandemi 

Covid-19 pada tahun 2020, pengguna internet mengalami peningkatan dalam hal 

untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Pada laporan hasil survei internet 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2020, 

dikatakan bahwa pengguna internet di Indonesia mencapai 73,7% dari populasi 

penduduk Indonesia dengan jumlah pengguna sekitar 196 juta. Jumlah tersebut 

meningkat 8,9% dibandingkan pada periode sebelumnya. Hal tersebut 
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memperlihatkan bahwa masyarakat di Indonesia sudah banyak yang 

menggunakan internet dalam kegiatannya. Namun, pengguna internet untuk 

layanan jasa perbankan hanya sebesar 0,3%. Hal tersebut menggambarkan bahwa 

masih sedikit pengguna internet yang memanfaatkan layanan jasa perbankan 

diantaranya dengan aplikasi mobile banking.   

Menurut Wulandari dan Meoliono (2017) mobile banking adalah sebuah 

fasilitas atau layanan perbankan menggunakan alat komunikasi bergerak seperti 

smartphone, dengan penyediaan fasilitas untuk bertransaksi perbankan melalui 

aplikasi pada smartphone. Dengan adanya smartphone dan layanan mobile 

banking, transaksi perbankan yang biasanya dilakukan secara langsung 

mendatangi bank, sekarang dapat dilakukan tanpa harus mengunjungi bank, hanya 

dengan menggunakan smartphone nasabah dapat menghemat waktu dan biaya. 

Layanan mobile banking memberikan kemudahan kepada para nasabah untuk 

melakukan transaksi perbankan seperti cek saldo, transfer antar rekening, 

pembayaran tagihan dan isi pulsa. Dengan adanya mobile banking ini mendukung 

pelayanan transaksi perbankan yang cepat dan praktis dapat dilakukan transaksi 

dimana saja, sehingga dapat memberikan kenyamanan penggunanya.  

Sarofah dan Hariadi (2019) mengatakan bahwa teknologi informasi 

berperan terhadap pembuatan keputusan seseorang, seperti keputusan penggunaan 

mobile banking oleh nasabah bank, dalam hal ini nasabah bank salah satunya 

adalah mahasiswa. Penggunaan mobile banking bagi mahasiswa meluas karena 

memberikan manfaat yang sangat besar bagi kelancaran proses-proses transaksi. 

Mahasiswa yang memiliki kesibukan kuliah dan menginginkan teknologi yang 

serba praktis menganggap bahwa fasilitas mobile banking sangat dibutuhkan dan 
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tergolong penting karena sangat membantu mereka dalam mempermudah 

melakukan transaksi keuangan ditengah aktivitas yang padat.  

Penggunaan mobile banking oleh mahasiswa yaitu untuk membayar tes 

Test of English as a Foreign Language (TOEFL). Setelah pembayaran pada 

mobile banking mahasiswa mengalami permasalahan saat transaksi, pada status 

mutasi pendaftaran tes toefl masih dalam proses, tapi saldo tabungan sudah 

berkurang. Jadi mahasiswa tertunda untuk mengikuti tes toefl. Dari permasalahan 

tersebut mahasiswa melaporkan ke pihak bank, pihak bank menjelaskan hal itu 

terjadi karena masalah jaringan dan mahasiswa harus menunggu 14 hari untuk 

pengembalian uang.  Selain itu masih banyak mahasiswa membayar Uang Kuliah 

Tunggal (UKT) secara langsung di counter teller, karena merasa lebih aman dan 

diverifikasi oleh pihak bank. Hal ini karena sering terjadi kekeliruan yang 

membuat mahasiswa terlambat membayar UKT sehingga lebih suka menunggu 

dan rela antre untuk melakukan berbagai transaksi perbankan.  

Dari permasalahan tersebut telah dilakukan pre-survei terhadap 54 

mahasiswa Departemen Statistika Universitas Negeri Padang tentang penggunaan 

mobile banking. Hasil pre-survei dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

Gambar  1. Diagram Pre-survei Penggunaan Mobile Banking 

83% 

17% 

Menggunakan Mobile
Banking

Tidak menggunakan
mobile banking
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Pada Gambar 1 terlihat bahwa 83% (45 orang) mahasiswa Departemen Statistika 

Universitas Negeri Padang menggunakan mobile banking dan 17% (9 orang) 

mahasiswa tidak menggunakan mobile banking. Berdasarkan hasil pre-survei yang 

sudah dilaksanakan, lebih banyak mahasiswa Departemen Statistika Universitas 

Negeri Padang menggunakan mobile banking. Namun paragraf sebelumnya 

menjelaskan bahwa masih ada mahasiswa yang terkendala menggunakan mobile 

banking. Oleh karena itu dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor 

apa saja yang mempengaruhi mahasiswa untuk menentukan keputusan dalam 

penggunaan mobile banking.  

Tugas akhir ini merujuk pada penelitian yang dibuat oleh Suganda (2021) 

tentang model regresi logistik biner. Perbedaan penelitian Suganda dengan 

penelitian ini yaitu penelitian Suganda menggunakan topik minat menggunakan    

E-Banking, dengan sampel mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah IAIN 

Tulungagung angkatan 2017 dan 2018. Varibel terikat yang diteliti pada penelitian 

Suganda adalah berminat menggunakan dan tidak berminat menggunakan dan 

variabel bebasnya adalah kemudahan, manfaat, keamanan, kenyamanan dan 

pengetahuan. Diperoleh hasil dari penelitian Suganda bahwa Variabel kemudahan, 

manfaat, keamanan, kenyamanan dan pengetahuan secara serentak memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa Jurusan Perbankan 

Syariah dalam menggunakan e-banking. Sedangkan penelitian ini menggunakan 

topik keputusan penggunaan mobile banking, dengan sampel Mahasiswa 

Statistika UNP angkatan 2019-2022. Variabel terikat penelitian ini adalah 

menggunakan mobile banking dan tidak menggunakan mobile banking dan 

variabel bebasnya adalah pengetahuan, resiko, uang saku, lokasi dan transaksi.  
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Salah satu golongan nasabah yang harus di perhatikan oleh pihak bank 

dalam penggunaan mobile banking adalah mahasiswa. Mahasiswa merupakan 

kalangan anak muda yang menjadi pengguna aktif perangkat mobile banking, 

begitu juga dengan mahasiswa Departemen Statistika Universitas Negeri Padang.  

Mobile banking mempunyai kelebihan dan kekurangannya, hal ini nasabah dapat 

menentukan keputusan menggunakan mobile banking atau tidak menggunakan 

mobile banking dalam kehidupan sehari-hari. Untuk mengetahui faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan penggunaan mobile banking, maka pada penelitian 

ini akan dilakukan teknik analisis yang memodelkan hubungan variabel terikat 

yang memiliki dua kategori dengan variabel bebas, yaitu menggunakan metode 

regresi logistik biner.  

Ghozi, dkk (2018) menjelaskan bahwa analisis regresi logistik adalah 

bagian dari analisis regresi yang digunakan untuk menganalisis variabel dependen 

yang bersifat kategori dan variabel independen bersifat kategori, kontinu, atau 

gabungan dari keduanya. Analisis regresi logistik terbagi menjadi 3 yaitu regresi 

logistik biner, regresi logistik ordinal, dan regresi logistik multinomial. Regresi 

logistik biner adalah suatu metode analisis data yang dapat digunakan untuk 

mencari hubungan antara variabel terikat yang bersifat biner terdiri atas dua 

kategori yaitu 0 dan 1 dengan variabel bebas. Regresi logistik ordinal adalah 

metode statistika untuk menganalisis data dengan variabel terikat berskala ordinal 

yang terdiri dari dua kategorik atau lebih dengan variabel bebas. Regresi logistik 

multinomial adalah metode analisis data yang digunakan untuk mencari hubungan 

antara variabel terikat bersifat multinomial yang lebih dari 2 kategori dinotasikan 

dengan 0,1, atau 2 dengan variabel bebas.  
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Pada penelitian ini, terdapat dua keputusan penggunaan mobile banking 

yang bersifat kategori yaitu tidak menggunakan mobile banking dan menggunakan 

mobile banking. Permasalahan yang terdapat pada mobile banking yang sudah 

dijelaskan pada paragraf sebelumnya mahasiswa dapat mempertimbangkan 

dengan melihat faktor-faktor pada keputusan tersebut. Untuk melihat faktor-faktor 

keputusan penggunaan tersebut dapat dianalisis dengan analisis regresi logistik 

biner. Dimana variabel terikat (Y) memiliki 2 kategori yaitu: tidak menggunakan 

mobile banking dan menggunakan mobile banking dan memiliki lima variabel 

bebas (X) yaitu pengetahuan, resiko, uang saku, lokasi dan transaksi.  

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

tugas akhir dengan judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking pada Mahasiswa Statistika Universitas Negeri 

Padang Menggunakan Analisis Regresi Logistik Biner”. 

B. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah mahasiswa Departemen 

Statistika Universitas Negeri Padang (UNP) angkatan 2019-2022 dalam keputusan 

penggunaan mobile banking dan metode yang digunakan analisis regresi logistik 

biner.  

C. Rumusan masalah   

Rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana dugaan model regresi logistik biner terhadap keputusan 

penggunaan mobile banking pada mahasiswa Departemen Statistika 

Universitas Negeri Padang menggunakan analisis regresi logistik biner? 
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2. Apa saja faktor yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan mobile banking pada mahasiswa Statistika Universitas Negeri 

Padang?  

3. Bagaimana nilai odds ratio dari masing-masing variabel bebas yang 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan mobile 

banking pada mahasiswa Statistika Universitas Negeri Padang?  

4. Bagaimana peluang keputusan mahasiswa statistika dalam menentukan 

penggunaan mobile banking dengan memperhatikan faktor-faktor yang 

berpengaruh nyata menggunakan analisis regresi logistik biner? 

D. Tujuan Penelitian  

Tujuan dilaksanakan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui dugaan model regresi logistik biner terhadap keputusan 

penggunaan mobile banking pada mahasiswa Departemen Statistika 

Universitas Negeri Padang menggunakan analisis regresi logistik biner. 

2. Mengetahui faktor yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan mobile banking pada mahasiswa Statistika Universitas Negeri 

Padang. 

3. Mengetahui nilai odds ratio dari masing-masing variabel bebas yang 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan mobile 

banking pada mahasiswa Statistika Universitas Negeri Padang. 

4. Mengetahui peluang keputusan mahasiswa statistika dalam menentukan 

penggunaan mobile banking dengan memperhatikan faktor-faktor yang 

berpengaruh nyata menggunakan analisis regresi logistik biner. 
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E. Manfaat Penelitian   

Manfaat pada penelitian ini adalah: 

1. Bagi peneliti  

Penelitian ini dapat memberikan informasi, menambah wawasan dan 

pemahaman bagi peneliti tentang analisis regresi logistik biner.  

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya, bermanfaat sebagai masukan dalam membuat kebijakan dan 

menganalisa gaya pengambilan keputusan penggunaan mobile banking. 

3. Bagi pihak bank 

Penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi pihak bank untuk 

pengambilan keputusan tentang penggunaan mobile banking oleh nasabah 

sehingga pihak bank dapat meningkatkan pelayanan jasa mobile banking. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Dugaan model regresi logistik yang dapat memperlihatkan pengaruh 

keputusan mahasiswa dalam penggunaan mobile banking adalah sebagai 

berikut: 

     ( ̂( ))  =                                

Dimana: 

X1: Pengetahuan 

X2 : Resiko 

X5 : Transaksi 

2. Pengetahuan, resiko, dan transaksi merupakan variabel bebas yang 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan mahasiswa Departemen 

Statistika Universitas Negeri Padang dalam penggunaan mobile banking. 

3. Dari ketiga variabel yang berpengaruh nyata terhadap keputusan 

penggunaan mobile banking, didapatkan hasil bahwa variabel pengetahuan 

yang memiliki nilai odds ratio tertinggi, mahasiswa yang memiliki 

pengetahuan tentang mobile banking memiliki kecendrungan 21,754 kali 

menggunakan mobile banking dibandingkan mahasiswa yang tidak 

memiliki pengetahuan tentang mobile banking. 

4. Mahasiswa Departemen Statistika Universitas Negeri Padang memiliki 

peluang dengan nilai koefisen variabel pengetahuan mengalami kenaikan 
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satu satuan maka penggunaan mobile banking akan mengalami 

peningkatan sebesar 3,080. Nilai koefisen variabel resiko mengalami 

kenaikan satu satuan maka penggunaan mobile banking akan mengalami 

peningkatan sebesar 1,491. Nilai koefisen variabel transaksi mengalami 

kenaikan satu satuan maka penggunaan mobile banking akan mengalami 

peningkatan sebesar 1,439.  

B. Saran 

1. Bagi lembaga perbankan  

Penelitian ini diharapkan berguna bagi berbankan sebagai bahan 

masukan mengenai pengaruh pengetahuan, resiko dan transaksi terhadap 

keputusan mahasiswa dalam menggunakan mobile banking. 

2. Bagi pembaca atau peneliti selanjutnya 

Sebagi referensi dalam hal keputusan penggunaan mobile banking, 

serta menambah variabel-variabel baru dengan populasi yang lebih besar serta 

mampu menerapkan analisis regresi logistik biner pada permasalahan lainnya. 
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