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ABSTRAK 

 
Rahma Hariyani : Peramalan Tingkat Penghunian Kamar Hotel Berbintang 

di Provinsi Sumatera Barat Menggunakan Metode 

Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) 

 

Perkembangan Pariwisata di Provinsi Sumatera Barat telah mengalami 

perubahan baik dari segi bentuk maupun sifat kegiatan pariwisata. Pariwata harus 

didukung dengan sarana dan prasarana yang memadai demi menunjang sektor 

pariwisata tersebut, seperti tempat penginapan (hotel), hotel di Provinsi Sumatera 

Barat terdiri dari beberapa klasifikasi bintang hotel. Dimana setiap klasifikasi 

memiliki Tingkat Penghunian Kamar (TPK) yang berbeda-beda. Tujuan penelitian 

ini adalah mengetahui model peramalan dan hasil ramalan Tingkat Penghunian 

Kamar (TPK) hotel setiap klasifikasi bintang hotel di Provinsi Sumatera Barat. 

Metode peramalan yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

ARIMA. Penelitian ini merupakan penelitian terapan dan data yang digunakan 

adalah data dari Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat. Asumsi yang 

harus dipenuhi dalam metode ARIMA ini adalah data bersifat stasioner. Analisis 

untuk peramalan dilakukan atas 4 tahap yaitu, tahap identifikasi model, tahap 

penaksiran dan pengujian parameter, tahap pemeriksaan diagnostik dan tahap 

peramalan. 

Hasil tugas akhir ini di dapatkan model peramalan terbaik TPK hotel 

masing-masing klasifikasi hotel di Provinsi Sumatera Barat dan hasil peramalan 

periode Januari 2020 sampai Juni 2021. TPK hotel bintang 1 didapat model 

ARIMA (1,0,0), TPK hotel bintang 2 didapat model ARIMA (3,1,0)(0,1,1)
12

, TPK 

hotel bintang 3 didapat model ARIMA (4,1,2)(0,1,0)
12

 dan TPK hotel bintang 4 

didapat model ARIMA (4,1,0)(0,1,2)
12

. Berdasarkan model yang didapat hasil 

ramalan untuk bulan Juni 2021 pada tiap klasifikasi hotel adalah 

38,22;17,39;68,06;58,48 

 

 

Kata Kunci: Pariwisata, Hotel, TPK (Tingkat Penghunian Kamar), Peramalan, 

Metode ARIMA 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan pariwisata Sumatera Barat telah mengalami berbagai 

perubahan baik dari segi bentuk maupun sifat kegiatan pariwisata. Pariwisata 

mempunyai peran penting dalam peningkatan perekonomian. Menurut Gusti 

Bagus (2012: 107) “Pariwisata adalah salah satu dari industri baru yang mampu 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi dengan cepat di dalam negara penerima 

wisatawan”. Sumatera Barat memiliki banyak pariwisata yang menjadi objek para 

wisatawan yang tersebar diberbagai kabupaten/kota. Pariwisata populer di 

Sumatera Barat diantaranya Jam Gadang yang terletak di Kota Bukittinggi, Pantai 

Cerocok di Kabupaten Pesisir Selatan yang memiliki keindahan bawah laut, 

Pantai Air Manih di Kota Padang yang terkenal dengan legenda Malin Kundang 

dan Lembah Harau di Kabupaten Limo Puluh Kota kini populer dengan theme 

park baru seperti kampung Eropa, kampung Korea dan Kampung Jepang yang 

semakin menarik wisatawan berkunjung. Dengan berkembangnya industri 

pariwisata ini harus didukung dengan sarana dan prasarana yang memadai demi 

menunjang sektor pariwisata tersebut, seperti tempat penginapan (hotel). 

Menurut Soekadijo (1997: 89) “Hotel adalah perusahaan yang menyediakan 

jasa dalam bentuk penginapan (akomodasi) dan menyajikan hidangan serta 

fasilitas lainnya dalam hotel, yang memenuhi syarat-syarat comfort dan bertujuan 

komersil”. Berdasarkan hasil updating direktori pariwisata awal tahun 2020 dan 

kegiatan pemetaan tahun 2019 mencatat, hotel berbintang di Sumatera Barat  

terdiri dari 87 unit hotel yang tersebar di Kabupaten atau Kota diantaranya, 
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Kabupaten Tanah Datar 4 hotel, Kabupaten Agam 6 hotel, Kota Padang 52 hotel, 

Kota Sawahlunto 1 hotel, Kota Padang Panjang 1 hotel, Kota Bukittinggi 22 hotel 

dan Kota Pariaman sebanyak 1 hotel (BPS Sumatera Barat: 2020).  

Table 1. Jumlah Hotel menurut Klasifikasi bintang di Provinsi Sumatera 

Barat 

Klasifikasi Bintang Jumlah 

Hotel Bintang 1 27 

Hotel Bintang 2 29 

Hotel Bintang 3 17 

Hotel Bintang 4  14 

Sumber : BPS Sumatera Barat 

Tabel 1 memberikan informasi tentang jumlah hotel berdasarkan klasifikasi 

bintang yang terdapat di Provinsi Sumatera Barat. Data tingkat penghunian kamar 

(TPK) hotel berbintang dapat dilihat pada Lampiran 1. Peningkatan dan 

penurunan TPK hotel dipengaruhi beberapa faktor, salah satunya jumlah 

wisatawan (Marini Debora Silalahi: 2015). 

Ketika memasuki masa libur panjang pada bulan Mei 2016 hunian hotel yang 

ada di kota Padang penuh hingga 100%, seperti Hotel Mercure huniannya 

mencapai 100%, Hotel Inna Muara 100%, Hotel Grand Zuri 94%, Hotel Bumi 

Minang 100%, dan Hotel Pangeran Beach 100% (Sumber: Harian Singgalang). 

Hal serupa juga terjadi di Kota Bukittinggi, ketika liburan natal dan tahun baru 

2018  hotel-hotel yang ada di Bukittinggi penuh oleh pengunjung luar Kota yang 

telah melakukan pemesanan kamar hotel jauh hari. Disamping itu pengunjung 

yang datang tanpa memesan hotel terlebih dahulu, mengalami kekecewaan karena 

kamar hotel sudah penuh  (Sumber: Covesia Travel). Berikut plot time series data 

rata-rata tingkat penghunian kamar (TPK) hotel berbintang di Provinsi Sumatera 

Barat dari Januari 2014 sampai Desember 2019. 
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Gambar 1. Plot Time Series Rata-rata TPK Hotel Berbintang di Provinsi 

Sumatera Barat dari bulan Januari 2014 sampai Desember 2019 

Gambar 1 memperlihatkan bahwa rata-rata tingkat penghunian kamar (TPK) 

hotel berbintang di Provinsi Sumatera Barat mengalami peningkatan dan 

penurunan dalam waktu tertentu. Pada bulan November 2014 sampai bulan 

November 2018 tingkat penghunian kamar (TPK) hotel mengalami kenaikan tiap 

tahunnya, tetapi pada bulan November 2019 mengalami penurunan yaitu sebesar 

62,27% dan penurunan drastis terjadi pada bulan Mei 2019 sebesar 34,57%. 

Ketidakpastian tingkat penghunian kamar (TPK) hotel di Provinsi Sumatera Barat 

tentunya akan mempengaruhi para investor untuk memilih kebijakan dalam 

industri perhotelan. 

Oleh karena itu, peramalan TPK hotel berbintang di Sumatera Barat menjadi 

hal penting bagi investor industri perhotelan dalam mengambil kebijakan. Salah 

satu ilmu statistik yang dapat memperkirakan masalah ini adalah metode 

peramalan. Metode peramalan merupakan suatu teknik untuk memperkirakan 

suatu nilai pada masa yang akan datang dengan memperhatikan data masa lalu 

maupun data saat ini. Menurut Makridakis (1999: 3) Peramalan merupakan alat 

bantu yang penting dalam perencanaan yang efektif dan efisien.  
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Metode peramalan menurut Aswi dan Sukarna (2006: 2) terbagi dalam dua 

kategori utama yaitu metode kualitatif dan metode kuantitatif. Metode peramalan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Metode kuantitatif 

merupakan metode peramalan yang memperkirakan data masa lalu yang 

dikuantitatifkan dalam bentuk data numerik. Metode kuantitatif dapat dibagi 

kedalam model regresi (kausal) dan model deret waktu (time series). Model 

regresi mengasumsikan bahwa faktor yang diramalkan menunjukkan hubungan 

sebab akibat dengan satu atau lebih variabel bebas. Sedangkan metode deret 

waktu (time series) pendugaan masa depan dilakukan berdasarkan data masa lalu. 

Penelitian ini menggunakan model deret waktu (time series) karena ingin 

meramalkan kondisi masa yang akan datang dengan menggunakan data historis 

dan mengekstrapolasikan pola tersebut ke masa depan. 

Salah satu metode yang dapat digunakan dalam menentukan model deret 

waktu (time series) adalah metode ARIMA (Autoregressive Integrated Moving 

Average). Metode ARIMA menggunakan pendekatan iterative dalam 

mengidentifikasi suatu model yang paling tepat dari semua kemungkinan model 

yang ada. Model tersebut dikatakan tepat jika residual antara model peramalan 

dengan titik-titik data historis kecil, terdistribusi secara acak, dan saling bebas satu 

sama lain. Kelebihan dari motode ini sifatnya umum, yaitu dapat menangani 

hampir semua data pada deret waktu seperti data yang bersifat stasioner, non 

stasioner dan tidak musiman. Model ARIMA diperkirakan dapat meramalkan 

TPK hotel berbintang di Provinsi Sumatera Barat  Metode ARIMA memiliki 

asumsi bahwa data deret waktu yang dihasilkan sudah bersifat stasioner. Metode 

ini sangat baik ketepatannya untuk meramalkan jangka pendek, sedangkan untuk 
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peramalan jangka panjang ketepatan peramalannya kurang baik karena hasilnya 

akan cenderungan flat (mendatar atau konstan). 

Penelitian yang terkait peramalan TPK hotel berbintang juga pernah 

dilakukan Marini Debora Silalahi pada tahun 2015 yaitu Peramalan Tingkat 

Penghunian Kamar Hotel Bintang Menggunakan Metode ARIMA dan fungsi 

transfer dengan kesimpulan berdasarkan nilai MSE dan MAPE antara metode 

ARIMA Box-Jenkis dengan  Fungsi Transfer diperoleh kesimpulan bahwa 

ARIMA memberikan hasil peramalan terbaik  untuk meramalkan TPK hotel di 

Provinsi Sumatera Barat dan Bali, sedangkan model Fungsi Transfer adalah 

model terbaik untuk meramalkan TPK hotel di Provinsi Sumatera Utara dan 

Kepulauan Riau. Selain itu, Shindy dwi pratiwi pada tahun 2019 juga melakukan 

penelitian yang berjudul Peramalan Tingkat Penghunian Tempat Tidur Hotel 

Bintang Tiga di Kota Surakarta dengan Metode ARIMA dengan model terbaik 

IMA (1,1) dengan MSE sebesar 40,70. Berdasarkan peramalan yang dilakukan 

oleh peneliti sebelumnya bahwa metode ARIMA baik digunakan untuk 

meramalkan TPK hotel bintang. Berdasarkan penelitian diatas peneliti akan 

meramalkan TPK hotel berbintang yang ada di Provinsi Sumatera Barat dengan 

data yang digunakan dari Januari 2014 sampai Desember 2019, maka penelitian 

ini berjudul “Peramalan Tingkat Penghunian Kamar Hotel Berbintang di 

Provinsi Sumatera Barat Menggunakan Metode Autoregressive Integrated 

Moving Average (ARIMA)”. 
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B. Batasan Masalah 

Berkaitan dengan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya. 

Maka penelitian ini difokuskan pada peramalan Tingkat Penghunian Kamar 

(TPK) hotel berbintang berdasarkan pengklasifikasian jumlah bintang di Provinsi 

Sumatera Barat pada bulan Januari 2020 sampai Juni 2021. Menggunakan data 

yang telah dikeluarkan oleh Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat dari 

bulan Januari 2014 sampai bulan Desember 2019. 

C. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana model peramalan TPK hotel Bintang 1, Bintang 2,  Bintang 3 

dan Bintang 4 di Provinsi Sumatera Barat menggunakan metode 

ARIMA? 

2. Bagaimana hasil ramalan TPK hotel Bintang 1, Bintang 2 Bintang 3 dan 

Bintang 4 di Provinsi Sumatera Barat  pada bulan Januari 2020 sampai  

Juni 2021 menggunakan ARIMA? 

D. Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Membentuk model peramalan TPK hotel Bintang 1, Bintang 2, Bintang 3 

dan Bintang 4 di Provinsi Sumatera Barat menggunakan metode 

ARIMA. 
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2. Meramalkan TPK hotel Bintang 1, Bintang 2, Bintang 3 dan Bintang 4 

yang terjadi pada bulan Januari 2020 sampai bulan Juni 2021 

menggunakan metode ARIMA. 

E. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, sebagai wadah dalam menerapkan ilmu pengetahuan yang 

dipelajari selama perkuliahan dan tentunya juga dapat menambah ilmu 

pengetahuan, wawasan dan pemahaman tentang kasus yang diteliti serta 

menambah pengalaman penulis dalam melakukan penelitian. 

2. Bagi investor industri perhotelan, sebagai informasi untuk menentukan 

langkah-langkah yang harus diambil dalam hubungannya dengan 

tabungan dan investasi serta dalam membuat kebijakan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan referensi dalam 

mengembangkan dan memperluas hasil penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

89 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil kesimpulan 

dari setiap TPK hotel berbintang di Sumatera barat disajikan sebagai berikut: 

1. Model peramalan terbaik TPK hotel masing-masing kelas di Provinsi 

Sumatera Barat menggunakan metode ARIMA adalah: 

1.1 Model ARIMA terbaik TPK hotel bintang 1 di Provinsi Sumatera 

Barat, yaitu model ARIMA (1,0,0) dengan persamaan sebagai berikut: 

                           

1.2 Model ARIMA terbaik TPK hotel bintang 2 di Provinsi Sumatera 

Barat, yaitu model ARIMA (3,1,0)(0,1,1)
12

 dengan persamaan sebagai 

berikut: 

                                                 

                                              

                                              

1.3 Model ARIMA terbaik TPK hotel bintang 3 di Provinsi Sumatera 

Barat, yaitu model ARIMA (4,1,2)(0,1,0)
12

 dengan persamaan sebagai 

berikut: 
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1.4 Model ARIMA terbaik TPK hotel bintang 4 di Provinsi Sumatera 

Barat, yaitu model ARIMA (4,1,0)(0,1,2)
12

 dengan persamaan sebagai 

berikut: 

                                               

                                

                                         

                                          

               

2. Hasil peramalan periode Januari 2020 sampai Juli 2021 menunjukkan 

bahwa: 

2.1 TPK hotel bintang 1 di Provinsi Sumatera Barat, paling tinggi terjadi 

pada bulan Januari 2020 (39,33%) dan terendah pada bulan Juni 2020 

(38,22%). 

2.2 TPK hotel bintang 2 di Provinsi Sumatera Barat, paling tinggi terjadi 

pada bulan Oktober 2020 (44,62%), dan terendah pada bulan Juni 2021 

(17,39%). 

2.3 TPK hotel bintang 3 di Provinsi Sumatera Barat, paling tinggi terjadi 

pada bulan Maret 2021 (82,26%), dan terendah pada bulan Mei 2020 

(52,32%)  

2.4 TPK hotel bintang 4 di Provinsi Sumatera Barat, paling tinggi terjadi 

pada bulan November 2020 (71,69%), dan terendah pada bulan Mei 

2021 (41,28). 
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B. Saran 

Adapun saran dari penelitian ini adalah: 

1. Sebagai bahan pertimbangan bagi Investor Perhotelan di Provinsi 

Sumatera Barat agar kedepannya dapat membuat perencanaan yang 

tepat seperti melakukan promosi dan sebagainya. Sehingga TPK hotel 

berbintang di Sumatera Barat dapat meningkat tiap bulannya dan juga 

dapat meningkatkan pendapatan. 

2. Peneliti selanjutnya, apabila memungkinkan masalah peramalan TPK 

hotel barbintang di Provinsi Sumatera Barat ini dapat diteliti dan 

dianalisis menggunakan metode lain sehingga hasil penelitian ini dapat 

dibandingkan dengan metode lainnya. 
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