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ABSTRAK

RIMA AULIA (20134071) :  Tinjauan Digital Marketing sebagai
Media Promosi pada Mumu Kopi

Pembimbing :  Gesit Thabrani, SE, M.T.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana promosi digital yang
dilakukan oleh Mumu Kopi Jenis penelitian yang digunakan peneliti adalah
penelitian deskriptif dengan metode pengumpulan data yaitu melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa Mumu Kopi menggunakan media sosial Instagram, TikTok, Facebook, dan
Google Maps sebagai media promosi digitalnya. Dalam melakukan promosi
melalui platform digital ini tentunya memiliki kelebihan dan kekurangannya.
Kelebihan dari strategi promosi melalui platform digital dari Mumu Kopi yaitu
konten yang di kemas dengan semenarik mungkin, dapat mengoptimalkan
penggunaan media sosial dengan baik, dan bisa menjalin hubungan dengan
costumer nya secara fast respon. Selain itu kekurangannya yaitu, jarang update
postingan dan pengelolaan media sosial yang masih kurang.

Kata Kunci: Promosi, Platform Digital
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini membawa dampak yang positif dalam
kemajuan dunia bisnis. Kemajuan teknologi yang pesat memaksa para pengusaha
untuk beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan tersebut. Salah satu bentuk
teknologi yang sering digunakan adalah platform media sosial sebagai sarana
promosi bisnis mereka.

Di era digital ini, strategi pemasaran mulai berkembang seiring dengan
adanya perubahan teknologi yang semakin maju. Digital marketing merupakan
sebuah inovasi baru di mana proses pemasaran dapat dilakukan secara digital atau
melalui internet. Berbagai jenis bisnis dari kecil hingga bisnis besar
memanfaatkan perkembangan ini dalam kegiatan bisnisnya. Dengan strategi
pemasaran dan media yang tepat maka target pasar yang diinginkan dapat tercapai
dan penjualan semakin meningkat.

Digital Marketing merupakan platform vyang digunakan untuk
mempromosikan produk dan layanan yang ditawarkan oleh pengusaha, investor
mikro, perusahaan berbasis produk, dan bisnis lainnya. Dirangkum dari
KompasTekno dari We Are Social waktu yang dihabiskan orang Indonesia untuk
mengakses internet per harinya rata-rata 7 jam 42 menit. Dengan Aplikasi media
sosial yang paling banyak digunakan yaitu Facebook (63,36%) dan Youtube

(63,02%).



Saat ini, setiap orang menggunakan internet, ditambah dengan adanya
perkembangan internet yang disertai dengan perkembangan teknologi yang
semakin cepat dan mendukung perubahan ekonomi. Mengutip dari Kompas.com
berdasarkan laporan terbaru dari We Are Social dan Meltware bertajuk “Digital
2023 disebutkan bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia per Januari 2023
tercatat mencapai 212,9 juta jiwa, meningkat 5% atau 10 juta jiwa dibandingkan
pada tahun 2022 dengan total penduduk di Indonesia saat ini adalah 276,4 juta
jiwa per Januari 2023. Artinya penertrasi internet di Indonesia pada saat ini
mencapai 77% atau 212,9 juta jiwa.

Menurut sebuah survei yang terangkum dalam website “We Are Social”
menyatakan bahwa pengguna media sosial yang aktif di seluruh dunia saat ini
mencapai 2,2 miliar. Pertumbuhan yang signifikan ditunjukan oleh pengguna
media sosial melalui platform mobile, adapun jenis tersebut meningkat 23,3
persen. Media sosial marketing adalah metode pemasaran online yang saat ini
banyak diminati dibandingkan dengan metode pemasaran lainnya. Media sosial
dapat membantu pelanggan untuk membuat perbandingan dan memungkinkan
komunikasi dua arah yang efektif. Hampir setiap UMKM kini menggunakan
media sosial untuk menarik pelanggan agar membeli produk yang mereka
tawarkan dengan memberikan informasi melalui media sosial.

Maraknya penggunaan media sosial dan peningkatan jumlah perangkat
yang mendukung media digital menyebabkan pertumbuhan pemasaran digital
secara cepat. Dengan penggunaan media digital yang benar, promosi melalui

media sosial jelas dapat mengurangi biaya pemasaran dalam jangka panjang.



Pada saat ini bisnis coffee shop merupakan salah satu bisnis paling diminati
oleh generasi muda. Banyak jenis usaha serupa yang bermunculan, sehingga
membuat persaingan semakin ketat. Persaingan yang semakin ketat dengan seiring
berkembangnya perubahan zaman menuntut semua pemilik coffee shop harus
cepat tanggap dan menyesuaikan diri dalam menghadapi persaingan ini.

Salah satu usaha coffee shop yang memanfaatkan media sosial sebagai
media promosi adalah Mumu Kopi. Mumu Kopi ditujukan untuk para pencinta
kopi baik remaja maupun dewasa. Tidak hanya menyajikan berbagai varian kopi,
di sana juga menyajikan berbagai pilihan menu minuman non kopi, makanan dan
snack yang beragam.

Mumu Kopi terletak di Jalan Elang Raya, Air Tawar, Kecamatan Padang
Utara, Kota Padang. Instagram merupakan satu-satunya media sosial yang
digunakan untuk memasarkan produk Mumu Kopi namun sudah mampu
melakukan peningkatan penjualan tanpa memanfaatkan jenis media sosial
marketing yang lain.

Berikut beberapa coffe shop yang ada disekitar kawasan Air Tawar:

Tabel 1. Jumlah followers coffee shop disekitar kawasan Air Tawar

No Nama Coffee Shop Akun Instagram Jumlah
Followers

1. Kopi Lain Hati kopilainhati 194.000
2. Kopi Pagi kopipagi.official 5.842
3. Nestapa Cafe Arya nestapa.cafearya 4.018
4. Rantiang rantiang_id 2.279
5. Karsa karsa.kafe 1.656
6. Hall Coffee Roastery hallcoffeeroastery 1.133
7. Mumu Kopi mumu_kopi 1.127
8. Kopi Labour kopilabour 1.030



9. Cozy Coffee cozycoffeeroastery 640
10. Sako Coffee sakocoffee 136
11. Nyree Coffee nyree_cfe 117

Sumber: Instagram

Dari data tabel diatas, menggambarkan bahwa terdapat 11 coffee shop yang
ada di sekitaran kawasan Air Tawar tersebut. Adapun Mumu Kopi menempati
posisi ke 7 dengan 1.127 jumlah followers. Hal tersebut tentu menjelaskan bahwa
masih banyak pesaing coffee shop yang ada dan memiliki jumlah pengikut yang
lebih banyak dari pada Mumu Kopi.

Dalam melakukan kegiatan promosi digital Mumu Kopi menggunakan
Instagram sebagai media promosi dengan memanfaatkan pengguna yang aktif dan
fokus untuk membesarkan usahanya dengan tujuan agar produknya dikenal luas

oleh calon konsumen. Berikut merupakan Feed Instagram dari Mumu Kopi:



& mumu_kopi
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Gambar 1. Feed Instagram Mumu Kopi
Sumber: Instagram mumu_kopi
Jika dilihat dari beberapa postingan Instagram Mumu Kopi, mereka
memiliki kendala mengenai pemanfaatan media sosial yang kurang maksimal.
Mumu Kopi belum bisa memanfaatkan media sosialnya dengan baik dikarenakan
jarang membagikan postingan seputar produknya. Mereka juga bisa
memanfaatkan media sosial lainnya untuk mempromosikan produknya seperti
Tiktok. Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, penulis
bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul “Tinjauan Digital

Marketing sebagai Media Promosi pada Mumu Kopi”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan

pertanyaan sebagai berikut:

1.

2.

Bagaimana promosi digital marketing yang dilakukan oleh Mumu Kopi?
Apa kelebihan dan kekurangan strategi promosi digital yang diterapkan oleh
Mumu Kopi?

Bagaimana rekomendasi perbaikan digital marketing pada Mumu Kopi?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka dapat

diambil keputusan bahwa penelitian ini dilakukan untuk:

1.

2.

Mengetahui promosi digital yang digunakan oleh Mumu Kopi
Menjelaskan kelebihan dan kekurangan strategi promosi digital yang
diterapkan oleh Mumu Kopi

Menjelaskan rekomendasi perbaikan digital marketing pada Mumu Kopi

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
Manfaat Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai saran

untuk mengembangkan teori atau keilmuan tentang digital marketing sebagai

media promosi Mumu Kopi di Kota Padang.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan pada
Program Studi Manajemen Perdagangan DIl Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Negeri Padang juga untuk menambah wawasan berpikir dalam
menjalankan bisnis dan menambah wawasan di bidang manajemen khususnya
perdagangan.
b. Bagi Mumu Kopi

Sebagai masukan kepada pebisnis dalam mengambil keputusan ataupun
menentukan kebijakan mengenai permasalahan ini, membantu Mumu Kopi
dengan memberikan informasi dan sumbangan pikiran mengenai langkah-langkah
yang perlu dilakukan oleh Mumu Kopi dalam menjalankan usahanya.
c. Bagi Fakultas

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai perbandingan dengan
penelitian sejenis lainnya dan bisa digunakan dengan semestinya bagi rekan-rekan
selanjutnya.
d. Bagi Pembaca

Sebagai tambahan informasi dan referensi bagi bacaan masyarakat yang

berminat melakukan penelitian pada bidang ini.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam

mendeskripsikan tinjauan digital marketing sebagai media promosi pada Mumu

Kopi dengan melakukan wawancara dengan owner Mumu Kopi, observasi dan

dokumentasi dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Promosi digital yang digunakan oleh Mumu Kopi yaitu Instagram, TikTok,
Facebook, dan Google Maps. Dalam penerapannya Mumu Kopi hanya
memanfaatkan Instagram sebagai media utama dalam kegiatan promosinya.

Kelebihan dan kekurangan promosi secara digital bagi Mumu Kopi yaitu dari
sisi kelebihan adanya peningkatan traffic pengguna Instagram di profil Mumu
Kopi dan mempermudah penyampaian pesan yang ingin disampaikan baik itu
konten dan yang lainnya sehingga terciptanya pembelian yang meningkat.
Instagram juga memudahkan Mumu Kopi karena tidak membutuhkan tempat
secara fisik untuk menjalin hubungan baik dengan pelanggan, kemudian juga
menjadi lebih mudah memperkenalkan produk, dan mengetahui tren terbaru
di pasaran sehingga mampu memahami pelanggan dengan baik.
Kekuranganya yaitu Mumu Kopi tidak konsisten memposting pada akun
media sosialnya. Hal ini dikarenakan Mumu Kopi tidak memiliki seorang
admin yang bisa meng handle semua media sosial yang dimiliki oleh Mumu

Kopi ini, hanya owner nya saja yang memegang semua akun media sosialnya.

45
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan di atas, ada beberapa

hal atau saran terhadap digital marketing sebagai media promosi pada Mumu

Kopi yaitu:

1.

Sebaiknya lebih konsisten jika ingin mempromosikan bisnisnya di media
sosial dengan rajin memposting setiap minggunya dan bisa mengikuti
beberapa tren yang ada untuk menarik perhatian para konsumen.
Memanfaatkan semua media sosial yang sudah ada dengan baik untuk
memperluas kegiatan promosinya seperti kembali mengaktifkan TikTok dan
Facebook.

Terus melakukan inovasi dengan menghadirkan konten yang menarik dan
sebaiknya juga mempunyai admin yang meng handle semua sosial media

Mumu Kopi.
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