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ABSTRAK 

 

Rifatul Hazipa Rilda(16134089)      : Tinjauan Sistem Pengembangan Karir    

Karyawan PT. Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) 

Cabang Tembilahan 

 

Pembimbing             :  Gesit Thabrani, SE, MT 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mengenai sistem 

Pengembangan Karir Karyawan  PT Pelabuhan Indonesia 1 Cabang Tembilahan, 

yang beralokasi di Jl, Jendral Sudirman No 76, Tembilahan. Sistem 

pengembangan karir yang digunakan PT. Pelabuhan Indonesia 1 Cabang, 

Tembilahan ini dengan cara mengikuti assessment, masa kerja minimal 4 tahun, 

dan pendidikan minimal D3. Metode penelitian data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif, sedangkan metode pengumpulan data 

yang digunakan yaitu wawancara dan observasi langsung. Wawancara dilakukan 

dengan seorang narasumber yang menjabat sebagai Staf Keuangan di PT. 

Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang Tembilahan. yang beralokasi di Jl, 

Jendral Sudirman No 76, Tembilahan.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengembangan karir 

karyawan PT Pelabuhan Indonesia 1 cabang Tembilahan ini, sudah bisa 

dikatakan baik, hanya saja perlu ada pembaharuan pada sistem perpindahan 

karyawan untuk menaiki jabatan.  

Kata Kunci : Pengembangan Karir 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan kunci jalannya perusahaan serta 

menjadi salah satu faktor yang ikut terlibat dalam menjalankan kegiatan 

perusahaan. Oleh karena itu, peranan sumber daya manusia sangatlah penting 

pada era globalisasi saat ini. Setiap organisasi akan berkompetisi guna merebut 

posisi unggul dalam perekonomian. Hal ini bisa dicapai apabila organisasi dapat 

menciptakan suasana kerja yang memungkinkan sumber daya manusia 

berkinerja dengan baik. 

Manajemen sumber daya manusia adalah pemanfaatan sejumlah individu 

untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Orang-orang yang terlibat dalam 

manajemen sumber daya manusia mengembangkan dan bekerja melalui sistem 

manajemen sumber daya manusia yang terintegritas, dalam upaya 

pengembangan potensi para karyawan yang benar-benar berkompetensi dalam 

bidangnya. Aktvitas manajemen sumber daya manusia di era sekarang ini 

menurut Jackson dan Mathis (2004:43) meliputi dari ”perencanaan dan analisis 

sumber daya manusia, peluang pekerjaan yang sama, pengangkatan pegawai, 

pengembangan sumber daya manusia, kompensasi dan tunjangan, kesehatan, 

keselamatan, dan keamanan, hubunga karyawan dan buruh atau manajemen.”  

Aktivitas dari manajemen sumber daya manusia, baik dari perencanaan 

dan analisis sumber daya manusia hingga hubungankaryawan dan buruh atau 
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manajemen sangat menunjang dalam usaha mencapai tujuan perusahaan. 

Melalui aktivitas manajemen sumber daya manusia teserbut perusahaan dapat 

berusaha menangani masalah yang berhubungan dengan karyawan sehingga 

suatu perusahaan dapat mencapai tujuan secara efektif dan efisien. 

Menurut Jackson dan Mathis (2004:342). “karir adalah rangkaian posisi 

yang berkaitan dengan kerja yang ditempati seseorang sepanjang hidupnya”. 

Dengan demikian, seorang karyawan perlu mengambil langkah-langkah tertentu 

guna mewujudkan rencana tersebut. Berbagai langkah yang perlu ditempuh itu 

dapat diambil atas pekerjaan sendiri, tetapi dapat pula berupa kegiatan yang 

disponsori oleh organisasi, atau gabungan dari keduanya. Karir dalam sebuah 

perusahaan tidak dapat diabaikan begitu saja terutama dalam memasuki era 

persaingan yang semakin ketat saat ini. Sebuah karir yang bagus juga perlu 

dikembangkan. 

Pengembangan karier sangat penting dilakukan guna menyesuaikan 

antara kebutuhan dan tujuan karyawan dengan kesempatan karier yang tersedia 

diperusahaan saat ini dan dimasa mendatang. Menurut Jackson dan Mathis 

(2012:350). “pengembangan karier adalah usaha-usaha meningkatkan 

kemampuan para karyawan untuk menangani beraneka tugas dan untuk 

meningkatkan kapabilitas di luar kapabilitas yang dibutuhkan oleh pekerjaan 

saat ini”. Jadi, pengembangan karir adalah suatu tindakan seseorang atau 

individu karyawan untuk mewujudkan rencana karier pribadinya. 
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Pengembangan karier sangat bermanfaat baik bagi karyawan itu sendiri 

maupun bagi perusahaan. Pengembangan karir merupakan petunjuk tentang 

siapa diantara pekerja yang wajar dan pantas untuk dipromosikan di masa 

mendatang. Serta perhatian yang lebih besar terhadap karyawan agar lebih 

mengembangkan karier para anggota organisasi, juga dapat menumbuhkan 

loyalitas yang lebih tinggi dan komitmen organisasional yang lebih besar di 

kalangan pegawai. Selain itu, usaha pembentukan sistem pengembangan karier 

yang dirancang secara baik akan dapat membantu karyawan dalam menentukan 

kebutuhan karier mereka sendiri dan menyesuaikan antara kebutuhan karyawan 

dengan tujuan perusahaan. 

PT. Pelabuhan Indonesia 1 Cabang Tembilahan merupakan perusahaan 

Perseroan yang bergerak pada bidang jasa kepabeanan. Kegiatan utamanya 

adalah menyediakan jasa kepelabuhan, baik dari jasa pemanduan kapal, 

penundaan kapal, jasa dermaga, jasa tambat, jasa penumpukan dan pass 

pelabuhan. PT. Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang Tembilahan juga salah 

satu perusahaan yang memberikan pengembangan karier kepada karyawannya. 

Dalam meningkatkan produktivitas karyawan PT. Pelabuhan Indonesia 1 

(Persero) Cabang Tembilahan tidak terlepas dari pelaksanaan sistem 

pengembangan sumber daya manusia yang bertujuan untuk mempertahankan 

konsistensi perusahaan, antara lain dengan meningkatkan kinerja dan motivasi 

karyawan dari segi pengembangan kariernya. 
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Diketahui PT Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang Tembilahan ini 

memiliki karyawan berjumlah 13 orang yang mana dijelaskan pada tabel 

berikut: 

Tabel 1: Jumlah Karyawan PT Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang 

Tembilahan 

    

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

     Sumber: Data Primer Diolah, Tahun 2019 

 

PT. Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang Tembilahan ini, 

menetapkan posisi atau jabatan berdasarkan kelas yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. Dengan rentang kelas 15 hingga kelas 9, dengan kelas terendah 

yang di duduki oleh karyawan outsourcing yaitu kelas 15, dan untuk kelas 

tertinggi di duduki oleh posisi General Manager di kelas 9 pada PT. Pelabuhan 

Indonesia 1 (Persero) Cabang Tembilahan ini. Namun setiap cabang memiliki 

 

No 

 

Jabatan 

sekarang 

 

 

Jenjang 

pendidik

an 

Jenjang karir   

Jumlah 

karyawan 

 

Status 

Karyawan 
 

Kelas 

 

Golongan 

1 General 

manager 

S1 9 3A 1 orang Tetap 

2 Manager 

umum dan 

keuangan 

S1 10 3A 1 orang Tetap 

3 Manager 

bisnis dan 

teknik 

S1 11 3A 1 orang Tetap 

4 Staf 

keuangan  

S1 12 2B 1 orang Tetap 

5 Pandu D3 13 2B 2 orang Tetap 

6 Outsourcing  SLTA 15 2A 7 orang Kontrak 
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pimpinan dengan kelas yang berbeda tergantung tingkat kebutuhan setiap 

cabang yang memiliki kapasitas yang berbeda. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan  bapak Dharmansyah Nasution, 

selaku karyawan staf keuangan PT. Pelabuhan Indonesia 1 Cabang Tembilahan, 

sistem pengembangan karir karyawan PT Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) 

Cabang Tembilahan ini nyatanya belum bisa dikatakan sesuai dengan ketetapan 

yang ada, dikarena kan untuk berpindah dari kelas 12 ke kelas 11, seharusnya 

memiliki masa kerja 4 tahun dan lulus assessment, dan ternyata salah satu 

karyawan di PT Pelabuhan Indonesia 1 Cabang Tembilahan ini, setelah 5 tahun 

kerja dan lulus assessment, belum bisa berpindah ke kelas 11, dikarenakan tidak 

ada yang mengisi posisi kelas 12 di PT Pelabuhan Indonesia 1 Cabang 

Tembilahan ini, hal ini yang menyebab kan karyawan sulit untuk mengikuti 

sistem pengembangan karir  PT Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang 

Tembilahan ini.   

Berdasarkan uraian diatas, maka proses pengembangan karir sangat 

diperlukan dalam suatu perusahaan guna lebih meningkatkan produktivitas 

karyawan. Mengingat pentingnya hal tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

tinjauan dan menuangkannya dalam tugas akhir dengan juduul “Tinjuan Sistem 

Pengembangan Karir Karyawan PT. Pelabuhan Indonsia 1 (Persero) 

Cabang Tembilahan”. 
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B. Perumusan Masalah 

   Berdasarkan uraian pada latar belakang maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana sistem pengembangan karier karyawan pada PT. Pelabuhan 

Indonesia 1 (Persero) Cabamg Tembilahan? 

2. Apakah tujuan pengembangan karier karyawan PT. Pelabuhan Indonesia 1 

(Persero) Cabang Tembilahan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

   Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui : 

1. Untuk mengetahui sistem pengembangan karier karyawan yang dilakukan 

oleh PT. Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang Tembilahan. 

2. Untuk mengetahui tujuan pengembangan karier karyawan yang dilakukan 

oleh PT. Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang Tembialahan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

    Suatu penelitian akan mempunyai nilai apabila penelitian tersebut memberi 

manfaat dan kegunaan dari berbagai pihak. Adapun manfaat dari penelitian ini 

adalah : 
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1. Bagi Penulis 

  Merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar ahli madya (A.Md) 

di Program Studi Diploma III Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi 

Universutas Negeri Padang serta menambah wawan dan ilmu pengetahuan 

yang berkaitan dengan pengembangan karier karyawan pada PT. Pelabuhan 

Indonesia 1 (Persero) Cabang Tembilahan. 

2. Bagi Pembaca 

Menjadi salah satu referensi untuk perkembangan ilmu pengetahuan, dan 

dapat dijadikan sebagai bahan untuk penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dan dimanfaatkan oleh PT. Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) 

Cabang Tembilahan dalam pengembangan karier karyawan untuk 

kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, yaitu sistem 

pengembangan karir pada karyawan PT Pelabuhan Indonesia Cabang Tembilan 

maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Jenjang Karir Karyawan di PT. Pelabuhan Indonesia 1 (Persero) Cabang 

Tembilahan dilihat dari kelas 13 pada posisi pandu yang paling rendah, 

hingga kelas 9 pada posisi general manager yang lebih tinggi 

2. Pengembangan karir karyawan yang dilaksanakan di PT Pelabuhan 

Indonesia 1 Cabang Tembilahan, para karyawan untuk mengikuti sistem 

karir yang ada harus memenuhi pesyaratan yang telah ditetapkan, dan 

mengikuti ujian assessment, dengan persyaratan telah bekerja minimal 4 

tahun kerja dan minimal pendidikan D3. 

3. Proses pengembangan karir karyawan di PT Pelabuhan Indonesia 1 Cabang 

Tembilahan melalui ujian assessment hanya untuk kelas 12-9. 

4. Tujuan pengembangan karir karyawan  di PT Pelabuhan Indonesia 1 

Cabang Tembilahan adalah agar karyawan memiliki kompeten dan 

keterampilan yang mampu dan para karyawan siap untuk bersaing di dunia 

bisnis kepelabuhan Indonesia saat ini. 
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5. Kelebihan dari sistem pengembangan karir karyawan di PT. Pelabuhan 

Indonesia 1 Cabang Tembilahan ini, mampu memicu prestasi karyawan 

dalam pengembangan karir serta kinerja karyawan agar menghasilkan 

karyawan yang berkualitas. 

6. Kekurangan dalam sistem pengembangan karir karyawan PT. Pelabuhan 

Indonesia 1 Cabang Tembilahan ini, pada karyawan kelas 12 dengan posisi 

staf keuangan. 

 

B. Saran  

  Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan pada PT Pelabuhan 

Indonesia Cabang Tembilahan tentang pengembangan karir pada karyawan dapat 

dikemukakan saran-saran sebagai berikut: 

1. Perusahaan sebaiknya memberikan perhatian lebih terhadap pengembangan 

karir karyawan, yaitu dengan memberikan penjelasan kepada karyawan 

bagaimana prosedur dan proses pengembangan karir bagi karyawan. 

2. Karyawan di PT Pelabuhan Indonesia Cabnag Tembilahan sebaiknya lebih 

meningkatkan motivasi dan meningkatkan kinerja sehingga memudahkan 

karyawan dalam mengembangakan karir. 

3. Dengan kualitas karyawan yang semakin hari semakin meningkat sebaiknya 

pihak perusahaan dapat memberikan akses yang mudah bagi karyawan untuk 

mengetahui informasi ujian assessment dan memberikan kesempatan yang 

lebih besar lagi. 
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4. Perusahaan sebaiknya memberikan kebijakan terhadap karyawan yang tidak 

bisa menaiki karir atau jabatan nya di karenakan tidak adanya yang 

menduduki posisi staf keuangan pada kelas 12, sebaiknya perusahaan 

memindahkan karyawan ke cabang lainnya agar dapat menaiki karir atau 

jabatannya.  
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