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ABSTRAK 

Raden Selvia Garvina     :      Perancangan Sistem Manajemen Catering 

Berbasis Web Menggunakan Framework 

YII2 (Studi Kasus : PT Anugrah Agung 

Citratama Catering) 

          Teknologi telah menjadi kebutuhan primer yang mendampingi kebutuhan 

manusia saat ini. Pemanfaatan teknologi informasi tentunya mempermudah 

aktivitas dalam berbagai bidang, salah satunya bisnis atau usaha. PT Anugrah 

Agung Citratama Catering merupakan sebuah perusahaan yang mengelola dibidang 

makanan dan minuman. Selain makanan dan minuman, PT Anugrah Agung 

Citratama Catering juga menyediakan makanan ringan dan snack pada acara 

pernikahan, peresmian, launching produk dan lain-lain. Pada saat ini PT Anugrah 

Agung Citratama Catering memiliki permasalahan dimana belum tersedianya 

wadah pelayanan berupa pengelolaan stok barang, pemesanan, informasi varian 

menu dan perhitungan gaji karyawan yang berguna untuk memanajemen usaha 

catering tersebut. Sistem manajemen yang digunakan AACatering masih dilakukan 

secara manual. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Catering untuk mempermudah karyawan AACatering dalam 

mengelola usaha catering dan juga mempermudah pelanggan untuk dapat memesan 

menu pada AACatering tanpa harus datang langsung ke lokasi. Aplikasi Sistem 

Informasi Manajemen Catering ini dibuat dengan teknik MVC (Model View 

Controller) untuk mengatur struktur tampilan dan juga data yang diinputkan akan 

di olah sistem untuk nantinya di tampilkan sesuai kebutuhan, kemudian 

menggunakan bahasa pemograman PHP (Hypertext Preprocessor), framework 

Yii2, javascript dan menggunakan MySQL sebagai database. 

 

Kata Kunci : PT Anugrah Agung Citratama Catering, AACatering, Sistem 

Informasi Manajemen, Yii 2 Framework, arsitektur MVC. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan globalisasi informasi yang didukung oleh kemajuan 

teknologi kini telah lumrah di masyarakat. Salah satu hasil dari kemajuan 

teknologi adalah lahirnya berbagai macam alat eletronik yang mampu 

pekerjaan manusia seperti komputer, laptop, smarthphone, smartwatch, dan 

lainnya. Alat elektronik ini digunakan sebagai media untuk bertukar informasi 

yang didukung dengan internet sebagai sarana penghubung. 

Hadisaputra, dkk menyatakan bahwa teknologi telah menjadi 

kebutuhan primer yang mendampingi kebutuhan manusia saat ini. Pemanfaatan 

teknologi informasi tentunya mempermudah aktivitas dalam berbagai bidang, 

salah satunya bisnis atau usaha. Pemanfaatan teknologi dalam bidang bisnis 

membuat bisnis semakin berkembang tidak hanya bagi perusahaan besar 

namun juga usaha kecil menengah (Hadisaputra,dkk, 2020:50). 

Menurut Moehyi, menyatakan bahwa catering adalah jenis 

penyelenggaraan makanan yang tempat memasak makanan berbeda dengan 

menghidangkan makanan. Makanan yang diangkut ke tempat lain untuk 

dihidangkan, misalnya ke tempat penyelenggaraan pesta, rapat, pertemuan, 

kantin atau kafetarian industri (Moehyi, 1992).  

PT Anugrah Agung Citratama Catering merupakan sebuah perusahaan 

yang mengelola dibidang makanan dan minuman. Selain makanan dan 

minuman, PT Anugrah Agung Citratama Catering juga menyediakan makanan 
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ringan dan snack pada acara pernikahan, peresmian, launching produk, jamuan 

makan (gala dinner) dan lain-lain lengkap dengan paket yang disajikan serta 

peralatan dan fasilitasnya. Produk-produk PT Anugrah Agung Citratama 

Catering ini dinamakan dengan AACatering. Pada PT Anugrah Agung 

Citratama Catering ini memiliki beberapa cabang yaitu cabang pada kota 

Padang, Kota Pekanbaru dan Bandar Udara Internasional Minangkabau. Pada 

cabang Pekanbaru AACatering memiliki sebuah media informasi yang hanya 

dapat digunakan oleh pelanggan yang ingin melihat informasi seputar 

AACatering dan produk-produk yang disediakan oleh AACatering. Walaupun 

begitu, PT Anugrah Agung Citratama Catering belum memiliki akses untuk 

mengelola sistem manajemen yang ada pada AACatering dan juga pada media 

yang telah tersedia tidak mempunyai fitur pemesanan untuk mempermudah 

pelanggan dalam hal memesan berbagai produk-produk yang disediakan oleh 

AACatering. Untuk mempermudah karyawan serta pelanggan maka diperlukan 

sebuah media penyampaian dan pengelolaan untuk memanajemen perusahaan 

PT Anugrah Agung Citratama tersebut. 

Permasalahan yang terjadi pada saat ini dimana belum adanya wadah 

pelayanan berupa pengelolaan stok barang di gudang, pemesanan, informasi 

varian menu yang disediakan oleh perusahaan, dan perhitungan gaji karyawan 

yang berguna untuk memanajemen usaha catering tersebut. Pada PT Anugrah 

Agung Citratama Catering dimana sistem manajemennya masih dilakukan 

secara manual.  
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Sistem informasi manajemen perusahaan yang akan dibuat mencakup 

beberapa pengelolaan stok barang di gudang diantaranya barang masuk, barang 

keluar dan stok barang, pemesanan, informasi varian menu yang disediakan 

oleh perusahaan serta pengelolaan gaji karyawan pada perusahaan tersebut. 

pada PT Anugrah Agung Citratama memiliki 2 jenis karyawan yaitu karyawan 

tetap dan karyawan harian yang dikelola oleh HRD, HRD mengelola data dan 

data gaji karyawan tetap dan karyawan harian. Adapun perbedaan dari 

karyawan tetap dan karyawan harian yaitu pada karyawan tetap perhitungan 

gaji dihitung perbulan dan menurut kriteria dari jabatan, sedangkan pada 

karyawan harian perhitungan gaji dihitung menurut hari masuk, kemudian 

karyawan harian akan absen dan mengisi jam masuk serta jam pulang, tetapi 

untuk penggajian karyawan tetap maupun karyawan harian diberikan 

bersamaan pada setiap akhir bulan. Namun dengan perkembangan yang sangat 

pesat ini, dimana pada masa sekarang ini teknologi berkembang di seluruh 

dunia lebih memudahkan kita dalam melakukan berbagai kegiatan untuk 

memanajemen sebuah usaha yang ada di PT Anugrah Agung Citratama 

Catering. Pada kesempatan ini penulis membuat perancangan sistem informasi 

manajemen catering berbasis web.  

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan Direktur Utama di 

PT Anugrah Agung Citratama Catering pada tanggal 02 Februari 2020, beliau 

mengatakan bahwa dalam menginputkan data barang dan menghitung  jumlah 

barang, kepala gudang masih menggunakan kertas stok yang akan diberikan 

kepada HRD, kemudian HRD  yang akan menginputkan data tersebut kedalam 
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Microsoft Excel untuk dijadikan laporan yang akan diserahkan ke atasan. 

Dikarenakan belum tersedia sistem untuk memanajemen media informasi bagi 

karyawan yang mengatur khususnya pengelolaan stok barang di gudang dan 

penggajian karyawan di perusahaan tersebut. Dan pada sistem pemesanan di 

PT Anugrah Agung Citratama Catering masih menggunakan sistem manual, 

dimana pelanggan yang akan memesan catering di AACatering tersebut harus 

datang langsung ke lokasi atau kantor dan pelanggan memilih sendiri menu 

yang akan di pesan oleh pelanggan melalui brosur yang dilihatkan oleh 

customer service di AACatering.  

Berdasarkan fenomena diatas penulis merasa tertarik untuk merancang 

sistem informasi manajemen catering untuk mempermudah karyawan PT 

Anugrah Agung Citratama Catering dalam mengelola usaha catering tersebut. 

Salah satu cara yang dapat menjadi solusi dari permasalahan tersebut adalah 

dengan adanya sebuah media pengelolaan manajemen seputar pengelolaan stok 

barang di gudang, pemesanan, informasi varian menu, dan perhitungan gaji 

karyawan. Media tersebut berupa website yang dapat diakses oleh setiap 

karyawan dan pelanggan.  

Aplikasi yang akan dibuat berupa website yang dibangun menggunakan 

Bahasa pemrograman PHP yang dipadukan dengan teknik MVC (Model View 

Controller) kemudian dikemas dalam kerangka kerja (framework) berbasis 

PHP yang disebut juga Yii 2 Framework. Yii merupakan framework PHP 

berbasis komponen memiliki kinerja tinggi untuk pengembangan aplikasi Web 
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berskala besar. Yii adalah framework pemrograman umum Web yang bisa 

dipakai untuk mengembangkan semua jenis aplikasi Web.  

Dikarenakan sangat ringan dan dilengkapi dengan mekanisme caching 

yang canggih, Yii sangat cocok untuk pengembangan aplikasi dengan lalu 

lintas-tinggi, seperti portal, forum, sistem manajemen konten (CMS), sistem e-

commerce, dan lain-lain. Yii Framework mempunyai kelebihan dalam hal 

efisiensi, kekayaan fitur serta kejelasan dokumentasi sehingga dapat 

memudahkan penulis dalam proses pembuatan nantinya dengan memadukan 

konsep penyimpanan data menggunakan MySQL agar data yang tersimpan 

bersifat permanen dan mudah dikelola seperlunya. 

Berdasarkan penjabaran di atas, maka penulis menyimpulkan judul 

Tugas Akhir sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana 

(S1) di Universitas Negeri Padang adalah “Perancangan Sistem Informasi 

Manajemen Catering Berbasis Web Menggunakan Framework Yii2”,  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka diidentifikasikan masalah-

masalah yang akan dibahas. Adapun identifikasi masalah yang akan dibahas 

dari berbagai sudut pandang sebagai berikut: 

1. Belum adanya media informasi dan pemesanan yang disediakan di PT 

Anugrah Agung Citratama Catering cabang Kota Padang. 

2. Pada pengelolaan manajemen di PT Anugrah Agung Citratama Catering 

masih dilakukan secara manual. 
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3. Belum tersedia sistem penyampaian informasi pengelolaan manajemen 

yang dapat diakses oleh setiap kepala bagian karyawan di perusahaan 

tersebut. 

4. Belum tersedia sistem informasi pengelolaan pemesanan yang dapat 

diakses oleh pelanggan di perusahaan tersebut. 

5. Kinerja pada sistem informasi berbasis website di PT Anugrah Agung 

Citratama Catering yang telah ada belum complex. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka dilakukan pembatasan 

masalah sebagai berikut: 

1. PT Anugrah Agung Citratama Catering membutuhkan media alternatif 

dalam mengelola sistem manajemen, informasi serta pemesanan yang 

dapat digunakan oleh karyawan dan pelanggan. 

2. Sistem informasi manajemen yang akan dirancang diperuntukkan untuk 

PT Anugrah Agung Citratama Catering cabang Kota Padang.   

3. Sistem informasi dirancang menggunakan Yii 2 Framework dan MYSQL. 

D. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang dan batasan masalah yang telah dikemukakan 

diatas, maka penulis dapat merumuskan masalah yaitu Bagaimana merancang 

sistem informasi pengelolaan manajemen catering menggunakan Yii 2 

Framework dengan memadukan konsep MVC dan MySQL serta dengan 

menggunakan WebService? 
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E. Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan sebuah sistem informasi pengelolaan manajemen yang 

dapat digunakan oleh setiap stakeholder terkait. 

2. Menghasilkan media informasi yang nantinya dapat digunakan sebagai 

media alternative dalam pengelolaan manajemen di PT Anugrah Agung 

Citratama Catering di Kota Padang. 

3. Merancang sistem informasi menggunakan Yii 2 Framework dengan 

memadukan konsep MVC dan penyimpanan database MySql. 

F. Manfaat 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari perancangan website PT 

Anugrah Agung Citratama Catering ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis, Memberikan ilmu bagi penulis dalam merancang 

sistem menggunakan teknik arsitektur MVC kedalam sebuah sistem 

informasi untuk memberikan kemudahan dalam membuat sebuah aplikasi 

dan dapat menjadi referensi untuk pengkajian topik berkaitan dengan 

pembangunan sistem serupa. 

2. Manfaat Praktis, Memudahkan pihak PT Anugrah Agung Citratama 

Catering dalam hal memberikan pelaporan ke semua stakeholder yang 

terkait dengan pengelolaan stok barang di gudang, pemesanan, informasi 

varian menu, dan perhitungan gaji karyawan di  PT Anugrah Agung 

Citratama Catering di Kota Padang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi manajemen catering, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dengan adanya website sistem informasi manajemen catering ini dapat 

mempermudah karyawan dalam mengelola sistem manajemen yang 

terdapat di PT Anugrah Agung Citratama Catering dan mempermudah 

pelanggan dalam memesan varian menu catering yang tersedia dalam 

PT Anugrah Agung Citratama Catering tanpa perlu datang langsung ke 

kantor. Serta mempermudah pihak PT Anugrah Agung Citratama 

Catering dalam memberikan pelaporan ke semua karyawan dan 

pelanggan yang terkait dengan pengelolaan sistem manajemen dan 

pemesanan yang berada di perusahaan tersebut. 

2. Dengan adanya website sistem informasi manajemen catering dapat 

mengimplementasikan teknik MVC yang ada dalam framework yii2 dan 

penyimpanan data menggunakan MySQL. 

B. Saran 

Adapun saran yang diberikan setelah merancang dan membangun sistem 

informasi manajemen catering ini, antara lain : 

1. Website sistem informasi manajemen digunakan pada semua perangkat 

yang dapat terhubung dengan jaringan internet. Kemudian dengan 

menggunakan teknik arsitektur MVC dapat memberikan kemudahan 
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dalam membuat sebuah aplikasi dan menjadi referensi untuk pengkajian 

topik berkaitan dengan pembangunan sistem serupa. 

2. Untuk kesempurnaan sistem informasi manajemen ini, diharapkan dapat 

dikembangkan dengan sistem informasi berbasis android smartphone 

yang dapat merpermudah dan meningkatkan kenyamanan pengguna 

terutama pelanggan. 

Selain point yang tersebut diatas, perlu disarankan bagi pengembang 

selanjutnya juga dapat melakukan pengembangan dan pemeliharaan 

yang lebih baik terhadap perangkat lunak atau sistem yang dibangun, 

agar sistem dapat terus digunakan sesuai kebutuhan. 
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