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ABSTRAK

Restika, 2015/15134062 : Prosedur Pemberian dan Pelunasan Kredit Pada
PT. Bank Perkreditan Rakyat Pagaruyung Cabang
Padang Panjang

Pembimbing : Yolandafitri Zulvia, SE, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pemberian dan
pelunasan kredit pada PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang. Tujuan dari
prosedur pemberian dan pelunasan kredit ini adalah untuk memastikan suatu
kredit itu layak diberikan atau ditolak. Penelitian ini menggunakan metode
wawancara. Lokasi penelitian ini di PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang
yang beralamat di jl. Sudirman No. 15 Pasar Usang Padang Panjang. Data
diperoleh dengan melakukan wawancara secara langsung pada PT. BPR
Pagaruyung Cabang Padang Panjang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
prosedur pemberian kredit pada PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang
melalui beberapa tahap yaitu, untuk prosedur pemberian kredit konsumtif; (1)
debitur mengajukan permohonan kredit; (2) mengidentifikasi permohonan kredit;
(3) wawancara sekaligus mengadakan penelitian terhadap usaha/jaminan yang
akan di serahkan; (4) penyelidikan oleh pihak bank; (5) on the spot oleh pihak
bank; (6) bank menganalisa 5C dan 7P; (7) penilaian kredit; (8) memorandum
credit commite; (9) persetujuan kredit; (10) penandatanganan persetujuan kredit;
dan (11) kredit dicairkan. Sedangkan untuk prosedur pemberian kredit produktif
adalah; (1) nasabah mengajukan permohonan kredit; (2) penyelidikan kredit; (3)
persetujuan kredit; (4) perjanjian kredit; dan (5) pencairan kredit. Kemudian untuk
prosedur pelunasan kredit, baik kredit konsumtif maupun kredit produktif pada
PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang memiliki tahap-tahap yang sama,
yaitu; (1) debitur menemui bagian kredit; (2) bagian kredit akan mengecek apakah
dokumen yang diberikan debitur sudah benar atau tidak. Jika sudah benar, bagian
kredit akan memberikannya kepada direksi; (3) direksi mengesahkan akad
pelunasan kredit; (4) direksi memberikan kembali dokumen tersebut kepada
bagian kredit; (5) penandatangan pelunasan kredit yang di tanda tangani oleh
debitur; dan (6) pihak bank memberikan tanda terima pengembalian agunan
kepada debitur.

Kata kunci : BPR, Prosedur Pemberian Kredit, Prosedur Pelunasa



KATA PENGANTAR
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Syukur alhamdulillah penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan Rahmad dan Hidayah-Nya dan tak lupa untuk junjungan besar
Nabi Muhammad SAW sehingga penulis bisa menyelesaikan penulisan tugas
akhir yang berjudul “Prosedur Pemberian dan Pelunasan Kredit Pada PT. Bank
Perkreditan Rakyat Pagaruyung Cabang Padang Panjang”. Penulisan tugas
akhir ini bertujuan untuk persyaratan mendapatkan gelar Ahli Madya pada
Program Studi Diploma Il Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang.
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1. Bapak Dr. Idris, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang.

2. Bapak Firman, SE, M.Sc selaku Ketua Prodi D Il beserta para dosen dan
selurun karyawan Staf Pegawai Fakultas Ekonomi dan bantuan yang
diberikan selama penulis melakukan studi.

3. lbu Yolandafitri Zulvia, SE, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah

banyak memberikan bimbingan, nasehat, dan arahan bagi penulis.
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Staf Administrasi Program Studi Diploma 11, yang telah banyak memberikan
bantuan kepada penulis selama menuntut ilmu di kampus ini.

Kepada Bapak Erianto, SE selaku pimpinan di PT. Bank Perkreditan Rakyat
Pagaruyung Cabang Padang Panjang serta karyawan dan karyawati yang telah
mengizinkan penulis untuk kemudahan dalam menyelesaikan Tugas Akhir
ini.

Secara khusus penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada kedua orang
tua tercinta yang selalu memberikan yang terbaik dan dukungan sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Kepada tiga orang sahabatku Intan Permata Sari, Elvinda Ningsih dan Nila
Gusriani yang selalu memberikan motivasi dan support kepada penulis
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Untuk seseorang yang spesial dalam hidupku, terima kasih My Honey Dhodo
Saputra yang telah memberikan perhatian dan support sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini.
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Semoga amal dan kebaikan semua pihak yang telah membantu penulisan
Tugas Akhir ini dicatat di sisi Allah SWT dan diganti dengan pahala.

Sebagai penutup, penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam
Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran
yang membangun guna pengembangan Tugas Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini

bermanfaat bagi kita semua.

Padang, 9 Agustus 2018

Restika
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha di era sekarang semakin meningkat seiring
dengan perkembangan zaman. Melihat perkembangan dunia usaha yang
banyak bermunculan dan tumbuh dengan semakin cepat, hal ini merupakan
suatu dampak yang ditandai dengan semakin meningkatnya suatu persaingan
usaha yang kompetitif. Persaingan merupakan hal yang tidak bisa dihindari
lagi apabila sudah berada pada sektor usaha ini, salah satunya adalah sektor
perbankan. Dalam kehidupan masyarakat, seringkali dapat dilihat bahwa
aktivitas manusia dalam dunia bisnis tidak lepas dari peran bank selaku
pemberi layanan perbankan bagi masyarakat (Putra dan Purnamawati,
2013:163).

Dalam pembicaraan sehari-hari, bank dikenal sebagai lembaga
keuangan yang kegiatan usahanya menerima simpanan giro, tabungan dan
deposito. Kemudian bank juga dikenal sebagai tempat untuk meminjam uang
(kredit) bagi masyarakat yang membutuhkannya. Disamping itu, bank juga
dikenal sebagai tempat menukar uang, memindahkan uang atau menerima
segala macam bentuk pembayaran dan setoran seperti pembayaran listrik, air,
telepon, pajak, uang kuliah dan pembayaran lainnya (Nani, 2008:14).

Dalam perbankan ada beberapa macam bentuk usaha, termasuk
didalamnya memberikan kredit. Perkreditan merupakan usaha utama

perbankan (Financial Depending), dimana rata-rata jumlah harta bank



dibanyak negara ekonomi maju dan berkembang yang terikat dalam bentuk
kredit. Tingginya angka kredit yang disalurkan dari suatu bank dikarenakan
dua alasan, yaitu dilihat dari sisi internal dan eksternal bank. Dari sisi
internal, permodalan bank masih cukup kuat dan portofolio kredit meningkat,
sedangkan alasan eksternal bank adalah membaiknya prospek usaha nasabah
(Nani, 2008:15).

Dunia perbankan di Provinsi Sumatera Barat ikut berpartisipasi dalam
mewujudkan perataan pembangunan. Salah satunya yaitu Bank Perkreditan
Rakyat yang tujuan usahanya membentuk pelaksanaan pembangunan daerah
dan turut mengembangkan pertumbuhan ekonomi daerah dalam rangka
pembangunan nasional.

Keberadaan BPR sangat membantu usaha mikro, kecil dan menengah
karena kegiatan usaha BPR terutama ditujukan untuk melayani usaha-usaha
kecil dan masyarakat dipedesaan dan juga untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat dalam bidang keuangan dengan ketentuan-ketentuan yang lebih
mudah  dibandingkan dengan Bank Umum. Tapi dengan semakin
berkembangnya kebutuhan masyarakat, tugas BPR tidak hanya ditujukan
bagi masyarakat pedesaan saja tetapi juga mencakup pemberian jasa
perbankan bagi masyarakat golongan ekonomi lemah di daerah perkotaan
(Melayu: 2006).

Salah satu BPR di Sumatera Barat yang ikut berpartisipasi dalam
penyaluran kreditnya adalah PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang.

Penyaluran kredit olen PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang tidak



terlalu banyak melalui prosedur dan relatif lebih singkat, karena sistem
pembayaran tidak sebesar bank umum. Berikut ini data Penyaluran kredit

yang diberikan oleh PT. BPR Pagaruyung Cab. Padang Panjang Tahun 2014-

2017.

Tabel 1. Penyaluran Kredit PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang
Panjang (dalam rupiah)

Keterangan 2014 2015 2016 2017 Total Kredit
Yang di
Salurkan
Pertanian 33.204 27.872.700 36.096.288 82.120.267 146,122 459
Perdagangan 2.114.264 2.338.465.837 | 4.257.366.691 3.138.781.367 9.736.728.159
Jasa-jasa 1.339.265 1.240.307.300 | 1.410.157.679 1.446.793.011 4.098.597 255
Konsumsi 1.659.593 2.503.321.039 | 3.379.986.209 2.909.966.649 8.794.933.490

Sumber: PT. Bank Perkreditan Rakyat Pagaruyung Cabang Padang Panjang

Berdasarkan Tabel 1 diatas dapat disimpulkan bahwa penyaluran
kredit pada PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang ini disalurkan pada
4 sektor, yaitu sektor pertanian, sektor perdagangan, sektor jasa-jasa dan
sektor konsumsi. Dapat dijelaskan bahwa penyaluran kredit yang paling
banyak pada PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang adalah pada
sektor perdagangan. Karena PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang
berdekatan dengan pasar padang panjang, maka penyaluran kreditnya banyak
disalurkan untuk para pedagang dipasar tersebut.

Dalam hal ini PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang sebagai
salah satu lembaga penyaluran kredit perbankan yang tidak lepas dari
masalah kebijaksanaan pemberian kredit. Jika kredit yang diberikan sesuai
dengan prosedur yang berlaku, maka kredit tersebut akan berjalan dengan
Untuk

lancar dan kemungkinan kecil bisa terjadinya kredit macet.

memaksimumkan pengembalian hasil dan meminimalisir resiko yang akan



merugikan, bank juga harus berperan dalam menghimpun dana dan
menyalurkan kembali dalam bentuk kredit. Berikut ini data kualitas kredit
yang diberikan oleh PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang tahun
2014-2017.

Tabel 2. Kualitas Kredit Yang Diberikan PT. BPR Pagaruyung Cabang
Padang Panjang (dalam jutaan)

Tahun Lancar % Kurang % Diragu % Macet % Tota_l
lancar kan Kredit
2014 Rp.5.109 | 9929 | Rp.264 | 0,51% | Rp.2.4 0,04% | Rp.7.7 0,14% | Rp.5.146
%
2015 Rp.6.098 99,81 Rp.9.2 0,15% Rp.1.7 0,03% Rp.6.109
%
2016 Rp.7.440 | 99,3% | Rp.265 | 0,35% | Rp.20.6 0,27% | Rp.3.0 0,04% | Rp.7.490
2017 Rp.7.554 99,84 Rp.88.4 1,14% Rp.39.1 0,5% Rp.38.9 0,5% Rp.7.721
%

Sumber : PT. Bank Perkreditan Rakyat Pagaruyung Cabang Padang Panjang

Berdasarkan Tabel 2 dapat dilihat bahwa perkembangan jumlah
kualitas kredit yang telah diberikan oleh PT. BPR Pagaruyung Cabang
Padang Panjang dari tahun 2014-2017 mengalami fluktuasi. Hal ini dapat di
lihat dari persentase kualitas kredit yang naik turun setiap tahun. Nilai kredit
lancar yang disalurkan dari tahun 2014 yaitu 99,29% naik menjadi 99,81%
ditahun 2015, sementara pada tahun 2016 turun lagi menjadi 99,3% dan
ditahun 2017 semakin meningkat dari tahun-tahun sebelumnya menjadi
99,84%. Untuk persentase kredit kurang lancar yang disalurkan ditahun 2014
dengan persentase 0,51% turun menjadi 0,15% ditahun 2015, tahun 2016 naik
kembali menjadi 0,35%, kemudian pada tahun 2017 persentasenya semakin
naik menjadi 1,14%. Tetapi hal ini bisa ditutupi oleh kredit lancar yang lebih

tinggi persentasenya dari kredit kurang lancar ini.



Untuk kredit diragukan dari tahun 2014-2017 mengalami naik turun
juga. Dapat dilihat dari persentasenya ditahun 2014 yaitu 0,04%, turun satu
persen ditahun 2015 menjadi 0,03%, ditahun 2016 persentasenya naik
kembali menjadi 0,27% kemudian pada tahun 2017 turun lagi menjadi 0,5%.
Untuk persentase kredit macet yang disalurkan ditahun 2014 yaitu 0,14%,
sementara ditahun 2015 tidak mengalami kredit macet sama sekali, kemudian
ditahun 2016 persentase kredit macet menjadi 0,04%, dan ditahun 2017
persentase kredit macet menjadi 0,5%.

Dari keterangan diatas dapat penulis simpulkan bahwa kualitas kredit
pada PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang dari tahun 2014 sampai
2017 secara keseluruhan membaik. Hal ini karena kualitas kredit macet yang
disalurkan dapat ditutupi oleh kredit lancar yang persentasenya lebih tinggi.

Berdasarkan hal tersebut diatas maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian mengenai sejaun mana prosedur pemberian dan
pelunasan kredit pada PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang Panjang dapat
dilakukan, dengan judul: “Prosedur Pemberian Dan Pelunasan Kredit
Pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Pagaruyung Cabang Padang
Panjang”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah di atas maka dapat
dibuat perumusan masalahnya sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada PT. Bank Perkreditan Rakyat

Pagaruyung Cabang Padang Panjang?



2. Bagaimana prosedur pelunasan kredit pada PT Bank Perkreditan Rakyat

Pagaruyung Cabang Padang Panjang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui prosedur pemberian kredit pada PT. Bank
Perkreditan Rakyat Pagaruyung Cabang Padang Panjang.

b. Untuk mengetahui prosedur pelunasan kredit pada PT. Bank
Perkreditan Rakyat Pagaruyung Cabang Padang Panjang.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi penulis, manfaat penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Diploma IlIl dalam bidang Manajemen
Perdagangan Universitas Negeri Padang.

b. Bagi Bank, sebagai bahan masukan bagi PT. BPR Pagaruyung Cabang
Padang Panjang yang penulis teliti, sehingga PT. BPR Pagaruyung
Cabang Padang Panjang dapat meningkatkan kualitas kredit yang
diberikan.

c. Bagi akademisi, manfaat penelitian untuk menambah referensi

untuk penelitian yang sama.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Dari uraian pada bab-bab sebelumnya dapatlah diambil kesimpulan
tentang prosedur pemberian dan pelunasan kredit pada BPR Pagaruyung

Cabang Padang Panjang sebagai berikut:

1. Dalam pelaksanaan pemberian kredit di Bank BPR Pagaruyung Cabang
Padang Panjang yang terbagi dua, Yaitu untuk Pengajuan Kredit Produktif
debitur harus melalui tahap permohonan kredit, tahap penyelidikan kredit,
tahap persetujuan kredit dan tahap perjanjian kredit. Setelah semua tahap
itu dilalui barulah kredit tersebut dicairkan. Sedangkan untuk pengajuan
kredit konsumtif debitur harus melalui tahap permohonan kredit, tahap
identifikasi debitur, tahap persetujuan kredit, tahap pemberitahuan kredit,
tahap perjanjian kredit dan tahap realisasi kredit.

2. Pada prosedur pelunasan kredit PT. BPR Pagaruyung Cabang Padang
Panjang melalui beberapa tahap yaitu debitur menemui bagian kredit,
kemudian bagian kredit akan mengecek apakah dokumen yang diberikan
debitur tersebut sudah benar atau tidak, jika sudah benar mengesahkan
akad pelunasan kredit tersebut, dokumen tadi akan diberikan kembali
kepada bagian kredit untuk penandatangan pelunasan kredit oleh debitur,

dengan dilampiri juga tanda terima pengembalian agunan kepada debitur.
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B. Saran-saran

1. Dalam analisa pemberian kredit terhadap calon debitur mesti dilakukan
dengan seteliti mungkin, untuk menghindari perbuatan yang akan
merugikan kedua belah pihak, apabila prosedur pemberian kredit tidak
pantas atau layak untuk diberikan janganlah dipaksakan untuk diberikan,
karena akan menyebabkan kesulitan dalam pelunasan kredit kembali.

2. Dalam prosedur pelunasan kredit, dokumen pelunasan kredit debitur yang
akan ditandatangi direksi sebaiknya diperiksa kebenarannya terlebih

dahulu untuk menghindari kecurangan yang mungkin saja terjadi.
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