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ABSTRAK 

Resti Fauziah : Persepsi Karyawan Kepemimpinan Transformasional Pada 

PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera Barat 

Nim  : 16134084 

Pembimbing : Dina Patrisia, SE, MS, Ph, D 

Kepemimpinan transformasional digambarkan sebagai kepemimpinan yang 

dapat memotivasi karyawan, sehingga dapat berkembang dan mencapai kinerja 

pada tingkat tinggi. Dan sebagai kepemimpinan yang  memberikan penjelasan 

tentang apa yang menjadi tanggung jawab bawahan serta imbalan yang dapat 

mereka harapkan jika standar yang ditentukan tercapai. Untuk memperbaiki kinerja 

karyawan diperlukan seorang pemimpin yang dapat menerapkan kepemimpinan 

transformasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Karyawan 

Atas kepemimpinan transformasional  di PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera 

Barat. 

  Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan di PT.PLN(persero) Wilayah 

Sumatera Barat. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah tekni slovin. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan transformasional memiliki 

pengaruh lebih besar terhadap pekerjaan karyawan. Disarankan kepada pemimpin 

perusahaan untuk tetap mempertahankan kepemimpina tersebut agar tercipta 

kepemimpinan transformasional yang efektif sehingga meningkatkan pekerjaan 

dalam suatu organisasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi yang semakin komplek dan menantang seperti saat 

sekarang ini, keberadaan perusahaan akan berdampak pada perkembangan 

ekonomi masyarakat. Perkembangan ekonomi yang baik juga didukung oleh 

sumber daya manusia yang kompeten. Ekonomi yang baik bagi masyarakat 

maupun perusahaan adalah ekonomi yang berkembang dengan baik dari segi 

tenaga kerja, disiplin maupun kepemimpinan. 

Dalam suatu perusahaan seorang pemimpin yang handal sangatlah 

penting untuk mengarahkan, merencanakan dan mengendalikan kegiatan yang 

ada didalam perusahaan. Karena tanpa adanya pemimpin yang handal maka 

suatu perusahaan akan lambat dalam melakukan perubahan, apalagi diera 

globalisasi yang berjalan pada saat ini. Perusahan yang mewakili seorang 

pemimpin yang handal akan memastikan tercapainya target visi dan misi 

perusahaaan, pemimpin juga memberikan pengaruh kepada karyawan dalam 

menyelesaikan tugas-tugasnya. 

Para karyawan akan dibimbing, akan diarahkan untuk dapat terkelola 

dalam melakukan pekerjaannya, dan juga mampu meningkatkan keefektifan 

pada penyelesaian tugas-tugasnya. Karena seorang pemimpin yang 

menjalankan fungsi-fungsi kepemimpinannya akan memberikan dampak besar 

terhadap karyawan dan juga perusahaan. Sebeb karakter seorang pemimpin 

tersebut akan mempengaruhi karyawannya dalam kehidupan berorganisasi 
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untuk pencapaian sasaran perusahaan. Maka pemimpin perusahaan haruslah 

memiliki karakterk pemimpinan yang sesuai dengan fungsinya. 

Pemimpin dapat diartikan sebagai seorang yang dapat mempengaruhi 

orang lain dan memiliki otoritas manejerial. Sedangkan kepemimpinan yaitu 

proses memimpin sebuah grop dan mempengaruhi grup mencapai tujuan. 

Defenisi ini menggambarkan ide bahwa pemimpin melibatkan orang lain 

dalam pencapaian tujuan dalam sebuah organisasi, kepemimpinan menjadi 

salah satu pusat perhatian, menurut Robbins ( 2010: 147). 

Menurut Rivai (2003:3) Kepemimpinan merupakan proses 

mengarahkan dan mempengaruhi aktivitas-aktivitas yang ada hubungannya 

dengan pekerjaan para anggota kelompok. Kemampuan untuk mempengaruhi, 

memberi inspirasi, dan mengarahkan tindakan seseorang atau kelompok 

mencapai tujuan yang diharapkan. Kepemimpinan yang memberikan pengaruh 

yang lebih baik untuk organisasinya merupakan bentuk kepemimpinan 

transformasional. 

Menurut Robbins (2008:90) pemimpin transformasional adalah 

pemimpin yang menginspirasi para pengikutnya untuk menyampingkan 

kepentingan pribadi mereka demi kebaikan organisasi dan mampu memiliki 

pengaruh yang luar biasa pada diri para pengikutnya. Menurut Yukl (2009:156) 

kepemimpinan transformasional adalah kepemimpinan yang mempengaruhi 

bawahannya sehingga bawahan merasakan kepercayaan, kebanggaan, 
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loyalitas, dan rasa hormat terhadap atasan serta termotivasi untuk melakukan 

lebih dari apa yang diharapkan. 

Dalam kepemimpinan transformasional sangat diperlukan sekali rasa 

percaya diri yang tinggi, orientasi pemberdayaan, dan kemampuan kognitif 

agar dapat berpengaruh terhadap tingkat komitmen karyawan, loyalitas 

karyawan, serta terhadap organisasi. Kepemimpinan transformasional juga 

dapat mempengaruhi karyawan untuk mengenyampingkan kepentingan pribadi 

sehingga karyawan akan lebih terfokus kepada pekerjaannya. 

Kepemimpinan transformasional sangat bermanfaat sekali bagi 

karyawan karena dapat memotivasi karyawan untuk berkembang dan mencapai 

kinerja pada tingkat yang lebih tinggi. Selain itu kepemimpinan 

transformasional juga dapat meningkatkan rasa percaya diri yang tinggi bagi 

karyawan sehingga karyawan mampu menyampaikan pendapat dan opininya, 

menciptakan komunikasi yang baik antar atasan dan bawahan sehingga tercipta 

hubungan kerja sama yang terbuka didalam organisasi. 

PT. PLN (persero) wilayah sumatra barat merupakan salah satu badan 

usaha milik negara (BUMN) di indonesia yang bertugas menyuplai serta 

mengatur pemasokan listrik. Perusahaan ini pun merupakan satu satunya 

perusahaan milik pemerintah yang melayani jasa kelistrikan, bergerak dalam 

bidang penyediaan tenaga listrik yang keberadaannya sangat dibutuhkan oleh 

masyarakat. Setiap tahunnya kebutuhan akan listrik di indonesia terus 

meningkat, sebagai akibat dari peningkatan kualitas kesejahteraan masyarakat 
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diiringi juga oleh perkembangan industri di indonesia. Sementara PT PLN 

memiliki keterbatasan dalam memenuhi peningkatan akan kebutuhan listrik 

tersebut. Beberapa usaha telah dilakukan seperti memanfaatkan berbagai 

energi alternatif untuk dapat menghasilkan pasokan listrik yang cukup.  

Sementara dari sisi masyarakat BUMN merupakan instrumen yang 

penting sebagai penyediaan layanan yang cepat mudah dan efesien. Maka dari 

itu PT PLN (persero) wilayah Sumatra Barat selalu berupaya untuk terus 

memperbarui kinerja dalam memberikan pelayanan yang semakin optimal, 

sehingga citra PT PLN (persero) Sumatra Barat dimata masyarakat akan selalu 

dinilai baik dan memberikan pelayanan yang baik sehingga memuaskan 

pelanggannya. 

Kepemimpinan transformasional sangat dibutuhkan sekali bagi 

pemimpin PT. PLN (persero) Wlayah Sumatra Barat untuk mencapai tujuan 

perusahaan dalam menjalankan usaha. Dengan terciptanya gaya kepemimpinan 

transformasional para karyawan akan lebih loyal pada perusahaan. 

Dari tinjauan yang penulis lakukan pada PT. PLN (persero) Sumatra 

Barat merupakan pemimpin yang transformasional, hal ini dapat dibuktikan 

dengan sosialisasi pemimpin terhadap karyawan atau bawahannya. Selama 

penulis melakukan magang di PT. PLN (persero) Sumatera Barat, pimpinan 

selalu bersosialisasi dengan karyawan atau bahawan dengan mengikuti acara 

Code Of Counduct yang dilakukan setiap pagi sebelum melakukan aktifitas 

kerja di PT. PLN (persero) Wilayah Sumatera Barat sebagai sarana internal 

untuk menilai kinerja semua karyawan. Jadi COC merupakan suatu bentuk 
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komunikasi internal antara pimpinan dengan karyawan. Bentuk komunikasi 

tersebut bukan semata-mata pertemuan pimpinan dengan karyawan. 

 Namun pemimpin kurang sensitif terhadap karyawan karena setiap 

permasalahan yang dihadapi karywan tidak secara langsung disampaikan 

kepada pemimpin adapun keluhan atau kesulitan yang dialami karyawan 

tersebut disampaikan melalui staf. Dimana Pemimpin kurang pendekatan 

secara individu kepada karyawan dan belum memperlakukan kayawan sebagai 

individu yang masing-masing memiliki kebutuhan atau kemapuan aspirasi 

yang berbeda-beda.   

Berkenaan dengan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian lebih lanjut mengenai “Persepsi Karyawan Atas 

Kepemimpinan Transformasional Pada PT. PLN (persero) Sumatra 

Barat”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut: bagaimana persepsi karyawan atas 

kepemimpinan transformasional pada PT. PLN (persero) wilayah sumatra 

barat. 
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C. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui persepsi 

karyawan atas kepemimpinan transformasional pada PT. PLN (persero) 

Wilayah Sumatra Barat. 

D. Manfaat Penelitian  

Dalam melakukan penelitian ini penulis berharap mendapat banyak 

manfaat, baik bagi penulis maupun pihak lain. Adapun manfaat yang ingin 

penulis harapkan antara lain; 

1. Bagi penulis 

a) Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

penulis tentang bagaimana “Kepemimpinan” dalam sebuah perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi PT. PLN (persero) Wilayah 

Sumatra Barat pada masa yang akan datang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Sesuai dengan tujuan penelitian, maka dari hasil penelitian yang telah dilakukan 

ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan transformasional pada PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera 

Barat pada indikator idealized influence  dalam memberikan wawasan dan 

mengembangkan kepercayaan bawahan atau karyawan kepada pemimpin 

mempunyai nilai sangat baik pada PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera 

Barat. 

2. Kepemimpinan tranformasional pada PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera 

Barat pada indikator inspirasional motivation dalam membangkitkan 

optimisme dan antusiasme mempunyai nilai sangat baik untuk membangun 

kepercayaan diri bawahan atau karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan. 

3. Kepemimpinan transformasional pada PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera 

Barat pada indikator intellectual stimulation dalam menimbulkan cara 

pandang baru dalam permasalahan mempunyai nilai sangat baik untuk 

mendorong bawahan atau karyawan supaya lebih hati-hati dan cermat dalam 

menyelesaikan masalah. 

4. Kepemimpinan transformasional pada PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera 

Barat pada indikator individual consideration dalam perilaku yang selalu 

mendengarkan kepedulian dan memberikan perhatian khusus kepada 

bawahan atau karyawan mempunyai nilai baik untuk perhatian bawahan 
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atau karyawan, memberikan pelatihan serta memberikan saran yang 

membangun kepada karyawn untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Dari keempat indikator yang digunakan, untuk indikator idealized 

influence merupakan indikator yang tinggi dan indikator individual 

consideration merupakan indikator yang terendah dari keempat indikator 

tranformasional lainya. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan sebelumnya, penulis 

menyarankan kepada pemimpin pada PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera 

Barat agar tetap mempertahankan gaya kepemimpinan transformasional karena 

sudah mencapai nilai sangat baik. Hasil penelitian menunjukan semua 

indikator sudah sangat baik, namun pada indikator individual cosideration 

merupakan indikator yang memilki tingkat capaian responden terendah. Maka 

penulis menyarankan kepada pemimpin PT.PLN (persero) Wilayah Sumatera 

Barat  untuk dapat meningkatkan perhatian kepada bawahan atau karyawan 

serta selalu memberikan saran-saran yang membangun untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 
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