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ABSTRAK 

Nursyafiqah  :   

 

Toko Sanjai Sasuai menghadapi dampak dari pandemi COVID-19 yang 

melanda dunia saat ini. Toko Sanjai Sasuai mengalami penurunan pendapatan. 

Saat ini Toko Sanjai Sasuai masih menggunakan sistem penjualan secara manual 

yaitu pelanggan harus datang ke tokonya langsung. Selain itu, informasi 

menampilkan varian produk secara detail belum terealisasi. Untuk mengatasi 

masalah tersebut maka di rancang Toko Online Kerupuk Sanjai Sasuai. Tujuan 

dari tugas akhir ini untuk menghasilkan Rancang Bangun Toko Online Kerupuk 

Sanjai Berbasis Web. Toko oline ini dibangun berbasis website menggunakan 

bahasa pemrograman PHP yang dipadukan dengan teknik MVC (Model View 

Controller) serta memakai framework CodeIgniter (CI) sebagai kerangka 

programnya dan database MySQL sebagai media penyimpanan data. Aplikasi 

toko online ini menerapkan metode B2C yaitu Bussiness-to-Consumer yaitu 

proses bisnis pihak penjual bertransaksi dengan pembeli. Hasil dari Rancang 

Bangun Toko Online Kerupuk Sanjai Sasuai Berbasis Web ini dapat 

mempermudah bagi pelanggan memesan kerupuk sanjai tanpa harus datang ke 

tokonya langsung. Dan memberikan kemudahan bagi Toko Sanjai Sasuai dalam 

penjualan dan pemasaran kerupuk sanjai menjadi lebih cepat dan luas baik 

didalam maupun diluar daerah. 

 

 

Kata kunci: Toko Online, Toko  Sanjai Sasuai, PHP, CodeIgniter, B2C and 

MySQL. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan era globalisasi saat ini, perekonomian/bisnis 

mengalami persaingan yang sangat pesat. Manfaat IT dalam melakukan 

bisnis/wirausaha membawa dampak positif kepada perkembangan 

bisnis/wirausaha itu sendiri. Salah satunya bisnis di bidang kuliner yang 

mampu bertahan sepanjang zaman, karena semua membutuhkan makanan. 

Sehingga target pasarnya pun begitu luas dan bisa untuk banyak kalangan 

masyarakat.  

Hadirnya pandemi COVID-19 yang melanda dunia saat ini, membawa 

dampak terhadap perekonomian. Upaya untuk menghambat penyebaran virus 

COVID-19 telah menghambat kegiatan perekonomian dan berdampak 

terhadap omset penjualan pada usaha-usaha/pebisnis. Salah satunya di bidang 

kuliner, toko atau tempat penjualan makanan yang biasanya ramai dikunjungi 

oleh masyarakat mendadak sepi dan saat ini di tutup sementara. Dalam 

menghadapi dampak tersebut, pebisnis mencari jalan keluar bagaimana 

strategi yang dapat digunakan supaya penjualan tetap berjalan lancar dan 

mendapatkan keuntungan yang lebih besar. Berdasarkan permasalahan diatas, 

penulis tertarik untuk membuat sebuah aplikasi online yang dapat 

memudahkan proses jual beli di salah satu toko kerupuk sanjai di Bukittinggi. 

Kota Bukittinggi merupakan salah satu kota pariwisata yang menjadi 

pusat oleh-oleh makanan khas Minang. Banyaknya wisatawan yang datang ke 
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Kota Bukittinggi menyebabkan permintaan oleh-oleh makanan khas Minang 

selalu meningkat. Khususnya oleh-oleh makanan kerupuk sanjai karena 

berasal asli dari daerah yang berada di Kota Bukittinggi.  

Toko Sanjai Sasuai terletak di jalan Raya Bukittinggi – Payakumbuh 

Km.4 Batas Kota Garegeh bergerak dibidang penjualan yang menyediakan 

beberapa kerupuk yang khas dengan spesifik keripik baladonya. Dan tersedia 

juga beberapa makanan khas Minang lainnya. Media promosi Toko Sanjai 

Sasuai berupa Instagram @SanjaiSasuai dan  WhatsApp @+6282169110848. 

Sanjai Sasuai termasuk banyak yang diminati oleh konsumen. Karena 

tempatnya yang strategis dan oleh-oleh khas Minang terbilang rasanya enak 

dan harganya terjangkau. Sistem pemesanan yang dilakukan masih manual 

yaitu konsumen datang ke Toko Sanjai Sasuai langsung.  

Berdasarkan hasil observasi melalui wawancara, didapatkan data 

pendapatan dari toko Sanjai Sasuai dari bulan Januari sampai bulan April 

tahun 2020. 

Tabel 1. Data Konsumen di Toko Sanjai Sasuai (Sumber: Sanjai Sasuai) 

Bulan Banyak Konsumen (Orang) 

Januari 820 

Februari 785 

Maret 301 

April 106 

Jumlah 2.012 
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Tabel 2. Tabel Penjualan Sanjai Sasuai (Sumber: Sanjai Sasuai) 

Bulan Banyak Penjualan 

(Kemasan) 

Januari 654 

Februari 589 

Maret 87 

April 77 

Jumlah 1407 

 

Dari tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa pendapatan menurun 

secara drastis dari bulan Maret, karena dampak pandemi COVID-19. 

Kelemahan dari Toko Sanjai Sasuai ini adalah sistem penjualan masih 

dilakukan secara manual yaitu pelanggan harus datang ke tokonya langsung. 

Informasi yang dapat menampilkan varian barang secara detail belum 

terealisasi. Belum ada sebuah aplikasi yang dapat mengelola pemesanan dan 

penjualan kerupuk sanjai.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis berharap adanya Toko 

Online/Online Shop kerupuk sanjai yang dapat membantu Sanjai Sasuai 

dalam memberikan informasi yang lengkap dan mempermudah dalam 

pemesanan dan penjualan kerupuk sanjai. Dengan adanya Toko 

Online/Online Shop kerupuk sanjai ini dapat meningkatkan penjualan 

kerupuk sanjai baik dalam maupun luar daerah. Pelanggan bisa lebih mudah 

memilih dan memesan kerupuk sanjai yang diinginkan.  

Rancangan Toko Online / Online Shop yang akan dibangun berbasis 

website menggunakan bahasa pemrograman menggunakan PHP yang 
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disesuaikan dengan teknik MVC (Model View Controller) serta memakai 

framework CodeIgniter sebagai kerangka programnya. Disini penulis 

memakai framework CodeIgniter, karena aplikasi yang ingin penulis 

kembangkan mempunyai banyak interaksi dengan database, akan lebih baik 

jika menggunakan CodeIgniter. Framework CodeIgniter terkenal “extremely 

light weight” atau terkenal ringan, sistem utama hanya membutuhkan 

beberapa library kecil. Library tambahan dimuat secara dinamis selama 

proses request, tergantung dari kebutuhan proses yang diberikan, ini 

membuat sistem utama dari CodeIgniter sangat sederhana dan cukup cepat.  

Selain itu, CodeIgniter juga merupakan PHP framework open source 

untuk pengembang web yang mendukung pola MVC (Model View 

Controller) yang mana model ini mempresentasikan struktur data. View 

digunakan untuk menampilkan bagian dari user interface dan controller 

bekerja sebagai otak yang menangani request dan mengikat semuanya dengan 

satu sama lainnya. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik mengangkat 

tema pembuatan tugas akhir yang berjudul  “RANCANG BANGUN TOKO 

ONLINE KERUPUK SANJAI SASUAI BERBASIS WEB”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis menemukan beberapa 

permasalahan Toko Sanjai Sasuai yang dapat dirumuskan identifikasi 

masalah meliputi : 

1. Toko Sanjai Sasuai belum menerapkan aplikasi digital untuk 

mempercepat dan mempermudah dalam penjualan kerupuk sanjai. 

2. Belum adanya informasi yang dapat menampilkan varian barang secara 

detail di Toko Sanjai Sasuai. 

3. Toko Sanjai Sasuai belum menggunakan aplikasi toko online berbasis 

web dalam sistem pemesanan dan penjualan kerupuk sanjai. 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian dalam tugas akhir ini lebih terarah dan memudahkan 

dalam pembatasan, maka perlu adanya pembatasan masalah, yaitu: 

1. Dalam tugas akhir ini perancangan dilakukan pada aplikasi toko online 

yang menampilkan data produk, data supplier, data penjualan, data 

laporan dan data stok. 

2. Aplikasi toko online menerapkan metode B2C yaitu Bussiness-to-

Consumer yaitu proses bisnis dimana penjual bertransaksi langsung 

dengan pembeli. Sifat dari bisnis tersebut adalah terbuka dan bebas 

dimanfaatkan oleh khalayak umum, sehingga dapat membantu dalam 

proses penjualan dan penawaran produk. 

3. Website toko online kerupuk sanjai ini menggunakan framework 

CodeIgniter (CI). 
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4. Website toko online kerupuk sanjai ini tidak melakukan implementasi di 

toko tersebut. 

5. Website toko online kerupuk sanjai ini tidak menerapkan payment 

gateway untuk layanan pembayarannya/transaksi tetapi melakukan 

pembayaran transaksi melalui transfer bank pada rekening yang telah 

ditetapkan. 

6. Website toko online kerupuk sanjai ini dibuat dan diuji menggunakan 

server local. 

7. Website toko online menerapkan sistem harga ongkir memakai API. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis 

merumuskan permasalahan yang ada dalam pembuatan tugas akhir ini yaitu : 

Bagaimana merancang toko online kerupuk Sanjai Sasuai berbasis web? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan sebelumnya, maka 

tujuan tugas akhir ini adalah untuk menghasilkan Rancang Bangun Toko 

Online Kerupuk Sanjai Sasuai Berbasis Web. 
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F. Manfaat Tugas Akhir 

Berdasarkan tujuan penelitian, adapun manfaat dari tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

wawasan dan pengetahuan yang berhubungan dengan perancangan toko 

online kerupuk sanjai berbasis web serta menjadi tambahan dan penguat 

teori disamping teori-teori yang sudah ada sebelumnya dan penelitian ini 

dapat dijadikan masukan bahan pertimbangan dalam penyempurnaan hasil 

kajian. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

kemudahan bagi Toko Sanjai Sasuai untuk menjual dan memasarkan 

kerupuk sanjai dengan menggunakan website toko online, sehingga 

pemasaran menjadi lebih cepat dengan cakupan area yang lebih luas serta 

dapat memberikan kemudahan bagi konsumen untuk mempermudah dan 

mempercepat aktivitas pekerjaan dan menghasilkan informasi yang cepat, 

tepat dan akurat. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil rancang bangun toko online kerupuk sanjai sasuai 

berbasis web, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Tugas akhir ini menghasilkan toko online kerupuk sanjai sasuai berbasis 

web yang nantinya dapat mempermudah dalam pemesanan dan penjualan 

kerupuk sanjai. 

2. Dengan adanya toko online kerupuk sanjai berbasis web, dapat 

meningkatkan penjualan kerupuk sanjai baik dalam maupun luar daerah. 

Pelanggan bisa lebih mudah memilih dan memesan kerupuk sanjai yang 

diinginkan.  

3. Dengan adanya toko online kerupuk sanjai sasuai berbasis web, dapat 

mengimplementasikan teknik MVC ( Model View Controler) yang ada 

dalam framework CodeIgniter (CI) dan penyimpanan data menggunakan 

MySQL. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil rancang bangun toko online kerupuk sanjai sasuai 

berbasis web, maka saran yang dapat penulis jabarkan untuk pengembangan 

selanjutnya antara lain sebagai berikut: 

1. Dengan adanya toko online kerupuk sanjai sasuai ini, diharapkan dapat 

meningkatkan penjualan dan sekaligus meningkatkan omset pendapatan 

di toko sanjai sasuai. 
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2. Untuk pihak toko online sanjai sasuai dapat memudahkan dalam 

penggunaan aplikasi ini sebagai media penjualan produk. 

3. Perlu dilakukan pengembangan dan pemeliharaan yang lebih baik 

terhadap perangkat lunak atau sistem yang dibangun, agar sistem dapat 

terus digunakan sesuai kebutuhan. 
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