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ABSTRAK 

MUTIARA PERTIWI : Sistem Informasi Pengelolaan Produk dan Jasa 

Berbasis Web Pada Universitas Negeri Padang 

Dalam memenuhi persyaratan lulus matakuliah maupun lulus universitas, 

mahasiswa dituntut untuk membuat tugas akhir yang dapat berupa karya tulis 

(tugas akhir skripsi) maupun menciptakan suatu alat/produk (tugas akhir non 

skripsi) yang bersifat inovatif. Hanya saja, alat/produk yang telah tercipta ini 

sering kali hanya menjadi pajangan dan tidak dipergunakan sebagaimana maksud 

dan tujuan alat/produk tersebut dibuat. Padahal dana yang dihabiskan untuk 

sebuah alat/produk tidaklah sedikit. Selain itu, mahasiswa juga seringkali 

membuka usaha sendiri (baik berupa produk/jasa yang sesuai dengan program 

studi yang mereka geluti ataupun tidak) sebagai jalan untuk menambah 

pemasukannya. Namun dalam hal ruang lingkup konsumen masih terbatas 

dikarenakan belum maksimalnya publikasi yang dilakukan. Kehadiran sistem 

informasi ini diharapkan dapat membantu mahasiswa dan warga Universitas 

Negeri Padang lainnya dalam memasarkan produk dan jasa yang mereka miliki. 

Disamping itu, sistem informasi ini juga dapat dijadikan sebagai pemasukan 

tambahan bagi universitas yang kini sudah beralih menjadi Badan Layanan Umum 

(BLU). 

Perancangan sistem informasi pengelolaan produk dan jasa ini visualisasi 

pemodelan UML (Unified Modelling Language) dengan menggunakan beberapa 

diagram visualisasi yang berorientasikan objek. Bahasa pemrograman yang 

digunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis 

framework codeigniter serta Javascript, AJAX, dengan MySQL sebagai Database 

Management System (DBMS), dan Sublime Text 3 sebagai editor.  

Perancangan sistem informasi pengelolaan produk dan jasa ini dilakukan 

untuk menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat 

memberikan informasi mengenai produk dan jasa yang disediakan oleh warga 

serta pihak-pihak yang bekerja sama dengan Universitas Negeri Padang. Dengan 

adanya sistem informasi ini, masyarakat akan lebih mengenal Universitas Negeri 

Padang sebagai universitas yang mampu menghasilkan sumber daya manusia 

yang berkualitas, kreatif, dan poduktif. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, produk, jasa, Universitas Negeri Padang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Memiliki keterampilan professional dalam kehidupan kerja dan 

masyarakat merupakan salah satu alasan seorang siswa melanjutkan 

pendidikannya ke perguruan tinggi setelah menamatkan pendidikannya di 

sekolah menengah atas/kejuruan, baik Perguruan Tinggi Negeri maupun 

Perguruan Tinggi Swasta. Sebab, hanya melalui perguruan tinggilah 

seseorang bisa mendapatkan hal-hal yang dapat menunjangnya untuk masuk 

ke dunia kerja, seperti ilmu, keterampilan, karakter, gelar, dan sebagainya 

yang tidak ia dapatkan pada pendidikan sebelumnya.  

Untuk memasuki dunia kerja, seorang mahasiswa harus menamatkan 

pendidikannya terlebih dahulu selama lebih kurang 3 tahun untuk program 

Diploma 3, dan 4 tahun untuk program Strata 1. Dalam memenuhi 

persyaratan lulus matakuliah maupun lulus universitas, mahasiswa dituntut 

untuk membuat tugas akhir yang dapat berupa karya tulis (tugas akhir skripsi) 

maupun menciptakan suatu alat/produk (tugas akhir non skripsi) yang bersifat 

inovatif. Hanya saja, alat/produk yang telah tercipta ini sering kali hanya 

menjadi pajangan dan tidak dipergunakan sebagaimana maksud dan tujuan 

alat/produk tersebut dibuat. Padahal dana yang dihabiskan untuk sebuah 

alat/produk tidaklah sedikit. 
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Kita dapat melihat alat/produk buatan mahasiswa pada beberapa ruang 

labor pada blok jurusan teknik elektronika/elektro. Pada ruangan e58 

contohnya, terdapat beberapa alat yang merupakan hasil tugas akhir dari 

mahasiswa yang telah menamatkan pendidikannya di Universitas Negeri 

Padang. Alat-alat tersebut tidak terpakai dan tidak termanfaatkan 

sebagaimana fungsinya. Jangankan masyarakat, sebagian besar mahasiswa 

UNP tidak mengetahui bahwa alat tersebut sudah diciptakan, bahkan 

Mahasiswa Jurusan Teknik Elektronika/Elektro pun banyak yang tidak 

mengetahui hal ini. Padahal tugas akhir mahasiswa merupakan sebuah inovasi 

dan solusi yang akan bermanfaat bagi banyak orang bila dipergunakan. Tidak 

hanya itu, untuk membuat alat yang inovatif tersebut pun dibutuhkan dana 

yang tentunya tidak sedikit. 

Selain sebagai tugas akhir, kreatifitas mahasiswa tidak terbatas pada 

hal itu saja. Banyak mahasiswa yang juga mencoba hal-hal baru dan/atau 

mengembangkan ilmu yang sudah didapatkannya dari bangku perkuliahan  

sebagai ajang untuk pengembangan skill dan pengalaman, serta dijadikan 

sebagai media untuk menambah uang pemasukan. Sebagai contoh, salah 

seorang mahasiswa Program Studi Pendidikan Teknik Informatika yang 

tergabung dalam Himpunan Mahasiswa Teknik Elektronika (HIMANIKA). Ia 

ikut berpartisipasi dalam program usaha organisasi sebagai jasa pelayanan 

instalasi dan reparasi komputer yang kebanyakan pelanggannya adalah 

mahasiswa UNP. Usaha semacam ini merupakan kesempatan yang baik 

dalam peningkatan kemampuan keahlian sesuai dengan program studi yang 



 

 

3 

digelutinya. Kasus lainnya dapat kita lihat pada mahasiswa Program Studi 

Tata Rias Kecantikan yang tiap periode wisuda selalu ramai akan permintaan 

jasa rias wajah. Hal ini tentu menjadi sebuah kesempatan yang baik bagi 

mahasiswa jurusan tersebut maupun yang akan dirias karena biaya yang 

dikeluarkan tidak akan semahal saat merias diri di salon kecantikan.  

 Dari beberapa kasus di atas, penulis berpendapat akan lebih baik jika 

pelanggan/pengguna jasanya tidak hanya terbatas mahasiswa saja. Dalam kata 

lain, pengguna jasa juga dapat berupa masyarakat umum di luar lingkungan 

UNP. Selain menambah kemampuan dan pemasukan mahasiswa, ini juga 

akan lebih mengharumkan nama Universitas Negeri Padang sebagai institusi 

yang dapat menghasilkan mahasiswa dengan kemampuan nyata yang tidak 

hanya sekedar teori saja. Masyarakat juga memerlukan suatu jaminan bahwa 

produk dan jasa yang ditawarkan merupakan produk dan jasa yang 

berkualitas dan layak untuk digunakan. 

Selain itu, seiring dengan dikeluarkannya Surat Keputusan Menteri 

Keuangan Republik Indonesia Nomor 335/KMK.05/2015 tanggal 17 Februari 

2015 maka status Universitas Negeri Padang telah sah menjadi Badan 

Layanan Umum (BLU) sehingga dapat menerapkan fleksibilitas di dalam 

pengelolaan keuangan dan mengembangkan aset serta layanannya sesuai 

dengan Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang Pengelolaan 

Keuangan Badan Layanan Umum sebagaimana diubah dengan Peraturan 

Pemerintah Nomor 74 Tahun 2012 dan sekaligus sebagai instansi pertama 

yang menjadi BLU di tahun 2015. Hal ini menunjukkan bahwa Universitas 
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mempunyai tugas mengatur keseluruhan persoalan keuangan, baik 

pemasukan maupun pengeluaran.  

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis berencana untuk 

membangun sebuah aplikasi yang dapat menampung dan mempublikasikan 

semua hasil kreativitas mahasiswa serta bisnis yang memungkinkan 

dilakukan pada Universitas Negeri Padang baik berupa produk maupun jasa 

dengan judul penulisan ―Sistem Pengelolaan Produk dan Jasa Berbasis Web 

Pada Universitas Negeri Padang”, sehingga seluruh masyarakat terutama 

warga UNP dapat mengetahui dan menggunakan produk/jasa tersebut sesuai 

dengan kebutuhannya serta dapat menambah anggaran pemasukan bagi 

Universitas Negeri Padang. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mengidentifikasi 

masalah yang ada sebagai berikut: 

1. Produk/karya tugas akhir mahasiswa yang berupa alat belum 

termanfaatkan seluruhnya, bahkan cenderung tak terpakai. 

2. Belum adanya media untuk mendiseminasikan karya-karya civitas 

akademika Universitas Negeri Padang, sehingga menyebabkan kurang 

luasnya penyebaran informasi dan publikasi mengenai produk tugas akhir 

mahasiswa yang telah berhasil diciptakan serta jasa/usaha yang dimiliki 

oleh warga Universitas Negeri Padang. 

3. Masyarakat sulit untuk menemukan produk/jasa yang telah terjamin 

kualitasnya. 
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4. Seiring dengan perubahan Universitas Negeri Padang menjadi BLU, maka 

diharapkan ada pemasukan tambahan untuk dapat megantisipasi kendala-

kendala yang berkemungkinan terjadi di kemudian harinya. 

C. Batasan Masalah 

Agar perancangan yang dibahas pada proyek akhir ini tidak terlalu 

luas dan menyimpang pada topic yang ditentukan, maka dalam perancangan 

ini dibatasi beberapa hal yaitu: 

1. Sistem yang dibangun merupakan sistem pengelolaan produk dan jasa 

yang mampu menampung segala produk dan jasa dari seluruh warga 

Universitas Negeri Padang, serta pihak-pihak luar yang mau bekerja sama 

dan bekerja atas nama Universitas Negeri Padang.. 

2. Sistem menyediakan layanan manajemen pengujian kualitas dan kelayakan 

produk/jasa. 

3. Sistem melayani konfirmasi data pembayaran produk dan jasa. 

4. Sistem memiliki fitur tambahan sebagai pengelolaan pembayaran agar data 

keuangan lebih jelas.  

5. Metode pengembangan sistem menggunakan model waterfall. 

6. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework Codeigniter versi 

3.0.6. 

7. Arsitektur yang digunakan dalam membangun sistem adalah MVC (Model 

View Controller). 
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8. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP 

Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management Sistem 

(DBMS), Javascript, XAMPP dan Sublime Text 3 editor. 

9. Sistem yang dibangun akan diberi nama ‗aadaunp‘, yang merupakan 

singkatan dari ‗Apa Aja aDA di UNP‘. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dibuat 

beberapa perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana membangun sistem pengelolaan barang dan jasa yang mampu 

menampung segala produk dan jasa dari seluruh warga Universitas Negeri 

Padang. 

2. Bagaimana membangun sistem yang menyediakan halaman dan akun 

penguji agar produk/jasa pada sistem dapat terjamin kualitasnya. 

3. Bagaimana merancang sistem pengelolaan produk dan jasa dengan 

menggunakan metode pengembangan waterfall model. 

4. Bagaimana membangun sistem menggunakan teknologi framework 

Codeigniter versi 3.0.6. 

5. Bagaimana membangun sistem dengan menggunakan arsitektur MVC 

(Model View Controller). 

6. Bagaimana membangun sistem pengelolaan produk dan jasa dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor), 

MySQL sebagai Databese Management Sistem (DBMS), Javascript, 

XAMPP dan Sublime Text 3 editor. 
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E. Tujuan 

Adapun tujuan dari tugas  akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan Sistem Informasi Pengelolaan Produk dan Jasa Berbasis 

Web pada Universitas Negeri Padang. 

2. Menghasilkan sistem yang dapat menyajikan informasi seputar temuan-

temuan terbaru warga Universitas Negeri Padang.  

3. Menghasilkan sistem yang dapat memberikan kemudahan dalam 

mempromosikan produk dan jasa yang dihasilkan oleh warga Universitas 

Negeri Padang. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Adapun manfaat dari pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai referensi based-practice untuk analisis perancangan dalam 

pengembangan perangkat lunak/sistem. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi mahasiswa: 

1) Sebagai media untuk menyalurkan ilmu yang telah didapatkannya 

di perguruan tinggi berupa jasa maupun temuan terbaru. 

2) Mengurangi kemungkinan produk-produk dan alat-alat buatan 

mahasiswa/dosen terbuang percuma. 
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b. Bagi Universitas: 

1) Seiring dengan berjalannya program BLU pada Universitas 

Negeri Padang, maka secara tidak langsung aplikasi ini juga dapat 

menambah pemasukan pihak Universitas. 

2) Dengan tersedianya jasa dan produk yang berkualitas, maka 

melalui aplikasi ini nama Universitas Negeri Padang akan lebih 

dikenal masyarakat sebagai universitas yang menghasilkan 

lulusan-lulusan yang berkualitas (sebagai sarana promosi 

kampus). 

c. Bagi Masyarakat: 

1) Masyarakat dapat dengan mudah menemukan produk dan jasa yang 

dibutuhkan hanya melalui satu aplikasi saja. 

2) Menciptakan peluang bisnis yang tinggi, terutama bagi mereka yang 

ingin menanamkan modal usaha untuk memperbanyak produk karena 

merupakan temuan terbaru.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi pengelolaan produk 

dan jasa berbasis web pada Universitas Negeri Padang, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Dengan pemanfaatan bahasa pemrograman PHP menggunakan 

Framework Codeigniter telah dikembangkan sebuah Sistem Informasi 

Pengelolaan Produk Dan Jasa Berbasis Web pada Universitas Negeri 

Padang. 

2. Sistem Informasi ini dapat digunakan untuk menyebarkan informasi 

seputar temuan-temuan terbaru warga Universitas Negeri Padang 

3. Dengan adanya sistem informasi pengelolaan produk dan jasa dapat 

memberikan kemudahan dalam mempromosikan produk dan jasa yang 

dihasilkan oleh Universitas Negeri Padang. 

B. SARAN 

Berikut saran-saran yang diberikan oleh penulis setelah merancang dan 

membangun sistem informasi ini: 

1. Dalam pengembangan selanjutnya, diharapkan sistem informasi ini 

dapat menyediakan layanan pemesanan hotel. 
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2. Notifikasi pada sistem ini  hanya menggunakan notifikasi angka pada 

menu pada akun masing-masing, maka pada pengembangan selanjutnya 

diharapkan notifikasi dapat dilakukan melalui e-mail atau SMS. 
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