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ABSTRACT 

 

Judul  :  Perancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner Berbasis 

Web 

 

 This research aims to design an information system web-based 

reservations party planner. The design was created so that all users more easily 

in promoting, managing, organizing and documenting all activities related to its 

stakeholders. Design of information system web-based reservations party planner 

is made using the technique of Waterfall, Yii framework, pemrogramana language 

PHP and uses the MySql database, the editor of the Sublime. With the design of 

this system, it will make it easy for users such as customers in choosing the order 

party. So also with the users of the other Manager, the user will be more easily 

manage activities that exist in the system such as the promotion of products in the 

website. This design is not just about the reservation but also promotional/sales 

related products with partners who are in the system. So if there are partners who 

want to work within the system/business party, the partners can register their 

products. So this design provides business opportunities for users who have other 

products. The result of this final project is an information system that makes it 

easy for the user as owner in handling all party booking system. Customers also 

easier in booking the theme, venue, as well as other additional property. So also 

with the other user associated with existing activities. So the management, 

promotion and documentation throughout the activity can be implemented with 

structured. 
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ABSTRAK 

 

Judul  :  Perancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner    Berbasis 

Web 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi 

reservasi party planner berbasis web. Perancangan ini dibuat agar semua user 

bisa  mempromosikan, mengelola, mengatur dan mendokumentasikan semua 

aktivitas-aktivitas terkait dengan stakeholder. Perancangan sistem informasi 

reservasi party planner berbasis web ini dibuat menggunakan teknik Waterfall, 

framework Yii, bahasa pemrogramana PHP, database MySql serta menggunakan 

editor Sublime. Dengan perancangan sistem ini, maka akan melayani user seperti 

pelanggan dalam memilih pesanan party. Begitu juga dengan user-user pengelola 

lainnya, para user akan lebih bisa mengelola aktivitas-aktivitas yang ada di dalam 

sistem seperti promosi produk-produk yang ada di dalam website. Perancangan ini 

bukan hanya berisi tentang reservasi tetapi juga promosi/penjualan produk terkait 

dengan rekanan yang ada di dalam sistem. Sehingga apabila ada rekanan yang 

ingin bekerja sama di dalam sistem/bisnis party tersebut, rekanan bisa 

mendaftarkan produknya. Sehingga perancangan ini memberikan peluang bisnis 

bagi user yang memiliki produk-produk lainnya. Hasil dari tugas akhir ini adalah 

sebuah sistem informasi yang memudahkan user seperti owner dalam menangani 

semua sistem pemesanan party. Pelanggan juga lebih mudah dalam pemesanan 

tema, tempat, serta property tambahan lainnya. Begitu juga dengan user lainnya 

terkait dengan aktivitas yang ada. Sehingga pengelolaan, promosi serta 

dokumentasi seluruh aktivitas dapat dilaksanakan dengan terstruktur. 

  

Kata Kunci : Sistem Informasi, Reservasi, Web, Party 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada saat ini, masyarakat hidup di zaman globalisasi atau bisa juga 

disebut zaman modernisasi. Modernisasi sendiri dalam ilmu sosial merujuk 

pada bentuk transformasi dari keadaan yang kurang maju atau kurang 

berkembang ke arah yang lebih baik dengan harapan kehidupan masyarakat 

akan menjadi lebih baik. Modernisasi mencakup banyak bidang, contohnya 

dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi informasi. Teknologi adalah 

pengembangan dan aplikasi dari alat, mesin, material dan proses yang 

menolong manusia menyelesaikan masalahnya. Informasi adalah hasil 

pemrosesan, manipulasi, dan pengorganisasian/penataan dari sekelompok data 

yang mempunyai nilai pengetahuan bagi penggunanya (Tata Sutabri, 2014:2). 

Oleh karena itu, Teknologi Informasi adalah seperangkat alat yang membantu 

dalam bekerja dengan informasi dan melakukan tugas-tugas yang 

berhubungan dengan pemrosesan informasi (Haag dan Keen, 1996 di dalam 

buku Pengantar Teknologi Informasi karangan Abdul Kadir, 2013). Peranan 

teknologi informasi pada masa sekarang tidak hanya diperuntukkan untuk 

organisasi, melainkan juga untuk kebutuhan peorangan.  

Kebutuhan manusia akan teknologi juga didukung dengan 

perkembangan teknologi yang telah merasuki ke segala bidang dan ke 

berbagai lapisan masyarakat. Perkembangan teknologi berkembang secara 

drastis dan terus berevolusi hingga sekarang dan semakin mendunia. Hal ini 
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dapat dibuktikan dengan banyaknya inovasi dan penemuan yang sederhana 

hingga sangat rumit. Bahkan, kurang dari 10 tahun terakhir, teknologi 

handphone yang awalnya hanya sebuah alat komunikasi nirkabel berkembang 

menjadi alat komunikasi yang dapat mengambil foto, merekam video, 

mendengarkan musik, dan mengakses internet dalam hitungan detik. 

Perkembangan teknologi saat ini merupakan dasar untuk mengembangkan 

kehidupan berbangsa dan bernegara. Kemajuan suatu negara didasarkan atas 

seberapa jauh ilmu pengetahuan dan teknologi yang dikuasai oleh negara 

tersebut. Hal ini sangat beralasan dikarenakan ilmu pengetahuan dan teknologi 

merupakan dasar dari setiap aspek kehidupan manusia. Bangsa Indonesia 

merupakan salah satu bangsa yang hidup dalam lingkungan global, maka mau 

tidak mau juga harus terlibat dalam maju mundurnya penguasaan teknologi 

dan ilmu pengetahuan, khususnya untuk kepentingan bangsa sendiri. Salah 

satu contoh maraknya perkembangan teknologi saat ini adalah dengan adanya 

media sosial.  

Media sosial adalah sebuah media online, dengan para penggunanya 

bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi blog, 

jejaring sosial, wiki, forum dan dunia virtual. Blog, jejaring sosial dan wiki 

merupakan bentuk media sosial yang paling umum digunakan oleh 

masyarakat di seluruh dunia. (https://id.m.wikipedia.org/wiki/Media_sosial) 

Penggunaan media sosial pada zaman ini meningkat pesat. Kementrian 

Komunikasi dan Informatika (Kemenkominfo) mengungkapkan bahwa 

pengguna internet di Indonesia saat ini mencapai 63 Juta orang. Dari angka 
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tersebut, 95 persennya menggunakan internet untuk mengakses jejaring sosial. 

(https://kominfo.go.id/index.php/content/detail/3415 diakses tanggal 01 Maret 

2017).  

Begitu juga dengan survei yang dilakukan oleh Asosiasi 

Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia (APJII), mereka mengunggkapkan 

bahwa lebih dari setengah penduduk Indonesia kini telah terhubung ke 

internet. Survei yang dilakukan sepanjang tahun 2016 itu menemukan bahwa 

132,7 juta orang di Indonesia telah terhubung ke internet. Adapun total 

penduduk Indonesia sendiri sebanyak 256,2 juta orang. Hal ini 

mengindikasikan kenaikan 51,8 persen dibanding jumlah pengguna internet 

pada 2014 lalu. Survei yang dilakukan APJII pada 2014 hanya ada 88 juta 

pengguna internet. (http://tekno.kompas.com/read/2016/10/24/15064727/2016 

diakses tanggal 01 Maret 2017) 

Media sosial pada era digital sekarang ini sangat jauh berbeda  dengan 

media sosial ketika smartphone belum secanggih yang sekarang ini. Pesatnya 

perkembangan media sosial kini dikarenakan semua orang seperti bisa 

memiliki media sendiri. Jika untuk memiliki media tradisional seperti televisi, 

radio, atau koran dibutuhkan modal yang besar dan tenaga kerja yang banyak, 

maka lain halnya dengan media. Seorang pengguna media sosial bisa 

mengakses menggunakan media sosial dengan jaringan internet bahkan yang 

aksesnya lambat sekalipun, tanpa biaya besar, tanpa alat mahal dan dilakukan 

sendiri tanpa karyawan. Pengguna media sosial dengan bebas bisa mengedit, 

menambahkan, memodifikasi baik tulisan, gambar, video, grafis, dan berbagai 

https://kominfo.go.id/
http://tekno.kompas.com/read/2016/10/24/15064727/2016
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model content lainnya. Penggunaan media sosial ini sangat membantu 

masyarakat untuk menemukan informasi-informasi, sehingga masyarakat 

tidak perlu lagi mendatangi langsung suatu hal yang diinginkannya, contohnya 

adalah pemesanan online.  

Transaksi jual beli dengan media internet sudah semakin marak saat 

ini. Kita sudah tidak perlu keluar rumah untuk belanja sesuatu, dengan 

bermodalkan computer, laptop, handphone dan internet. Seiring 

perkembangan zaman banyak sosial media  bermunculan. Mengingat 

kebederaan popularitas social media dapat mempermudah seseorang untuk 

mempromosikan produknya. Dengan adanya sosial media diharapkan proses 

transaksi jual beli online menjadi lebih berwarna. Party Planner adalah salah 

satu contohnya.  

Party planner adalah sebuah metode pelayanan jasa untuk mengatur 

dan menyediakan kebutuhan dekorasi untuk ulang tahun, anniversary serta 

event-event lainnya yang berskala lebih khusus. Saat ini party planner menjadi 

salah satu event yang hits dikalangan remaja hingga dewasa. Terkadang untuk 

merayakan ulang tahun sahabat, mereka tidak memiliki waktu untuk 

mempersiapkannya, sehingga dengan adanya party planner mereka bisa 

memberikan sebuah party tanpa campur tangan dalam dekorasi party.  

Saat ini, pemesanan party planner dilakukan lewat sosial media atau 

bertemu langsung dengan penyedia party. Namun hal ini kurang kondusif 

karena komunikasi antara pelanggan dan pemilik party membutuhkan waktu 

yang lama serta ketidakpastian property yang diinginkan oleh pelanggan. Hal 
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ini diungkapkan oleh salah satu pelangan yang pernah memesan party 

planner. Saya melakukan wawancara pelanggan pada tanggal 28 Februari 

2017 bahwa  menurut Nupaisa, Party Planner saat ini merupakan sebuah 

bisnis yang bagus pada remaja khususnya. Namun komunikasi antara saya dan 

pemilik party memerlukan waktu yang lama, karena dia harus menanyakan 

temanya apa, balonnya berapa dan property-property lain yang diinginkan 

olehnya.  

Sementara itu, penulis melakukan wawancara pada tanggal 01 Maret 

2017 kepada Tessa salah satu pemilik party planner, menurut pemilik sumber 

daya manusia juga sangat dibutuhkan pada pengadaan party. Pembagian tugas 

dalam tim terkadang masih belum terkoordinir. Kekurangan property juga 

masih disesuaikan dengan kebutuhan pelanggan. Namun bisnis ini merupakan 

suatu bisnis yang sangat memiliki peluang untuk menjadi sebuah bisnis besar 

dilihat dari tingkat pendapatan dan bisnis party yang ada saat ini. Berikut 

beberapa bisnis party yang ada di dalam media sosial: 

 

Gambar 1. Bisnis Party Media Sosial 
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Begitu juga dengan pengalaman penulis sendiri, saya pernah 

melakukan pemesanan party planner untuk surprise teman saya, Ayuni Anna 

Sari pada tanggal 5 Sepetember 2016. Pada saat itu saya melihat-lihat dahulu 

model party yang pernah mereka laksanakan, kemudian saya pun memilih 

salah satu model party yang saya inginkan. Banyak informasi yang kurang 

jelas dilihat dari postingan-postingan foto party tersebut. Sehingga untuk 

mendapat informasi tersebut, saya pun harus melakukan komunikasi lewat 

sosial media seperti line. Banyak pertanyaan yang harus saya ajukan, baik itu 

seputar property yang digunakan, tempatnya dimana, alur sampai selesai acara 

bagaimana serta transaksi pemesanan.  

Hubungan antara pemilik party dan toko-toko penjual property juga 

masih minim. Karena pemilik party belum memiliki toko langganan untuk 

pembelian property. Sehingga pemilik party membeli property di toko yang 

tidak menetap. Pernyataan tersebut diungkapkan oleh Yathaqu Amelia salah 

satu pemilik party ketika penulis sedang melakukan wawancara pada tanggal 

04 Mei 2017. 

Sehubungan dengan permasalahan di atas, maka penulis berusaha 

untuk mempermudah masyarakat  mengadakan party planner tanpa harus 

melakukan dekorasi serta tanpa membutuhkan waktu yang lama dalam 

pemesanan  party. Pelanggan hanya melihat dari situs web yang telah dibuat 

oleh penulis sehingga mempermudah transaksi serta tidak membuang-buang 

waktu pelanggan. Sehingga pelanggan langsung bisa memilih temanya apa, 

tempatnya dimana serta kebutuhan-kebutuhan lainnya yang sudah disediakan 
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oleh tim proyek dari sebuah party. Sementara dari pemilik party sendiri, 

penulis ingin membuat sebuah pekerjaan tim yang lebih terkoordinir dan 

sistematis dengan adanya pembagian masing-masing tugas yang nantinya akan 

ditentukan olek pemilik party (manager). Meningkatnya minat masyarakat 

dalam pembuatan party juga merupakan salah satu peluang untuk pemilik 

party dalam menggunakan bisnisnya sehingga nanti dapat menjadi sebuah 

sistem yang lebih besar dan sangat menguntungkan bagi pemilik party begitu 

juga dengan rekanan-rekanan yang membantu kebutuhan property party. 

Berdasarkan latar belakang diatas, memunculkan gagasan bagi penulis 

untuk membuat sebuah judul tugas akhir “Perancangan Sistem Informasi 

Reservasi Party Planner Berbasis Web”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dikemukakan beberapa 

permasalahan yang dapat diidentifikasikan sebagai berikut: 

1. Meningkatnya konsumsi masyarakat terhadap penggunaan internet 

sebanyak 51,8% akibatnya penggunaan internet menjadi salah satu 

kebutuhan penting bagi mereka. 

2. Adanya minat masyarakat untuk mengadakan party dilihat dari bisnis 

party yang ada saat ini. 

3. Sulitnya komunikasi antara calon pelanggan dan pemilik sehingga 

menyebabkan waktu yang cukup lama untuk berdiskusi. 

4. Kurangnya sumber daya manusia dalam pengadaan party karena 

pembagian tugas tim kurang terkoordinir. 



 8 

5. Terbatasnya property yang dimiliki pemilik sehingga pemilik melakukan 

dekorasi party dengan property yang ada. 

6. Kurang terkoordinirnya kebutuhan property yang diinginkan karena 

hubungan pemilik dengan rekanan-rekanan lainnya seperti toko penjual 

property sangat minim. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan agar terarahnya 

penelitian, maka permasalahan ini dibatasi pada: 

1. Perancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner berbasis web 

dirancang untuk management organisasi terkait stakeholder yang 

terhubung dalam party planner. 

2. Perancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner berbasis web 

dirancang untuk melayani sebuah pengadaan acara party sesuai tema, 

tempat dan property yang diinginkan pelanggan khusus di Kota Padang. 

3. Perancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner berbasis web 

menggunakan teknik Waterfall.  

4. Perancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner berbasis web 

menggunakan framework Yii, bahasa pemrograman PHP, database 

MySql serta menggunakan editor sublime. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, dapat 

dirumuskan permasalahan yang akan diselesaikan yaitu: 
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1. Bagaimana merancang Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

berbasis web untuk management organisasi terkait stakeholder yang 

terhubung dalam party planner? 

2. Bagaimana merancang Sistem Informasi Reservasi Party Planner untuk 

merancang layanan pengadaan party planner sesuai dengan tema, tempat 

serta property yang dipilih? 

3. Bagaimana merancang Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

menggunakan teknik Waterfall? 

4. Bagaimana merancang Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

menggunakan framework Yii, bahasa pemrograman PHP, database 

MySql serta editor Sublime. 

 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan pembuatan proyek 

akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

berbasis web untuk management organisasi terkait stakeholder yang 

terhubung dalam party planner 

2. Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

untuk merancang layanan pengadaan party planner sesuai dengan tema, 

tempat serta propery yang dipilih. 

3. Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

menggunakan teknik Waterfall. 
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4. Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

menggunakan framework Yii, bahasa pemrograman PHP, database 

MySql serta editor Sublime. 

 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dari perancangan sistem ini yaitu: 

1. Teoritis 

Manfaat secara teoritis, diharapkan dapat: 

a. Memberikan ilmu bagi penulis sendiri dalam merancang sistem 

menggunakan teknik, metode serta tools yang digunakan. 

b. Memberikan sumber ilmu referensi untuk pengkajian topik berkaitan 

dengan pengembangan sistem yang serupa. 

2. Praktis 

Manfaat secara praktis, diharapkan dapat: 

a. Memudahkan pelanggan dalam pemesanan party planner 

menggunakan sistem informasi berbasis web. 

b. Memudahkan pemilik party untuk management organisasi party yang 

dapat meningkatkan kinerja serta pendapatan. 



 
 

158 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang didapat dari perancangan Sistem Informasi 

Reservasi Party Planner Berbasis Web sebagai berikut: 

1. Dengan adanya rancangan prototype Sistem Informasi Reservasi Party 

Planner berbasis web maka akan menghasilkan Sistem Informasi untuk 

management organisasi terkait stakeholder yang terhubung dalam party 

planner.  

2. Dengan adanya rancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

berbasis web maka akan memudahkan pelanggan untuk memesan party 

sesuai dengan tema, tempat serta property tambahan yang diinginkan oleh 

pelanggan.  

3. Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

berbasis web dengan menggunakan teknik Waterfall. 

4. Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Reservasi Party Planner 

berbasis web menggunakan tools yang telah disediakan seperti framework 

yii, database MySql. 

 

B. Saran 

Adapun saran-saran dalam merancang Sistem Informasi Reservasi 

Party Planner berbasis Web sebagai berikut: 

1. Memberikan ilmu bagi masyarakat dalam merancang sistem menggunakan 

teknik, metode serta tools yang digunakan. 
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2. Memberikan sumber ilmu referensi untuk pengkajian topik berkaitan 

dengan pengembangan sistem yang serupa. 

3. Diharapkan memudahkan pelanggan dalam pemesanan party 

menggunakan sistem infromasi berbasis web. 

4. Diharapkan pemilik party dapat menggunakan sistem ini untuk 

memudahkan pemilik party dalam management organisasi party. 
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