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ABSTRAK

Muharyuno Wizu (1206547/2012): Aplikasi Mobile Pendukung
Layanan Klinik Berbasis Client
Server Dengan Platform Android
Di Kota Padang (Klinik Simpang
Anduring)

Pembuatan aplikasi ini dilatar belakangi oleh masalah antrian yang
terlalu banyak, dan menghabiskan banyak waktu untuk menunggu
pemeriksaan dan minimnya penggunaan Smartphone sebagai media
pendukung layanan klinik. Dimana smartphone lebih banyak digunakan
untuk media sosial, games dari pada untuk kegunaan yang bermanfaat
lainnya. Aplikasi mobile pendukung layanan klinik ini berbasis client-
server dimana pasien sebagai client, dan yang mengendalikan server
adalah admin, petugas poli, petugas loket, dan pemilik dari klinik Simpang
Anduring. Aplikasi ini bisa dimanfaatkan pasien untuk mendaftarkan diri
untuk berobat pada klinik, tanpa harus datang ke klinik dan menunggu
lama antrian. Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah pasien dalam
mengambil antrian dan juga untuk meningkatkan layanan kesehatan di
Klinik Simpang Anduring.

Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini adalah untuk merancang
aplikasi Android yang fiturnya diharapkan dapat mempermudah pengguna
pasien dalam mengambil antrian berobat pada klinik Simpang Anduring
dan meningkatkan pelayanan yang ada.

Dalam mengembangkan aplikasi menggunakan Framework
CodeIgniter dengan bahasa pemrograman PHP, Unified Modelling
Language (UML) dan bahasa pemrograman java berbasis Android dengan
Integrated Development Environtment (IDE) Eclipse Indigo. Pembuatan
tugas akhir ini menghasilkan suatu aplikasi Pendukung Layanan Klinik
Simpang Anduring terutama bagi pasien yang memiliki smartphone
berbasis Android yang memiliki fitur untuk mengambil antrian, melihat
antrian, melihat profil klinik, dan melihat jadwal klinik,sehingga dapat
membantu pasien dan lebih mudah, efektif dan efisien dalam mengambil
antrian berobat di klinik serta dapat memaksimalkan pemanfaatan
smartphone sebagai pendukung layanan klinik.

Kata Kunci : Smartphone, Klinik Simpang Anduring, Antrian, PHP,Java,
Android.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan kesehatan yang memuaskan merupakan keinginan dan kebutuhan

yang utama bagi setiap masyarakat di Indonesia. Salah satu upaya pemerintah adalah

dengan memberlakukannya BPJS. Dengan adanya BPJS di berbagai daerah

membuat masyarakat Indonesia menjadi semakin mudah untuk melakukan

pemeriksaan kesehatan. Hal ini menyebabkan peningkatan jumlah pasien pada

rumah sakit atau tempat pelayanan kesehatan yang menggunakan BPJS.

Peningkatan jumlah pasien memunculkan permasalahan lain dalam hal

mendapatkan pelayanan kesehatan yaitu seperti semakin panjangnya antrian. Antrian

di rumah sakit atau tempat pelayanan kesehatan dapat terjadi akibat jumlah

permintaan pelayanan kesehatan lebih besar dari pada kapasitas yang tersedia untuk

melayani pasien. Antrian yang panjang mengharuskan masyarakat menunggu

terlebih dahulu untuk mendapatkan pelayanan. Fenomena antrian seperti inilah yang

masih terjadi di rumah sakit - rumah sakit di Indonesia. Dalam menyikapi antrian

untuk pelayanan kesehatan, masyarakat di Indonesia memiliki berbagai macam

perilaku yang berbeda-beda. Ada tipe masyarakat yang langsung pergi ketika

melihat panjangnya antrian (balking), ada juga orang yang mencoba antri tapi

kemudian juga pergi karena tidak sabar (reneging), dan ada orang yang berpindah-

pindah dari satu antrian ke antrian lain karena ingin dilayani lebih cepat (jockeying).
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Gambar 1. Data Kunjungan Klinik Simpang Anduring Kota Padang

Secara umum, BPJS telah membuka peluang bagi masyarakat untuk

mendapatkan pelayanan kesehatan yang lebih baik. Akan tetapi, dibalik hal itu

muncul permasalahan antrian yang secara tidak langsung dapat mempengaruhi

tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan BPJS. Pada gambar 1 telihat

jumlah pasien klinik Simpang Anduring tiap bulannya mengalami kunjungan pasien

yang cukup banyak, yang akan mengakibatkan antrian yang cukup menunggu lama.

Sedangkan pada klinik Simpang Anduring dalam menangani sistem antrian masi

menguanakan cara yang manual, dimana pasien yang datang melakuakan

pendaftaran kepada petugas klinik, setelah diproses oleh petugas maka pasien yang

mendaftar tadi diberi nomor antrian berupa kertas kecil. Untuk menangani

permasalahan antrian serta tetap mempertahankan nilai customer experience dari

pasien, diperlukan sebuah solusi berbasis kemajuan teknologi
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informasi yang tepat dan dapat diimplementasikan secara menyeluruh di seluruh

klinik di Indonesia terutama klinik yang ada di Kota Padang.

Kemajuan teknologi informasi Indonesia saat ini memberikan opportunity

dalam memunculkan ide-ide dan solusi yang tepat dalam menangani fenomena

antrian pada pelayanan kesehatan. Sebuah survey yang dilakukan oleh Techinasia

menunjukkan bahwa jumlah pengguna smartphone di Indonesia pada tahun 2015

mencapai angka 52,2 juta orang (Techinasia, 2014).  Pada gambar 2 dapat dilihat

bahwa dari tahun ke tahun jumlah pengguna smartphone di Indonesia mengalami

peningkatan dan ditahun selanjutnya pengguan smartphone diperkiran akan terus

meningkat.

Gambar 2. Indonesia diproyeksi lampaui 100 juta pengguna smartphone

Dari data dan  informasi yang penulis analisisa, penulis memutuskan

untuk mengembangkan sebuah aplikasi berbasis mobile yang dapat dijalankan pada

sistem operasi android. Salah satu fitur dari aplikasi yang penulis buat adalah fitur

antrian, jadi pasien dapat melakukan booking antrian setelah proses booking antrian

berhasil pasien dapat mendapatkan kode pemesanan yang diterima dari pihak klinik.
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Setelah mendapatkan nomor antrian, pasien akan menunggu giliran, tanpa menunggu

antrian panjang di klinik tersebut, setelah antrian mendekati nomor antrian yang

didapat pasien, maka akan ada pemberitahuan pada smartphone pasien, kalau nomor

antrian yang didapat sudah mendekati antrian untuk dipanggil petugas, maka barulah

pasien pergi ke klinik dengan perkiraan  waktunya sendiri agar sampai ke klinik

pada waktunya, setelah sampai di klinik pasien melakukan registrasi, dengan cara

melihatkan kode pemesanan. Setelah melakukan registrasi, status pasien yang

tadinya booking akan berubah menjadi waiting. Sedangkan pasien yang mendaftar

diklinik statusnya lansung menjadi waiting. Keuntungan dari aplikasi ini adalah,

pasien dapat mengetahui pada pukul berapakah pasien mendapatkan kesempatan

diperiksa oleh dokter, sehingga pasien tidak perlu lama menunggu, sebab sudah

mengetahui waktu pasti kapan ia akan diperiksa. Jika pasien tidak melakukan

registrasi tersebut, maka pendaftaran pasien akan hangus. Selain aplikasi ini

menangani sistem antrian, penulis juga menyediakan fitur rekam medis pasien yang

berguna untuk pihak klinik agar dapat melihat riwayat pasien yang lama.

Aplikasi ini sangat bermanfaat dan membatu untuk pasien. Dengan aplikasi

ini pasien dapat mem-booking antrian sehingga tidak perlu menunggu terlalu lama

untuk dilayani.

Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan kedepannya pelayanan di klinik

menjadi lebih efektif sehingga masyarakat tidak terlihat lagi antrian-antrian panjang

di klinik dan menunggu lama.
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Berdasarkan masalah di atas, maka penulis memberi judul tugas akhir

“Aplikasi Mobile Pendukung Layanan Klinik Simpang Anduring Berbasis

Client Server dengan Platform Android”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi masalah

yang ada sebagai berikut :

1. Belum tersedianya pemanfaatan smartphone sebagai media informasi klinik

Simpang Anduring.

2. Belum tersedianya layanan yang memberikan kemudahan kepada pengunjung

untuk memperoleh informasi mengenai antrian pada klinik, dan informasi

tentang klinik.

3. Belum tersedianya aplikasi pendukung pada klinik Simpang Anduring dalam

menangani antrian.

4. Dibutuhkannya aplikasi untuk mempercepat permintaan dan pemesanan

antrian klinik.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka dilakukan pembatasan

masalah sebagai berikut :

1. Perancangan aplikasi pendukung layanan klinik Simpang Anduring ini

diaplikasikan pada perangkat mobile berbasis sistem operasi Android.

2. Perancangan aplikasi pendukung layanan klinik Simpang Anduring

difokuskan terhadap sistem antrian.
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3. Perancangan website untuk sistem informasi pendukung layanan klinik

Aimpang Anduring menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan

Framework CodeIgniter digunakan untuk membangun server.

4. Perancangan dan pembuatan database untuk sistem informasi pendukung

layanan klinik Simpang Anduring menggunakan DBMS MySQL sebagai

server penyimpan data.

5. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah bahasa pemrograman JAVA

dengan IDE Eclipse dan SDK sebagai tools API (Application Programming)

yang akan digunakan oleh client.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka dapat

dirumuskan sebagai berikut “Bagaimana merancang aplikasi antrian klinik

Simpang Anduring berbasis android untuk membantu proses antrian klinik

Simpang Anduring?”.

E. Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut :

1. Menghasilkan suatu aplikasi pendukung layanan klinik Simpang Anduring yang

dapat membantu pasien dalam  antrian.

2. Menghasilkan sebuah sistem informasi untuk mengatur manajemen klinik

Simpang Anduring.
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3. Mempermudah pasien dalam mengambil antrian yang tidak harus menunggu

lama dalam klinik Simpang Anduring.

4. Memberikan pelayanan yang baik untuk semua pasien yang akan berobat pada

klinik Simpang Anduring.

5. Meningkatkan pelayanan yang ada pada klinik Simpang Anduring.

F. Manfaat Tugas Akhir

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan tugas akhir ini

adalah sebagai berikut :

1. Memaksimalkan pemanfaatan Smartphone sebagai media pendukung layanan

klinik

2. Untuk mempercepat permintaan dan pemesanan pasien tanpa harus menunggu

lama antrian

3. Mempermudah pasien dalam dalam mengambil antrian yang ada pada klinik

Simpang Anduring.

4. Memungkinkan pasien tetap melakukan aktifitas sambil menunggu antrian.

5. Mempermudah layanan pendaftaran antrian yang sebelumnya manual menjadi

menggunakan aplikasi.

6. Mempermudah petugas klinik dalam mengelola klinik simpang Simpang

Anduring
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Pada bab ini diuraikan beberapa hal yang dapat disimpulkan dari bab-bab

sebelumnya. Simpulan yang bisa diambil dari pembuatan tugas akhir ini akan

diuraikan sebagai berikut :

1. Dihasilkan aplikasi pendukung layanan klinik Simpang Anduring terutama

bagi pengguna android untuk bisa mengambil antrian melalui smartphone

tanpa harus datang langsung ke klinik.

2. Dihasilkan aplikasi pendukung layanan klinik Simpang Anduring sebagai

media untuk mempermudah dalam menangani antrian yang menunggu lama

ditempat

3. Dihasilkan aplikasi pendukung layanan klinik simpang anduring untuk

mempermudah kerja petugas klinik dalam menangani antrian di Klinik

Simpang Anduring.

B. Saran

Adapun saran dari penulis setelah mengembangkan Aplikasi Mobile

Pendukung Layanan Klinik Berbasis Clinet Server Dengan Platform Android,

antara lain :
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1. Diharapkan aplikasi pendukung layanan klinik simpang anduring ini menjadi

fasilitas pendukung yang dapat dipergunakan oleh pihak klinik sebagai bentuk

layanan terbarbarukan dari klinik Simpang Anduring.

2. Aplikasi pendukung layanan klinik ini diharapkan dapat mempermudah dalam

proses pengambilan antrian yang memudahkan pasien yang kurang nyaman

menunggu lama di klinik.

3. Diharapkan aplikasi pendukung layanan klinik ini dapat memaksimalkan

pemanfaatan smartphone sebagai media dalam menangani masalah antrian di

Klinik.
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