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ABSTRAK

Misrol Ayani : Rancang Bangun Sistem Informasi Publik Pada Humas
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Pasaman
Barat Berbasis Web.

Sistem informasi publik merupakan sistem informasi yang dibuat untuk
mendukung terwujudnya Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik serta informasi lain yang berkaitan dengan
kepentingan publik. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Kabupaten Pasaman Barat merupakan pejabat yang bertanggungjawab di bidang
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di
lingkungan Kabupaten Pasaman Barat. Salah satu tugas Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah menyediakan akses informasi publik
bagi pemohon informasi. Dalam hal ini bagian pelayanan pengelolan informasi
dan dokumentasi Kabupaten Pasaman Barat mengalami kesulitan dalam
mengelola data pemohon permintaan informasi dan dokumentasi karena
jumlahnya lebih banyak dengan permintaan informasi yang berbeda-beda serta
sistem yang digunakan masih manual. Guna meningkatkan kinerja baik dalam
penyimpanan, penyedian dan pelayanan permintaan informasi dan dokumentasi
ataupun transaksi file secara online maka dibutuhkanya sistem informasi publik
pejabat pengelola informasi dan dokumentasi (PPID).

Sistem informasi publik pada humas pengelola informasi dan
dokumentasi ini dirancang berbasis web dengan melibatkan bahasa pemograman
HTML5, CSS3, JavaScript, Jquery,dan PHP5 serta Framework CodeIgniter pada
sisi server. Sedangkan basis data yang digunakan adalah MySQL. Dalam
perancangan sistem dilibatkan Use Case, Activity Diagram, Context Diagram,
Flowmap, dan Class Diagram. Sistem informasi ini melibatkan lima user yakni
admin, operator PPID Kabupaten Pasaman Barat, SKPD/PPID Pembantu, dan
Pemohon. Keempat level user yang terdaftar memiliki akun private untuk dapat
masuk kedalam sistem yakni username dan password dengan enkripsi MD5. Pada
halaman utama sistem akan menampilkan informasi tentang PPID Kabupaten
Pasaman Barat, berita terbaru, pengumuman, galeri kegiatan, agenda, daftar
informasi publik dan layanan informasi. Sistem informasi yang dikembangkan
dapat membantu operator PPID dalam melayani permintaan informasi dan
dokumentasi, pengarsipan data pemohon secara elektronik dan melakukan
permintaan dokumen informasi dengan secara online.

Kata Kunci: Sistem Informasi Publik, Humas Pengelola Informasi dan
Dokumentasi, Daftar Informasi Publik, PPID.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi pada saat sekarang ini merupakan teknologi yang

terus berkembang untuk mencapai tujuan pemanfaatan yang semakin

meluas serta semakin mudah dan cepat untuk diterapkan. Dua hal ini telah

cukup membawa teknologi informasi masuk ke berbagai bidang

pekerjaan/keilmuan pada berbagai organisasi. Perkembangan teknologi

informasi memungkinkan seseorang dapat berkomunikasi dan mengakses

informasi secara cepat tanpa batasan ruang dan waktu. Salah satu instansi

yang mengikuti perkembangan teknologi informasi adalah instansi

pemerintahan yang dapat diintegrasikan dengan kehadiran teknologi

informasi.

Dukungan teknologi informasi bagi instansi pemerintahan merupakan

hal yang penting demi perkembangan instansi pemerintah Kabupaten

Pasaman Barat. Maka sudah seharusnya suatu sistem informasi dibuat untuk

keperluan tertentu atau memenuhi permintaan penggunaan tertentu, maka

struktur penggunaan dan cara kerja sistem informasi berbeda-beda

tergantung kepada jenis keperluan dan jenis permintaan yang harus

dipenuhi. Salah satu sistem informasi yang akan jadi pokok bahasan adalah

sistem informasi publik.
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Sistem informasi publik merupakan sistem informasi yang dibuat

untuk mendukung terwujudnya Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik serta informasi lain yang berkaitan

dengan kepentingan publik. Keterbukaan informasi publik mempunyai

makna yang luas, karena semua pengelolaan badan-badan publik harus

dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat.

Pemberlakuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) pada 30 April 2010 merupakan

momentum penting dalam mendorong Keterbukaan Informasi Publik di

Indonesia, khususnya di Kabupaten Pasaman Barat. Undang-undang ini

telah memberikan landasan hukum terhadap hak setiap orang untuk

memperoleh Informasi Publik. Dimana, setiap badan Publik mempunyai

kewajiban dalam menyediakan dan melayani permohonan Informasi Publik

secara cepat, tepat waktu, biaya ringan dan cara sederhana.

Informasi Publik merupakan informasi yang dihasilkan, disimpan,

dikelola, dikirim, dan/atau diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan

dengan penyelenggara dan penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara

dan penyelenggaraan badan publik lainnya yang sesuai dengan Undang -

Undang tentang Keterbukaan Informasi Publik serta informasi lain yang

berkaitan dengan kepentingan publik. Informasi merupakan kebutuhan

pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya

serta merupakan bagian penting bagi pertahanan nasional. Hak memperoleh

informasi merupakan hak asasi manusia dan keterbukaan informasi publik
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merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung

tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang

baik. Pengguna Informasi Publik merupakan orang yang menggunakan

informasi publik sebagaimana yang diatur dalam UU Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik. Pemohon Informasi Publik

merupakan warga negara dan/atau badan hukum Indonesia yang

mengajukan permintaan informasi publik apabila tidak mendapatkan

informasi yang dibutuhkan didaftar informasi publik pada sistem yang akan

dirancang nantinya.

Daftar Informasi Publik merupakan catatan yang berisi keterangan

secara sistematis tentang seluruh informasi publik yang berada dibawah

kewenangan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi ( PPID)

Kabupaten Pasaman Barat. Daftar Informasi Publik dapat digunakan untuk

membantu penyusunan database informasi dan mengetahui informasi apa

saja yang dikuasai serta keberadaaan informasi tersebut di unit/satuan kerja.

Daftar Informasi Publik juga memudahkan masyarakat saat mencari

informasi dan menginformasikan kepada publik mengenai informasi apa

saja yang berada di Badan Publik dan dikelola oleh PPID Kabupaten

Pasaman Barat.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah pejabat

yang bertanggungjawab di bidang penyimpanan, pendokumentasian,

penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di lingkungan Kabupaten

Pasaman Barat. Dengan demikian PPID bertanggungjawab untuk
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merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi, dan

mengevaluasi penyelenggaraan kegiatan pengelolaan dan pelayanan

informasi publik.

Salah satu tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

adalah menyediakan akses informasi publik bagi pemohon informasi.

Terkait dengan tugas tersebut, PPID menetapkan standar layanan informasi

di lingkungan PPID Kabupaten Pasaman Barat. Dengan adanya Standar

Operasional Pelayanan Informasi Publik ini, diharapkan implementasi

Undang - undang Keterbukaan Informasi Publik dapat berjalan efektif dan

hak-hak publik terhadap informasi yang berkualitas dapat secara nyata

terpenuhi.

Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 19 Februari 2015 dengan

Bapak Sunarto , selaku kepala sub bagian analisis sistem informasi dan

pengelola data elektronik, bahwa sistem informasi pada hubungan

masyarakat (humas) pengelolaan informasi dan dokumentasi Kabupaten

Pasaman Barat membutuhkan perancangan sistem informasi yang lebih baik

lagi dan pengembangan konten–konten yang dibutuhkan oleh Pemohon

(Masyarakat) terkait informasi dan dokumentasi di lingkungan Sekretariat

Perangkat Daerah di Kabupaten Pasaman Barat. Pengelolaan sistem

informasi yang belum sesuai dengan yang diharapkan, membutuhkan

peningkatan layanan–layanan yang diberikan oleh sebuah penyedia

informasi dan dokumentasi.
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Kesulitan pengelolaan dan pelayanan informasi kepada publik

(masyarakat) dalam permintaan informasi dan dokumentasi yang

dibutuhkan publik yang sudah semestinya dapat diatasi setidaknya

diminimalkan mengingat perkembangan teknologi informasi yang dapat

dimanfaatkan sebagai akses jarak jauh, cepat, tepat, dan cara yang

sederhana. Bahkan Pengelolaan data untuk meminimalkan space yang

diperlukan sekaligus memperkuat konsistensi data sudah harus dapat

dicapai. Begitu pula dengan penyajian informasi dan dokumentasi kepada

publik yang diupayakan semakin tersusun rapi, menarik dan dapat diakses

dalam waktu singkat sehingga meningkatkan kualitasnya. Semakin

berkualitas pelayanan informasi dan dokumentasi yang disediakan dapat

merangsang respon dari pengguna sistem informasi tersebut.

Pengelolaan informasi dan dokumentasi dalam memberikan layanan

kepada masyarakat masih menerapkan pengelolaan offline dan sistem

informasi yang digunakan belum memiliki pelayanan informasi dan

dokumentasi yang dapat dilakukan publik dengan mudah, cepat, tepat dan

cara yang sederhana. Sebagaimana proses pelayanan permintaan informasi,

pemohon melalui beberapa langkah untuk mendapatkan informasi yang

diminta. Pertama pemohon datang ke sekretariat humas mengajukan

permohonan informasi yang diminta dan pejabat pengelola informasi dan

dokumentasi mencatat pada buku registrasi permintaan informasi sekaligus

memberikan tanda bukti atas permintaan informasi . Kedua bidang

klasifikasi mengecek status informasi yang diminta apabila tersedia maka
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bidang layanan informasi menyiapkan materi jawaban dan memberikan

informasi yang diminta ke pemohon.

Menyelesaikan permasalahan ini perlu dibuat sebuah sistem informasi

publik pada humas pengelola informasi dan dokumentasi berbasis web.

Dimana untuk mendukung terwujudnya Undang-undang Nomor 14 Tahun

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan mempermudah proses kerja

PPID dalam memberikan layanan kepada publik. Sistem informasi ini

dirancang menggunakan bahasa pemograman HTML5, CSS, PHP5,

Framework CodeIgniter dan MySQL untuk pembuatan database. Sehingga

dalam pengembang sistem informasi lebih mudah, cara kerja yang

terstruktur dan bersifat dinamis, sehingga memungkinkan programmer dapat

mengembangkan sebuah web sesuai dengan kebutuhan publik.

Adapun keunggulan dari sistem informasi publik berbasis web

merupakan suatu sistem online yang bisa diakses dimanapun dan kapanpun,

sehingga memberikan kemudahan kepada masyarakat terhadap kebutuhan

informasi dan dokumentasi maupun penyelesaian sengketa informasi.

Sistem ini juga dapat membantu dalam penyimpanan data menjadi

terstruktur dan mempermudah penyajian informasi kepada publik.

Berdasarkan uraian tersebut, maka diajukan tugas akhir yang dapat

membantu tugas dan proses kerja PPID Kabupaten Pasaman Barat dengan

judul “Rancang Bangun Sistem Informasi Publik Pada Humas

Pengelola Informasi Dan Dokumentasi Kabupaten Pasaman Barat

Berbasis Web”.
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B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari latar belakang masalah tersebut, maka dapat

diindetifikasi masalah sebagai berikut:

1. Belum tersedianya layanan sistem informasi pada humas untuk

mengelola informasi dan dokumentasi di Kabupaten Pasaman Barat

yang sesuai dengan kebutuhan pemohon informasi.

2. Belum maksimalnya layanan–layanan sistem informasi yang diberikan

pada humas Kabupaten Pasaman Barat.

3. Kurangnya ketersediaan informasi yang dibutuhkan masyarakat atau

pemohon informasi.

4. Sistem yang sudah ada membutuhkan pengembangan yang lebih baik

lagi dan pengelolaan yang tepat.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dibatasi sebagai berikut:

1. Sistem informasi publik pada humas pengelola informasi dan

dokumentasi ini dikembangkan dari sistem informasi sebelumnya.

2. Sistem ini memberikan informasi dan dokumentasi sesuai dengan

layanan humas Kabupaten Pasaman Barat.

3. Sistem ini dirancang berbasis web dengan menggunakan bahasa

pemograman HTML5, CSS, PHP5 dan Framework CodeIgniter sebagai

bahasa untuk merancang sistem dan MySQL untuk pembuatan database.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latarbelakang dan batasan masalah diatas, maka masalah

yang dihadapi dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang sebuah sistem informasi publik pada humas

pengelola informasi dan dokumentasi Kabupaten Pasaman Barat berbasis

web menggunakan HTML5, CSS, PHP5, Framework CodeIgniter dan

MySQL untuk memberikan layanan informasi dan dokumentasi kepada

masyarakat?.

2. Bagaimana sistem mampu mengelola informasi dan dokumentasi yang

disediakan humas Kabupaten Pasaman Barat?.

3. Bagaimana menggunakan layanan yang ada pada sistem informasi publik

pada humas pengelola informasi dan dokumentasi Kabupaten Pasaman

Barat untuk memenuhi kebutuhan masyarakat terhadap informasi dan

dokumentasi?.

E. Tujuan Tugas Akhir

Perancangan Sistem Informasi pada humas pengelola informasi dan

dokumentasi berbasis web ini bertujuan untuk:

1. Merancang sistem informasi publik pada humas pengelola informasi dan

dokumentasi Kabupaten Pasaman Barat berbasis web.

2. Memudahkan masyarakat atau pengguna informasi terkait sekretariat

perangkat daerah untuk memperoleh informasi yang akurat, cepat dan

tepat.
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3. Memudahkan masyarakat untuk memperoleh dokumentasi yang

dibutuhkan yang disediakan oleh humas terkait SKPD di Kabupaten

Pasaman Barat.

F. Manfaat Tugas Akhir

Perancangan Sistem Informasi Publik pada Humas Pengelola

Informasi dan Dokumentasi di Kabupaten Pasaman Barat berbasis web ini

bermanfaat untuk :

1. Sebagai media informasi dalam pengembangan teknologi informasi di

Kabupaten Pasaman Barat serta membantu pengarsipan informasi dan

dokumentasi secara baik dalam bentuk basis data.

2. Sistem Informasi publik ini memudahkan masyarakat dalam

mendapatkan informasi, dokumentasi, dan pelayanan informasi yang

dikelola humas Kabupaten Pasaman Barat terkait Sekretariat Perangkat

Daerah (SKPD).

3. Sistem Informasi ini sebagai pengarsipan elektronik dalam bentuk

informasi, dokumen, dan dokumentasi SKPD di Kabupaten Pasaman

Barat.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat dirangkum dari Rancang Bangun Sistem

Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

Kabupaten Pasaman Barat Berbasis Web ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem informasi yang dikembangkan dapat membantu operator PPID dalam

melayani permintaan informasi dan dokumentasi, pengarsipan data pemohon

secara elektronik dan melakukan permintaan informasi dan dokumen dengan

pemohon secara online serta memberikan informasi baik informasi umum

maupun informasi khusus (informasi yang hanya bisa diakses oleh pemohon

yang memiliki hak akses tertentu) terkait PPID Kabupaten Pasaman Barat.

2. Sistem informasi yang dikembangkan berbasis web sehingga dapat

mempermudah user dalam mengakses maupun melakukan pengarsipan,

permintaan informasi dan dokumentasi. User yang dimaksud yaitu admin,

operator, skpd (PPID Pembantu), dan member (pemohon).

3. Sistem informasi ini dikembangkan dengan teknologi bahasa pemograman

terbaru yakni HTML5, CSS3, Javascript, dan JQuery. Sedangkan sisi server

menggunakan PHP5 dan  Framework CodeIgniter.
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B. Saran

Adapun saran dari penulis setelah merancang dan membangun Sistem

Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

Kabupaten Pasaman Barat Berbasis Web ini, antara lain:

1. Melengkapi fungsi sistem sesuai layanan PPID Pemerintah Kabupaten

Pasaman Barat.

2. Melengkapi fitur layanan permintaan informasi terhadap sistem.

3. Diharapkan kepada PPID Kabupaten Pasaman Barat dapat menggunakan

sistem ini secara optimal.

4. Untuk pengembangan sistem selanjutnya diharapkan dapat melengkapi

sistem yang telah di buat
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