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ABSTRAK

Mira Melisa : Rancang Bangun Sistem Penjualan Online Berbasis
Web Pada PT. Ultra Nugraha.

Semakin berkembangnya teknologi akan mendorong manusia dalam
memanfaatkan teknologi tersebut semaksimal mungkin dari segala segi
kehidupan. Salah satunya yaitu perkembangan teknologi internet. Perkembangan
teknologi internet yang sangat pesat dapat mendukung penerapan sistem e-
commerce dalam penjualan produk. PT. Ultra Nugraha merupakan sarana
pemasaran dan penjualan produk. Permasalahan yang terjadi yaitu Keterbatasan
pegawai yang menangani penjualan secara manual, pencatatan transaksi masih
menggunakan faktur, sehingga sangat sulit dalam pembuatan laporan karena bisa
saja ada faktur yang tercecer atau hilang Selain itu, Keterbatasan waktu menjadi
kendala untuk pembuatan laporan stok produk dan laporan penjualan oleh kasir.
Hal ini tentu tidak lagi efisien dan efektif karena tidak dapat menjangkau dan di
akses masyarakat luas. Penggunaan sistem ini yaitu untuk membangun sistem
penjualan online (e-commerce) yang dapat menjadi salah satu sarana yang efektif
untuk media promosi dan informasi collection butik pada PT. Ultra Nugraha di
kota Padang.

Perancangan sistem penjualan online (e-commerce) butik collection pada
PT. Ultra Nugraha ini visualisasi pemodelan UML (Unified Modelling Language)
dengan menggunakan beberapa diagram visualisasi yang berorientasikan objek.
Bahasa pemrograman yang digunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext
Preprocessor) berbasis framework codeigniter serta Javascript, AJAX, dengan
MySQL sebagai Database Management System (DBMS), dan Sublime Text 3
sebagai editor.

Perancangan sistem penjualan online (e-commerce) butik collection pada
PT. Ultra Nugraha ini menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis web yang
dapat memberikan promosi dan informasi tentang butik collection pada PT. Ultra
Nugraha, masyarakat juga bisa melakukan transaksi pembelian secara online.
Perancangan sistem ini menampilkan semua informasi Penjualan produk secara
online, mulai dari fashion wanita, jilbab, dan tas.

Kata Kunci : E-Commerce, Database, Object Oriented Programming, Unified
Modelling Language
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di seluruh dunia,
membuka peluang bagi para pelaku usaha untuk mengembangkan kegiatan
bisnis melalui media elektronik (electronic business/e-business), yang
diprediksiakan menjadi model bisnis besar di masa depan. Salah satu bentuk
e-business yang paling dikenal publik adalah kegiatan “perdagangan secara
elektronik™, atau yang lazim dikenal dengan istilah electronic commerce atau
e-commerce.

Perkembangan yang begitu pesat, sekarang sangat menarik perhatian
masyarakat dalam mengembangkan bisnis online melalui website maupun
jejaring sosial. Website-commerce sebagai salah satu tempat penjualan online
yang semakin banyak bermunculan di internet, mulai dari bidang usaha
fashion, kosmetik, elektronik, buku, assesories, dan properti olahraga.

Website termasuk salah satu tempat berbelanja online yang sangat mudah
untuk melakukan transaksi pembelian. Dengan sistem belanja yang praktis
membuat masyarakat lebih tertarik berbelanja langsung melalui website itu
sendiri. Website menyediakan keterangan lengkap tentang produk dan dapat
melakukan transaksi di dalam website itu sendiri, Sehingga kapan saja dan
dimana saja kita dapat melakukan pembelian, dengan catatan kita terkoneksi

dengan internet.



Teknologi yang semakin canggih dan persaingan semakin pesat sehingga
perusahaan besar maupun perusahaan bisnis kecil saling bersaing untuk
meningkatkan mutu dan teknik penjualannya. Demikian pula studi kasus yang
dilakukan pada PT Ultra Nugraha khususnya di Butik Collection yang
beralamat di JI. Raya Lubuk Minturun. Kec. Koto Tangah Padang. Sementara
pada PT Ultra Nugraha ini sistemnya masih secara manual dimana pencatatan
transaksi masih menggunakan faktur karena bisa saja faktur-faktur ini akan
tercecer atau hilang sehingga menyulitkan dalam pembuatan laporan, maka
dibutuhkan suatu tempat untuk menyimpan faktur-faktur dalam bundelan
kertas, dan apabila pimpinan meminta data-data transaksi, maka
membutuhkan waktu yang lama dalam mencari data-data tersebut dalam
bundelan kertas. Transaksi pembuatan laporan masih menggunakan Ms Excel
karena juga data-data tersebut tidak tersimpan dalam database, sehingga bisa
memperlambat dalam proses pencarian data. Disamping itu permasalahan
yang terjadi juga tidak semua customer bisa melakukan transaksi langsung
dengan datang ke toko untuk berbelanja.

Dengan kondisi seperti ini, diperlukan sebuah media yang bisa
memberikan promosi dan informasi agar masyarakat luas mengetahui tentang
butik collection ini. Diharapkan aplikasi ini dapat membantu pihak PT. Ultra
Nugraha untuk mempromosikan produknya dan mempermudah dalam
pengelolaan e-commerce yang dimiliki, juga dapat membantu pihak customer
yang ingin mendapatkan informasi dan memesan produk tanpa harus datang

langsung ke PT. Ultra Nugraha.



Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penelitian ini akan
merancang suatu sistem e-commerce Yyaitu Rancang Bangun Sistem
Penjualan Online Berbasis Web Pada PT. Ultra Nugraha. Sistem e-
commerce ini akan menampilkan semua persediaan dari berbagai jenis produk
yang ditawarkan lengkap dengan spesifikasi dan harga produk sehingga

penjual dan pembeli dapat mengakses ketersediaan

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas terdapat permasalahan yang timbul,
diantaranya adalah:

1. Pencatatan transaksi masih menggunakan faktur, sehingga sangat sulit
dalam pembuatan laporan karena bisa saja ada faktur yang tercecer atau
hilang.

2. Pembuatan laporan masih menggunakan Ms excel, dimana data-data
transaksi tidak tersimpan dalam database, dan ini bisa memperlambat
dalam proses pencarian data dan pembuatan laporan.

3. Memerlukan waktu dalam pencarian data jika dibutuhkan kembali, apabila
pimpinan membutuhkan data transaksi yang terjadi beberapa hari yang lalu
tentu akan sangat sulit mencari data transaksi tersebut, hal ini sangat tidak
efisien dalam segi waktu dan tenaga.

4. Tidak semua customer untuk bisa secara langsung berbelanja ke butik

collection.



C. Batasan Masalah
Untuk menghindari pembahasan tugas akhir ini lebih terarah dari tujuan
yang penulis inginkan, maka penulis perlu membatasi pembahasan pada:
1. Perangkat ini menampilkan informasi dan promosi tentang butik collection
pada PT. Ultra Nugraha Padang dan melayani sistem penjualan online.
2. Tahap perancangan sistem menggunakan konsep Object Oriented
Programming (OOP) dan pemodelan Unified Modelling Language (UML).
3. Bahasa pemrograman yang digunakan pada perancangan perangkat lunak
ini adalah PHP, Framework Codeigniter, editornya menggunakan Sublime
Text 3, MySQL sebagai perancangan database, serta Xampp sebagai

Servernya.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : “Bagaimana rancang

bangun sistem penjualan online berbasis web pada PT.Ultra Nugraha™?

E. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Menghasilkan website yang menyediakan transaksi penjualan online.
2. Menciptakan sebuah layanan penjualan online yang dapat melakukan
manajemen terhadap user dan data, yang akan dimanfaatkan oleh PT. Ultra

Nugraha



F. Manfaat Tugas Akhir
Perancangan sistem penjualan secara online (E-Commerce) pada PT.
Ultra Nugraha mempunyai manfaat sebagai berikut :
1. Bagi PT. Ultra Nugraha
Dapat membantu suatu sistem penjualan secara online yang baik dengan
menggunakan sistem yang sudah terkomputerisasi.
2. Bagi Kasir
Dengan adanya sistem penjualan secara online membantu kasir dalam
proses pembuatan laporan.
3. Bagi Customer
Memberi kemudahan dalam transaksi secara online sehingga transaksi bisa
terjadi kapan dan dimana saja.
4. Bagi Penulis
a. Dengan melakukan perancangan perangkat lunak ini, penulis dapat
meningkatkan daya kreatifitas, dan bisa secara langsung menerapkan
ilmu yang telah dipelajari selama ini.
b. Dapat melakukan penelitian, perancangan dan ikut berpartisipasi dalam
penggunaan dan pengembangan teknologi komputerisasi.
c. Penulis dapat mengetahui lebih banyak tentang perancangan sebuah

website.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Kesimpulan yang diambil setelah melakukan rancang bangun sistem
penjualan online (E-Commerce) ini dijelaskan didalam poin-poin berikut :

1. Dengan adanya sistem penjualan ini customer mampu melakukan transaksi
dengan mudah, praktis dan terkontrol secara terkomputerisasi karena
sistem penjualan online yang dirancang sudah memiliki fasilitas, layanan
dan kebutuhan yang lengkap untuk customer.

2. Pengolaan proses transaksi, data barang dan data operator mampu
dilakukan dan diproses didalam sistem itu sendiri.

3. Sistem penjualan ini juga dapat memudahkan para pembeli dalam
melakukan pencarian suatu barang atau produk yang mereka inginkan
berdasarkan kategori-kategori yang telah tersedia, baik dalam hal
pencarian barang dalam kondisi baru maupun tidak.

4. Dalam sistem penjualan online (E-Commerce) ini pengguna dapat saling
berkomunikasi baik mengenai produk yang akan dijual maupun dibeli
serta mengirim pesan kepada pengguna lainnya, yang bertujuan untuk
membangun rasa saling percaya antar sesama pengguna maupun dalam hal

bisnis antara si penjual dengan si pembeli maupun sebaliknya.
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B. Saran
Adapun saran-saran yang diberikan setelah melakukan rancang bangun
sistem penjualan online ini sebagai berikut :

1. Dapat menerapkan sistem komputerisasi yang lebih optimal dengan
menggunakan aplikasi agar dapat menjawab tantangan - tantangan
mengenai perkembangan zaman saat ini.

2. Mampu menerapkan suatu aplikasi program melalui proses uji coba dan
adaptasi dari sistem yang lama ke sistem yang baru agar dapat mengetahui
peningkatan dari unjuk kerja.

3. Membangun kerjasama dalam meningkatkan efisiensi kerja sangat
dibutuhkan agar dapat mencapai tujuan.

4.  Rancangan sistem aplikasi ini juga bisa diberi tambahan aplikasi lain
yang bersifat mendukung agar aplikasi yang dirancang menjadi jauh

lebih sempurna
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