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ABSTRAK 

Mia Nurjanah :  Sistem Layanan Jasa Menjahit Berbasis Web  

Pada Penjahit Shoppy 

Penjahit Shoppy Bukittinggi menyediakan dan memberikan pelayanan 

menjahit pekaian secara manual. Pemesanan jahit pakaian harus secara langsung 

dilakukan oleh pelanggan dengan mengunjungi toko jahit Penjahit Shoppy. 

Pelanggan akan membawa sendiri kain serat yang akan dijahit dan memilih sendiri 

model yang ingin dari katalog, selanjutnya pelanggan itu memberikan katalog dan 

contoh model yang akan dijahit oleh penjahit. Kelemahan pemesanan atau pelanggan 

menjahit pakaian adalah memakan waktu untuk menunjungi toko jahit, dan penjahit 

mengurangi waktu kerjanya untuk melakukan pelayanan terhadap pelanggan. Dan 

kelemahan pemilihan model membutuhkan waktu untuk menentukan dan memilih 

model dengan memberikan katalog atau majalah model pakaian kepada penjahit 

tersebut. Dengan membangun sistem informasi layanan jasa menjahit pakaian 

berbasis web maka pemesanan jahit pakaian akan berlangsung secara online. 

Pemesanan akan berlangsung selama 24 jam dalam seharinya dan pelanggan akan 

mudah membeli kain serat dan pemilihan model pakian melalui sistem informasi 

berbasis web.  

Perancangan sistem informasi layanan jasa menjahit pakaian pada Penjahit 

Shoppy di Bukittinggi berbasis web menggunakan Ci Framework dengan bantuan 

bahasa pemrograman PHP dan database menggunakan MySQL serta Sublime Text 3 

sebagai editor. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi yang dapat membantu 

masyarakat smenjahit pakaian pada Penjahit Shoppy di Bukittinggi dalam pemesanan 

kain serat dan jahit pakaian. Tenaga, biaya, serta waktu dalam pemesanan pakaianpun 

tidak banyak terbuang. Pemesanan dapat terjadi setiap saat tanpa batasan waktu dan 

ruang. 

 

Kata Kunci : Ci Framework, Berbasis Web, Sistem Informasi 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pakaian adalah bahan tekstil dan serat yang digunakan sebagai penutup 

tubuh. Pakaian adalah kebutuhan pokok manusia selain makanan dan tempat 

berteduh/tempat tinggal (rumah). Manusia membutuhkan pakaian untuk 

melindungi dan menutup dirinya. Namun seiring dengan perkembangan 

kehidupan manusia, pakaian juga digunakan sebagai simbol status, jabatan, 

ataupun kedudukan seseorang yang memakainya.  

Perkembangan teknologi saat ini sangatlah berkembang pesat. 

Perkembangan sistem informasi dan teknologi informasi memudahkan untuk 

mendapatkan informasi yang memberikan layanan yang cepat dan tepat bagi 

pengguna informasi. Memudahkan segala aktivitas bagi penguna teknologi. Pada 

zaman sekarang ini, segala bentuk kegiatan dan usaha dilakukan secara cepat dan 

juga praktis dengan menggunakan teknologi informasi. Dengan adanya 

pemanfaatan teknologi internet dalam bidang perdagangan ataupun jasa, maka 

terlahirlah sistem perdagangan baru yang dikenal dengan e-commerce.  

Menurut Adi (2006: 1) menyatakan bahwa electronic commerce (e-

commerce) merupakan konsep baru yang bisa digambarkan sebagai proses jual 

beli barang atau jasa pada World Wide Web Internet atau proses jual beli atau 

https://id.wikipedia.org/wiki/Makanan
https://id.wikipedia.org/wiki/Manusia
https://id.wikipedia.org/wiki/Kehidupan
https://id.wikipedia.org/wiki/Simbol
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Status&action=edit&redlink=1
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pertukaran produk, jasa dan informasi melalui jaringan informasi termasuk 

internet. E-commerce merupakan kegiatan bisnis yang dijalankan secara 

elektronik melalui suatu jaringan internet atau kegiatan jual beli barang atau jasa 

melalui jalur komunikasi digital. 

Berdasarkan pengamatan penulis, masyarakat tetap menjahitkan pakaian 

walaupun banyak toko yang menjual pakaian yang sudah jadi. Hal ini usaha jahit 

pakaian tidak akan redup atau mati. Para pelanggan sudah merasakan 

kenyamanan baju yang dijahit langsung meskipun biaya yang dibutukan tidaklah 

sedikit karena pelanggan harus membeli kain bahan terlebih dahulu lalu 

menjahitkannya ke toko jahit. Kenyamanan dan kecocokan memakai pakaian 

dijahit karena pelanggan terlebih dahulu harus diukur badannya. Hal ini penjahit 

dapat menjahit pakaian sesuai ukuran badan pelanggan. 

Sistem informasi dibutuhkan dalam setiap organisasi bisnis. Dalam hal ini 

sistem informasi yang sangat dibutuhkan adalah jasa menjahit pakaian pada toko 

Penjahit Shoppy. Memiliki banyak pelanggan dan transaksi yang dilakukan setiap 

hari. Penjahit Shoppy melayani jasa menjahit jas, blazer, kemeja, baik untuk laki-

laki maupun perempuan. Toko Penjahit Shoppy ini berada di kota Bukittinggi. 

Penjahit Shoppy setiap harinya menerima pesanan pelanggan dua orang 

dan memiliki empat karyawan. Toko jahit mnerima pesanan pelanggan berupa 

kemeja, jas dan blazer. Pakaian yang telah selesai dijahit akan dipajang dirak 

gantungan sedangkan jas dipajang di dalam lemari kaca. Toko juga memajang 

pakaian di mannequin sebagai contoh hasil dari jahitan penjahit tersebut. 
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Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan terhadap pemilik 

Penjahit Shoppy dalam proses pelayanan pelanggan, pemesanan, penjadwalan dan 

pengelolaan, dan pengecekan data menggunakan secara manual. Hal ini 

membutuhkan waktu yang dapat menghambat kinerja penjahit dalam 

melaksanakan pekerjaannya. 

Penjahit Shoppy menggunakan faktur atau nota sebagai bukti pemesanan 

dan transaksi pembayaran yang bertuliskan nama, nomor pelanggan dan alamat 

pelanggan. Data-data pelanggan ditulis di buku catatan pelanggan. Di catatan 

pelanggan, penjahit menuliskan nama, nomor pelanggan, alamat, ukuran badan, 

gambar model pakaian, dan tanggal penyelesaian pakaian. Jika pelanggan 

menjahit kembali, penjahit mencari kembali buku catatan data pelanggan. 

Masalah yang terjadi pada penjahit yaitu memakan waktu dalam pengecekan data 

di buku catatan pelanggan ketika pelanggan akan menjahit lagi, Penjadwalan 

pakaian terbengkalai oleh penjahit karena sistem yang dilakukan manual 

dikarenakan penjahit harus mengecek terlebih dahulu buku catatan pesanan 

pelanggan. Selain itu adanya keraguan penjahit pada model yang telah dipesan 

pelanggan, hal ini menimbulkan ketidakakuratan data akibat kekurangcermatan 

manusia (human error) yang menyebabkan kekecewaan pelanggan terhadap toko 

jahit tersebut. 

Adanya catatan data ukuran badan pelanggan yang rangkap. Pengukuran 

badan dilakukan karena perubahan bobot dan bentuk tubuh yang berubah. 

Penjahit mengukur dan mencatat lagi di buku catatan menyebabkan penumpukan 
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buku catatan ukuran badan pelanggan yang rangkap. Sehingga dapat membuat 

penjahit kebingungan membuka catatan datanya kembali. 

Penjahit menggunakan buku dan alat tulis untuk mencatat nomor dan 

nama pelanggan. Pakaian yang telah selesai dijahit digantung di rak dan diberi 

nomor pelanggan dengan menempelkan kertas pada pakaian. Ketika pelanggan 

menjemput pakaian, penjahit melakukan pengecekan data pelanggan lagi di buku 

catatan. Hal ini membutuhkan waktu untuk pengecekan pesanan pelanggan. 

Bagi pelanggan, tahap pertama yang akan dilakukan dalam menjahit 

pakaian adalah membeli kain atau bahan di toko tekstil. Pelanggan memilih dan 

mempertimbangkan bahan kain dan juga harga sesuai yang diinginkan. Belum 

lagi waktu dan biaya yang digunakan ke toko tersebut. Terkadang pelanggan juga 

menanyakan informai kepada penjahitnya harga kain bahan untuk memastikan 

apakah sesuai harga atau tidak karena penjahit lebih mengetahui harga dan 

kualitas bahan dari kain tersebut.  

Dalam menjahit pakaian, pelanggan harus memilih model. Hal ini, 

pelanggan mengalami kendala dalam memilih dan mempertimbangkan model. 

Penjahit menyediakan beberapa katalog atau majalah model yang akan dipilih 

oleh pelanggan. Pelanggan sering kebingungan dalam memilih model. Pelanggan 

juga menanyakan pendapat langsung dari penjahit dan juga menanyakan 

informasi mengenai model yang sedang trennya. Model pakaian selalu berubah 

tiap saat dan akan kembali lagi ke model yang sudah lama sekali (zaman dahulu). 

Hal ini Penjahit harus memberikan pelayanan dan kepuasan kepada pelanggan 



5 
 

 
 

yang akan memakan waktu penjahit yang bisa menghambat tugas dan kinerja 

penjahit.  

Pembayaran atau transaksi antara pelanggan dan penjahit dilakukan 

langsung bayar tunai pada saat penjemputan pakaian ke toko jahit tersebut. 

Berdasarkan hasil wawancara, penjahit mengatakan bahwa pakaian pelanggan 

masih ada di toko karena belum dijemput sesuai waktunya bahkan tidak pernah 

mengambil pakaiannya lagi. Hal ini menyebabkan kerugian pada usaha jahit 

tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas, dengan adanya teknologi internet dengan 

pengguna yang banyak, maka dirancang dan dibangunlah sistem informasi usaha 

jahit yang akan mengatasi masalah-masalah yang ada. Sistem informasi ini 

digunakan untuk memudahkan penjahit dalam pengelolaan data-data pelanggan, 

model dan kain bahan, data transaksi dan data laporan. Bagi pelanggan 

memudahkan melakukan pemesanan tanpa harus mengunjungi langsung ke toko 

tekstil untuk membeli kain bahan dan juga ke toko jahit untuk menjahit yang 

memakan waktu bagi pelanggan. Pelanggan yang tidak mengetahui lokasi toko 

jahit dan juga yang berada dari luar daerah dapat dengan mudah menggunakan 

sistem informasi berasis web melakukan pemesanan jahit pakaian dan transaksi. 

Selain itu, sistem informasi membantu toko usaha jahit yang 

mempermudah untuk mempromosikan jasa jahit pakaian yang dimilikinya dan 

mengatur data pemesanan pelanggan. Sebelumnya usaha jahit pakaian 

mempromosikan melalui mulut ke mulut. Pelanggan yang telah menjahit akan 



6 
 

 
 

menginformasikan toko jahit tersebut karena pelanggan merasakan kepuasan dan 

kenyamanan yang dipakainya. Selain itu, website mempermudah penjahit 

menyimpan data-data seperti data pelanggan, data model, data kain bahan, data 

penjadwalan, data pemesanan, data transaksi, dan konfirmasi pembayaran. 

Sebelumnya penjahit menggunakan secara manual yaitu dengan melakukan 

pencatatan di buku yang menjadi media penyimpanan. Serta dapat memudahkan 

penjahit Shoppy untuk menyimpan datanya dengan aman dan terorganisir. 

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan, maka perlu dirumuskan 

bagaimana merancang sistem informasi usaha jahit pakaian yang dapat 

menghasilkan suatu informasi yang cepat, tepat dan akurat. Maka, penulis 

mengangkat judul sebagai tugas akhir ini yaitu “Sistem Layanan Jasa Menjahit 

Berbasis Web Pada Penjahit Shoppy”.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang 

akan diselesaikan yaitu: 

1. Penjahit mencari buku catatan data pelanggan ketika pelanggan ingin menjahit 

pakaian lagi. 

2. Penjahit menyelesaikan pakaian tidak sesuai pada waktu yang telah 

ditentukan. 
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3. Penjahit masih menggunakan sistem manual dalam penyimpanan data 

pelanggan, data pemesanan, data kain bahan dan model, pembuatan laporan 

transaksi dan laporan pembayaran. 

4. Penjahit kebingungan karena catatan ukuran badan  pelanggan yang rangkap. 

5. Pelanggan bingung memilih kain dan model pakaian yang akan dijahit. 

6. Pelanggan menyimpan kain bertahun-tahun lamanya karena tidak ada waktu 

dan kesempatan mengunjungi toko jahit. 

7. Pelanggan menjemput pakaian tidak tepat yang telah ditentukan karena 

masalah waktu atau biaya. 

8. Pelanggan tidak mengambil pakaian pada waktunya atau tidak sama sekali 

karena belum ada biaya sehingga penjahit dirugikan. 

9. Pelanggan menghabiskan waktu di toko jahit ketika menjemput pakaiannya 

karena penjahit sedang tahap penyempurnaan pakaian. 

C. Batasan Masalah 

Dari identifikasi masalah, penulis akan memberikan batasan ruang lingkup 

agar penulisan tidak mengambang dan teratur, adapun ruang lingkup pembahasan 

sebagai berikut: 

1. Sistem informasi usaha jahit pakaian menggunakan metode waterfall. 

2. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework dengan arsitektur MVC ( 

Model-View-Controller). 

3. Analisis dan desain sistem informasi menggunakan konsep Object Oriented. 
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4. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor), tools Codeigniter dan Bootstrap untuk desain web dengan 

editor Sublime Text, MySQL sebagai Databese Management System (DBMS), 

dan XAMPP. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan diselesaikan yaitu: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi dengan menggunakankan metode 

waterfall ? 

2. Bagaimana merancang sistem informasi dengan menggunakan teknologi 

framework dengan arsitektur MVC (Model-View-Controller) ? 

3. Bagaimana menganalisis dan desain sistem informasi menggunakan konsep 

Object Oriented ? 

4. Bagaimana meracancang sistem informasi yang menggunakan bahasa 

pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor), tools Codeigniter dan Bootstrap 

untuk desain web dengan editor Sublime Text, MySQL sebagai Databese 

Management System (DBMS), dan XAMPP. 
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E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan sistem informasi jahit pakaian berbasis web yang memudahkan 

pelayanan jasa menggunakan framework Codeigniter dengan arsitektur MVC 

(Model-Controller-View). 

2. Menghasilkan sistem informasi jahit pakaian berbasis web yang memudahkan 

penjahit mengelola dan menyimpan data. 

3. Menghasilkan sistem informasi jahit pakaian berbasis web yang memudahkan 

pelanggan melakukan pemesanan dan transaksi. 

4. Menghasilkan sistem informasi jahit pakaian berbasis web yang yang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor), tools 

Codeigniter dan Bootstrap untuk desain web dengan editor Sublime Text, 

MySQL sebagai Databese Management System (DBMS), dan XAMPP. 

F. Manfaat Tugas Akhir  

Dengan perancangan sistem informasi usaha jahit berbasis web, diharapkan dapat: 

1. Hasil pengembangan sistem ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk 

pengkajian topik yang berkaitan masalah yang sama mengembangkan sistem 

yang serupa. 

2. Sistem ini dapat diakses oleh siapa saja, dimana saja dan kapan saja. 

3. Bagi pelanggan, memudahkan melakukan pemesanan jahit pakaian dengan 

menggunakan sistem informasi berbasis web. 
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4. Akan memudahkan penjahit dalam pengelolaan data dan layanan jasa jahit 

pakaian yang dapat meningkatkan kinerja dan pendapatan. 

5. Pemilik usaha jahit mudah mengatur jadwal penyelesaian baju pelanggan 

yang sudah ada dalam sistem informasi ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi menjahit pakaian 

pada toko  Penjahit Shoppy berbasis web dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dengan pemanfaatan bahasa pemograman PHP menggunakan Framework 

Codeigniter dapat dikembangkan sebuah sistem informasi menjahit 

pakaian pada toko Penjahit Shoppy berbasis web yang berada di pusat 

pasar Bukittinggi  . 

2. Dengan adanya sistem informasi berbasis web dapat membantu user untuk 

pesanan kain serat dan model pakaian juga menjahit langsung pakaian 

tanpa harus mengunjungi toko jahit.  

3. Dengan adanya sistem informasi menjahit pakaian ini dapat memberikan 

kemudahan pada toko penjual kain serat yang ingin menjual dagangan 

kepada para pelanggan dengan sistem menggunakan sistem informasi 

berbasis web ini. 
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B. SARAN 

Adapun saran - saran yang diberikan setelah merancang dan membangun 

sistem informasi ini, antara lain : 

1. Dalam pengembangan sistem informasi ini diharapkan tidak hanya untuk 

pakaian saja, namun dapat juga untuk model bawahan seperti celana dan rok. 

2. Pemilik dan penjahit menjadikan testimoni dari pelanggan sebagai 

peningkatan dalam mutu pelayanan jahit pakaian dengan menggunakan sistem 

informasi ini. 

3. Pemilik penjahit pakaian dapat memanfaatkan sistem informasi menjahit 

pakaian ini sebagai alternative dalam mempromosikan toko jahit. 

Diharapkan sistem informasi menjahit pakaian ini dapat memberikan 

kemudahan dalam proses pesanan kain serat dan model pakaian yang lebih 

akurat. 
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