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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan hal-hal berikut.

1.

Skripsi saya yang berjudul Pengaruh Teknik Think Talk Write terhadap
Keterampilan Menulis Teks Laporan Hasil Observasi Siswa Kelas VII SMP
Negeri 34 Padang adalah benar karya tulis saya dan belum pernah diajukan
untuk mendapat gelar akademik, baik di Universitas Negeri Padang maupun
di perguruan tinggi lainnya.

Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya, dan bukan
merupakan duplikasi skripsi lain.

Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain kecuali secara jelas dicantumkan dalam
kepustakaan.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila pada kemudian hari
terdapat penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah saya
peroleh serta sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan yang berlaku.

Padang, Agustus 2018
membuat permyataan,

Mega Febrianti
NIM 2013/1305268




ABSTRAK

Mega Febrianti, 2018. “Pengaruh Teknik Think Talk Write terhadap
Keterampilan Menulis Teks Laporan Hasil Observasi Siswa Kelas VII
SMP Negeri 34 Padang”. Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa
dan Sastra Indonesia, Jurusan Bahasa dan Sastra Indonesia, Fakultas
Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengaruh penggunaan
teknik think talk write terhadap tingkat keterampilan menulis teks laporan hasil
observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode
eksperimen. Rancangan penelitian ini adalah rancangan statis dua kelompok.
Populasi dalam penelitian ini adalah siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang
dengan jumlah 279 orang yang tersebar dalam sembilan kelas. Sampel penelitian
ini adalah siswa kelas VII 3 sebagai kelas kontrol dan kelas VII 7 sebagai kelas
eksperimen yang berjumlah 32 orang yang ditentukan dengan teknik purposive
sampling. Variabel penelitian ini adalah keterampilan menulis teks laporan hasil
observasi dengan menggunakan teknik think talk write, dan tanpa menggunakan
teknik think talk write. Data penelitian ini adalah skor tes keterampilan menulis
teks laporan hasil observasi dengan dan tanpa menggunakan teknik think talk
writesiswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang. Instrumen penelitian ini adalah tes
unjuk kerja. Uji persyaratan analisis yang dilakukan adalah uji normalitas dan uji
homogenitas data.

Hasil penelitian ini ada tiga, yaitu sebagai berikut. Pertama, keterampilan
menulis teks laporan hasil observasi tanpa menggunakan teknik think talk write,
siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang berada pada kualifikasi Lebih dari Cukup
dengan nilai rata-rata 70,83. Kedua, keterampilan menulis teks laporan hasil
observasi dengan menggunakan teknik think talk write, siswa kelas VII SMP
Negeri 34 Padang berada pada kualifikasi Baik dengan nilai rata-rata 84,25.
Ketiga, berdasarkan uji-t hasil perolehan tpiung ini jika dibandingkan dengan tipel
pada derajatkebebasan (dk) = (n-1) pada taraf signifikasi 95%. tipel = 1,70< thitung
= 7,63 dengan demikian hipotesis yang berbunyi ‘“Pengaruh Teknik Think Talk
Write terhadap Keterampilan Menulis Teks Laporan Hasil Observasi Siswa Kelas
VII SMP Negeri 34 Padang diterima.

Berdasarkan hasil penelitian itu disimpulkan bahwa keterampilan menulis
teks laporan hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang sesudah
menggunakan teknik think talk write lebih baik dibandingkan tanpa menggunakan
teknik think talk write.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Keterampilan menulis digolongkan pada kemampuan produktif.
Kemampuan produktif yang dimaksud adalah keterampilan yang menghasilkan
bahasa tulis dan menyampaikan bahasa pada pihak lain. Dengan menulis,
seseorang dapat mengungkapkan pikiran dan gagasan untuk mencapai maksud
dan tujuaannya. Dari hal di tersebut dapat disimpulkan bahwa keterampilan
menulis adalah keterampilan yang paling kompleks, karena keterampilan menulis
merupakan suatu proses perkembangan yang menuntut pengalaman, waktu,
kesepakatan, latihan serta memerlukan cara berpikir yang teratur untuk
menggungkapkannya dalam bentuk bahasa tulis. Hal itu akan melahirkan suatu
pemikiran yang baru dan lebih jelas untuk ditulis.

Keterampilan menulis yang perlu dikuasai oleh siswa dalam menuangkan
ide-ide dalam pikirannya salah satu contohnya adalah teks Laporan Hasil
Observasi. Hal yang akan dipelajari oleh siswa dalam pembelajaran menulis Teks
Laporan Hasil Observasi, yaitu memahami isi, struktur, dan unsur kebahasaan
teks. Berdasarkan Kurikulum 2013, teks laporan hasil observasi terdapat pada KI-
4, yaitu mengolah, menalar, dan menyaji dalam ranah konkret (menggunakan,
mengurai, memodifikasi, dan memuat) dan ranah abstrak (menulis, membaca,
menghitung, menggambar, dan mengarang) sesuai dengan yang dipelajari di

sekolah dan sumber lain yang sama dalam sudut pandang/teori, sedangkan KD-



4.2, yaitu menyusun teks laporan hasil observasi, deskripsi, eksposisi, eksplanasi,
dan cerita pendek sesuai dengan karakteristik teks yang akan dibuat baik secara
lisan maupun tulisan.

Sesuai dengan KD-4.2, yaitu menyusun teks laporan hasil observasi sesuai
dengan karakteristik teks yang akan dibuat baik secara lisan maupun tulisan.
Siswa dinyatakan terampil menulis teks laporan hasil observasi apabila tulisan
siswa sesuai dengan tiga indikator yang ditentukan. Ketiga indikator tersebut
sebagai berikut. Pertama, isi teks laporan hasil observasi. Kedua, struktur teks
laporan hasil observasi terdiri dari definisi umum, deskripsi bagian, dan deskripsi
manfaat. Ketiga, unsur kebahasaan teks laporan hasil observasi, yaitu EBI. Dalam
menulis teks laporan hasil observasi semua aspek tersebut harus dikuasai dengan
baik, sehingga siswa mampu menulis teks laporan hasil observasi sesuai dengan
indikator yang telah ditetapkan.

Kenyataan yang terjadi di lapangan, menunjukkan kemampuan menulis
teks laporan hasil observasi siswa masih jauh dari harapan. Hal ini dibuktikan
dengan penulis melakukan wawancara dengan seorang guru bahasa Indonesia
kelas VII SMP Negeri 34 Padang, Ibu Rismulyati, S.Pd. Berdasarkan hasil
wawancara, rendahnya keterampilan menulis teks laporan hasil observasi siswa
dikarenakan beberapa kendala sebagai berikut. Pertama, siswa belum terampil
menulis teks laporan hasil observasi sesuai dengan isi, struktur, dan unsur
kebahasaan teks laporan hasil observasi. Kedua, pembelajaran keterampilan
menulis teks laporan hasil observasi dianggap sulit bagi siswa, hal itu terlihat

siswa kurang mampu membedakan teks laporan hasil observasi dengan teks



deskripsi, dan teks eksposisi yang dipelajari pada semester ganjil. Ketiga, siswa
kesulitan mematuhi Ejaan Bahasa Indonesia (EBI).

Selain itu, rendahnya kemampuan siswa dalam menulis teks laporan hasil
observasi dapat dilihat dari nilai rata-rata ulangan harian menulis teks laporan
hasil observasi, yang masih belum mencapai KKM. Nilai rata-rata yang diperoleh
siswa, yaitu 62 sedangkan KKM yang ditetapkan adalah 80. Permasalahan yang
penulis temukan dapat dibuktikan dengan salah satu tulisan teks laporan hasil
observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang berikut ini.
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Gambar 1
Teks Laporan Hasil Observasi
Bukti Tulisan Siswa Kelas VII SMPN 34 Padang



Berdasarkan salah satu teks laporan hasil observasi yang ditulis siswa di
atas dapat disimpulkan tiga hal. Pertama, kurang lengkap dari segi struktur teks
laporan hasil observasi. Hal ini terlihat dari tugas latihan menulis teks laporan
hasil observasi yang diberikan guru. Siswa kesulitan dalam menuangkan ide-ide
ke dalam bentuk tulisan, sehingga siswa hanya mampu membuat dua paragraf saja
sehingga tidak tergambarkan bagian-bagian dari struktur tersebut. Kedua, banyak
terdapat penulisan kata dan ejaan yang kurang tepat hal ini terlihat dari tulisan
siswa yang kesulitan mematuhi Ejaan Bahasa Indonesia (EBI) pada saat menulis
seperti kesalahan dalam menggunakan huruf kapital, tanda baca, dan kata depan.
Ketiga, siswa belum terampil menulis teks laporan hasil observasi dari segi
kebahasaan dan ciri-ciri teks laporan hasil observasi.

Selain permasalahan yang dibuktikan dari tulisan siswa tersebut,
permasalahn yang sering dialami siswa pada proses pembelajaran yaitu. Pertama,
pembelajaran keterampilan menulis teks laporan hasil observasi dianggap sulit
bagi siswa. Hal itu terlihat siswa kurang mampu membedakan teks laporan hasil
observasi dengan teks lainnya. Kedua, kurangnya minat dan kemampuan siswa
dalam pembelajaran menulis teks laporan hasil observasi karena bagi siswa
keterampilan menulis teks laporan hasil observasi membosankan. Ketiga,
kurangnya sumber belajar. Pembelajaran di kelas hanya menggunakan buku guru
dan buku siswa yang disediakan pemerintah sebagai perangkat Kurikulum 2013.
Siswa cenderung mengisi pertanyaan yang ada di dalam buku tersebut. Tentu saja
hal ini menyebabkan keterampilan memproduksi teks siswa rendah karena tidak

terasah dengan baik.



Berkaitan dengan permasalahan yang dijabarkan di atas, perlu diterapkan
suatu pembaharuan dengan menggunakan teknik dan model pembelajaran yang
efektif guna menunjang kegiatan pembelajaran. Teknik dan model pembelajaran
yang berancka ragam menyebabkan guru harus selektif. Salah satu faktor yang
mempengaruhi penentuan teknik dan model pembelajaran adalah materi
pembelajaran satu belum cocok untuk mengajarkan materi yang lain. Setiap
materi mempunyai karakteristik yang menentukan teknik dan model yang
digunakan untuk materi tersebut.

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan dalam pembelajaran menulis
teks laporan hasil observasi yang dialami siswa SMP Negeri 34 Padang, peneliti
mencoba teknik pembelajaran yang menarik untuk memotivasi siswa agar belajar
lebih semangat lagi.

Teknik pembelajaran yang diterapkan dalam menulis teks laporan hasil
observasi disesuaikan dengan situasi dan kondisi kelas. Teknik pembelajaran yang
peneliti prediksi akan mempengaruhi hasil belajar siswa khususnya menulis teks
laporan hasil observasi adalah teknik think talk write (TTW). Teknik think talk
write (TTW) merupakan salah satu teknik yang terdapat dalam pembelajaran
kooperatif. Teknik think talk write (TTW) diperkenalkan oleh Huinker dan
Laughin. Alur teknik ini dimulai dari keterlibatan siswa dalam berpikir atau
berdialog dengan dirinya sendiri setelah proses membaca, selanjutnya berbicara
dan membagi ide (sharing) dengan temannya sebelum menulis. Penggunaan

teknik think talk write (TTW) ini diharapkan dapat mempengaruhi hasil



pembelajaran menulis teks laporan hasil observasi, serta menumbuhkan motivasi
siswa dalam menulis teks laporan hasil observasi.

Berdasarkan permasalahan di atas, penelitian ini penting dilakukan dengan
tujuan untuk melihat pengaruh pembelajaran keterampilan menulis teks laporan
hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang dengan menggunakan
teknik think talk write (TTW). Teknik ini didukung oleh teori belajar penemuan
(discovery) dan konstruktivisme. Penggunaan teknik ini diharapkan mampu
memberikan pengaruh terhadap keterampilan menulis teks laporan hasil observasi
bagi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang. Penulis ingin mengetahui pengaruh
yang signifikan dari penggunaan Teknik think talk write (TTW) terhadap
keterampilan menulis teks laporan hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34
Padang. Dengan demikian, judul penelitian ini adalah “Pengaruh Penggunaan
Teknik think talk write (TTW) terhadap Keterampilan Menulis Teks Laporan

Hasil Observasi Siswa Kelas VII SMP Negeri 34 Padang”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan  latar belakang tersebut, diidentifikasikan permasalahan
pembelajaran keterampilan menulis teks laporan hasil observasi. Identifikasi
masalah tersebut berkaitan dengan unsur guru, siswa, materi, media, teknik
pembelajaran, pemberian latihan, pemberian contoh, dan pengevaluasiaan
pembelajaran. Namun unsur-unsur pembelajaran tersebut terkait dengan dua unsur
utama, yaitu guru dan siswa.

Pertama, dari unsur guru. Permasalahan yang berkaitan dengan unsur guru

ada dua. Kedua permasalahan tersebut adalah: (1) kurangnya sumber belajar.



Pembelajaran di kelas hanya menggunakan buku guru dan buku siswa yang
disediakan pemerintah sebagai perangkat Kurikulum 2013. Siswa melakukan
perintah untuk mengisi pertanyaan yang ada di dalam buku siswa tersebut. Tentu
saja hal ini menyebabkan keterampilan memproduksi teks siswa rendah karena
tidak terasah dengan baik, (2) kurang maksimalnya teknik pembelajaran yang
dapat membantu memudahkan siswa memahami pelajaran yang diberikan. Siswa
kelas VII SMP Negeri 34 Padang kurang terampil menulis teks laporan hasil
observasi hal ini dapat dibuktikan dari rata-rata ulangan harian menulis teks
laporan hasil observasi yang masih belum mencapai KKM.

Kedua, dari unsur siswa. Permasalahan yang berkaitan dengan unsur siswa
ada dua. Kedua permasalahan tersebut adalah: (1) siswa belum terampil menulis
teks laporan hasil observasi sesuai dengan isi ,struktur, dan unsur kebahasaan teks
yang dituntut dalam Kurikulum 2013. Hal ini terlihat dari hasil nilai tulisan siswa
pada latihan menulis teks laporan hasil observasi. (2) masih banyak siswa yang
belum terampil membedakan teks laporan hasil observasi dengan teks deskripsi,
dan teks eksposisi yang dipelajari pada semester ganjil.

Ketiga, siswa dalam menulis teks laporan hasil observasi belum
memperhatikan Ejaan Bahasa Indonesia (EBI) terutama dalam menggunakan
huruf kapital, tanda baca, preposisi dan kata depan. Hal ini disebabkan oleh
kurangnya pengetahuan siswa tentang EBI dan minimnya sumber belajar yang
berkaitan denga tata baku bahasa Indonesia.

Keempat, permasalahan yang berkaitan dengan teknik dan model

pembelajaran. Teknik pembelajaran think talk write (TTW) berbasis dan model



pembelajaran. Teknik pembelajaran think talk write (TTW) belum pernah

digunakan dalam pembelajaran teks laporan hasil observasi.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, dibatasi pada
penelitian ini sebagai berikut. Pertama, keterampilan menulis teks laporan hasil
observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang tanpa menggunakan teknik
think talk write (TTW). Kedua, keterampilan menulis teks laporan hasil observasi
siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang dengan menggunakan teknik think talk
write (TTW). Ketiga, pengaruh teknik think talk write (TTW) terhadap
keterampilan menulis teks laporan hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34

Padang.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat diajukan tiga rumusan
masalah, sebagai berikut. Pertama, bagaimanakah keterampilan menulis teks
laporan hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang tanpa
menggunakan teknik think talk write (TTW). Kedua, bagaimanakah keterampilan
menulis teks laporan hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang
dengan menggunakan teknik think talk write (TTW). Ketiga, apakah pengaruh
penggunaan teknik think talk write (TTW) terhadap keterampilan menulis teks

laporan hasil observasi.



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini memiliki tiga
tujuan. Pertama, mendeskripsikan keterampilan menulis teks laporan hasil
observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang tanpa menggunakan teknik
think talk write (TTW). Kedua, mendeskripsikan keterampilan menulis teks
laporan hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang dengan
menggunakan teknik think talk write (TTW). Ketiga, menganalisis pengaruh
teknik think talk write (TTW) terhadap keterampilan menulis teks laporan hasil

observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang peneliti harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Manfaat Secara Teoretis

Secara teoretis, penelitian ini bermanfaat bagi penunjang ilmu
pengetahuan dalam menulis teks laporan hasil observasi.
2. Manfaat Secara Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai
pihak. Pertama, bagi guru bidang studi bahasa Indonesia kelas VII SMP Negeri
34 Padang. Penggunaan teknik think talk write terhadap keterampilan menulis
teks laporan hasil observasi dalam penelitian ini dapat menjadi alternatif oleh guru
dalam pembelajaran, khususnya dalam meningkatkan keterampilan menulis teks
laporan hasil observasi. Kedua, bagi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang,
sebagai pemicu dalam proses belajar agar siswa tertarik terhadap pembelajaran
keterampilan menulis. Ketiga, bagi peneliti lain sebagai bahan kajian akademik

atau referensi dalam memahami model teknik think talk write (TTW).
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G. Definisi Operasional

Untuk lebih memahami apa yang diteliti digunakan tiga definisi
operasional. Ketiga definisi operasional tersebut adalah: (1) pengaruh, (2) teknik
think talk write (TTW), dan (3) keterampilan menulis teks laporan hasil observasi.
1. Pengaruh

Pengaruh merupakan efek atau akibat yang ditimbulkan oleh suatu strategi
atau perlakuan. Pengaruh merupakan suatau keadaan yang menyebabkan
hubungan timbal balik atau hubungan sebab akibat antara apa yang
mempengaruhi dengan apa yang dipengaruhi. Di sisi lain, pengaruh adalah daya
yang bisa memicu sesuatu, menjadikan sesuatu itu berubah. Jika salah satu yang
disebut pengaruh itu berubah, maka akan ada akibat yang ditimbulkannya. Dalam
penelitian ini, yang akan dianalisis adalah pengaruh teknik think talk write (TTW)
terhadap rata-rata nilai keterampilan menulis teks laporan hasil observasi siswa
kelas VII SMP Negeri 34 Padang. Pengaruh tersebut dapat dianalisis secara
statistik menggunakan uji-t.

2. Teknik Think Talk Write (TTW)

Teknik think talk write (TTW) diperkenalkan oleh Huinker dan Laughin.
Teknik ini pada dasarnya dibangun melalui berpikir, berbicara, dan menulis. Alur
TTW dimulai dari keterlibatan siswa dalam berpikir atau berdialog dengan dirinya
sendiri setelah proses membaca, selanjutnya, berbicara dan membagi ide (sharing)
dengan temannya sebelum menulis.

Teknik think talk write (TTW) adalah teknik yang dibangun melalui

berpikir, berbicara, dan menulis. Indikatornya adalah informasi kelompok
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(membaca,mencatat, dan menandai), presntasi, diskusi, dan melaporkan. Teknik
think talk write (TTW) menggabungkan kemampuan berpikir, berbicara, dan
menulis.
3. Keterampilan Menulis Teks Laporan Hasil Observasi

Keterampilan menulis teks laporan hasil observasi merupakan kecakapan
atau kesanggupan siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang dalam menulis teks
laporan hasil observasi yang menggambarkan atau menginformasikan tentang
suatu objek yang disampaikan secara umum dan bersifat fakta. Teks ini
merupakan hasil dari observasi dan dianalisis secara sistematis. Keterampilan
menulis teks laporan hasil observasi ini dapat diukur dengan menggunakan tes
unjuk kerja.

Komponen teks laporan observasi yang akan dinilai pada penelitian ini
adalah sebagai berikut. Pertama, isi teks laporan hasil observasi. Kedua, struktur
teks laporan hasil observasi terdiri dari definisi umum, deskripsi bagian, dan

deskripsi manfaat. Ketiga, unsur kebahasaan teks laporan hasil observasi



BAB YV
PENUTUP
A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada Bab IV, disimpulkan
empat hal berikut. Pertama, keterampilan menulis teks laporan hasil observasi
dengan menggunakan teknik think talk write siswa kelas VII SMP Negeri 34
Padang berada pada kualifikasi Baik . Jika KKM berada pada kualifikasi Baik,
maka dapat disimpulkan bahwa siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang sudah
mencapai KKM.

Kedua, keterampilan menulis teks laporan hasil observasi tanpa
menggunakan teknik think talk write siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang
berada pada kualifikasi Lebih dari Cukup. Jika KKM berada pada kualifikasi
Baik, maka dapat disimpulkan bahwa keterampilan menulis teks laporan hasil
observasi tanpa menggunakan teknik think talk write siswa kelas VII SMP Negeri
34 Padang belum memenuhi KKM.

Ketiga, berdasarkan hasil uji-t, disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap penggunaan teknik think talk write dalam pembelajaran
keterampilan menulis teks laporan hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34
Padang karena nilai thiwng > tiaber. Jadi, disimpulkan bahwa keterampilan menulis
teks laporan hasil observasi siswa kelas VII SMP Negeri 34 Padang dengan
menggunakan teknik think talk write lebih baik daripada tanpa menggunakan
teknik think talk write. Hal tersebut juga terbukti dalam pelaksanaan pembelajaran
yang menunjukan suasana yang menyenangkan, tidak monoton, dan siswa aktif

dalam pembelajaran.
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B. Saran

Berdasarkan simpulan di atas, diajukan tiga saran berikut. Pertama,
disarankan kepada guru mata pelajaran bahasa Indonesia kelas VII SMP Negeri
34 Padang untuk lebih memvariasikan teknik pembelajaran, khususnya dalam
pembelajaran keterampilan menulis teks laporan hasil obeservasi. Hal ini
disebabkan model pembelajaran sangat berperan penting untuk mewujudkan
tujuan pembelajaran. Kedua, disarankan kepada guru mata pelajaran bahasa
Indonesia di SMP Negeri 34 Padang agar lebih berupaya dalam meningkatkan
kemampuan siswa dalam menulis. Salah satu cara adalah dengan memperbaharui
pembelajaran konvensional di kelas yang bersifat monoton. Hal tersebut dapat
dilakukan dengan menerapkan model pembelajaran yang kreatif, inovatif seperti
model pembelajaran teknik think talk write. Ketiga, disarankan kepada siswa kelas
VII SMP Negeri 34 Padang untuk lebih banyak berlatih menulis baik di sekolah
maupun di luar sekolah, agar keterampilan dalam menulis terutama menulis

laporan dapat dikuasai dengan baik.
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