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ABSTRAK

Faris Aulia : Perancangan E-commerce Oleh — Oleh Khas Minang Studi
Kasus Website Penjualan Sanjai Keluarga

Perkembangan teknologi merupakan suatu hal yang tidak bisa di tolak dalam
arus globalisasi, khususnya dalam bidang perdagangan. Penjualan secara
konvensional tidak lagi cukup untuk mengembangkan usaha perdangan. Sanjai
Keluarga merupakan salah satu usaha perdagangan oleh — oleh khas Minang.
Untuk mengembangkan usaha Sanjai Keluarga membutuhkan sebuah website
untuk mempermudah jual beli dan menjadi media promosi. Sistem E-commerce
berbasis Web ini menggunakan teknik MVVC (Model View Controller) dengan
bahasa pemrograman yang digunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext
Preprocessor) berbasis framework Laravel5 serta Javascript, dengan MySQL
sebagai Database Management System (DBMS), dan Sublime Text sebagai editor.
Menghasilkan rancangan Sistem E-commerce berbasis Web yang difokuskan
untuk memproses data penjualan, pemesanan, dan pengiriman barang.Dengan
adanya komputer sebagai alat pengolah data, maka semua bidang dalam suatu
perusahaan ataupun instansi dapat terkomputerisasikan, dalam hal ini bidang-
bidang yang dianggap penting dan utama karena hal ini dapat
mendukung keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya dengan
membuat sistem basis data yang akan digunakan. Dalam sistem e-commerce yang
terkomputerisasi dengan baik antara sistem basis data, user interface, dan user itu
sendiri dengan penambahan untuk memberikan solusi optimal yang telah
terkomputerisasi, kecepatan dan ketepatan pengolahan data, dan mengurangi
tingkat kesalahan pada waktu proses jual beli barang di Sanjai Keluarga

berlangsung.

Kata Kunci : E-commerce Oleh — Oleh Khas Minang Studi Kasus Website
Penjualan Sanjai Keluarga, Laravel Framework
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

E-Commerce adalah sebuah sistem jual beli yang bersifat on-line,
dimana seorang pembeli tidak perlu selalu datang ke suatu toko untuk
membeli suatu barang. Saat ini e-commerce merupakan satu alternatif
pilihan untuk sebuah usaha yang khususnya bergerak di bidang wiraswasta
sebagai media informasi yang memudahkan adanya interaksi antara penjual
dan pembeli tanpa dibatasi ruang dan waktu. Dengan didukung oleh
perkembangan teknologi informasi yang semakin canggih dan mudah
didapat, perkembangan e-commercepun semakin bertambah dan semakin
banyak diminati.

Sanjai Keluarga merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang
produksi dan perdagangan makanan khas minang diantaranya kerupuk sanjali,
karak kaliang, sanjai balado, dan juga menjual souvenir oleh-oleh yang telah
berdiri dari tahun 1997. Selama ini kegiatan pemasaran dari produk dari
Sanjai Keluarga ini masih di lakukan secara konvensional. Pada sistem yang
berjalan di Sanjai Keluarga, kegiatan pemasaran dan promosi produk masih
menggunakan banner dan media sosial. Hal ini tidak menjadi masalah
apabila tidak terjadi perubahan data mengenai produk yang ditawarkan,
tetapi apabila terjadi perubahan data, maka Sanjai Keluarga harus
mempromosikan kembali. Sehingga akan menyebabkan pengeluaran lebih

untuk kegiatan tersebut. Dengan berkembangnya usaha ini pemesanan tidak



hanya datang dari dalam kota saja. Pemilik Sanjai Keluarga ingin
memudahkan bila ada calon pembeli yang berasal dari luar kota.

Proses promosi yang masih konvensional menjadi masalah tersendiri
bagi calon konsumen yang akan membeli produk dari Sanjai Keluarga,
sehingga bila calon konsumen tidak dapat menemukan lokasi Sanjai
Keluarga, maka akan mengurungkan niatnya untuk membeli produk dari
Sanjai Keluarga tersebut. Secara tidak langsung hal ini menjadi kerugian
tersendiri bagi Sanjai Keluarga karena kehilangan calon pembelinya.
Pelanggan harus datang ke tempat penjualan untuk mengetahui ada tidaknya
ketersediaan barang. Tentu cara seperti ini menjadi kurang efisien karena
dibutuhkan waktu yang lama dan tambahan biaya untuk seorang calon

konsumen mengetahui info suatu produk.

Untuk alternatif penjualan keluar kota toko ini menerima pemesanan
melalui telepon, chat Whatsapp,Line,Facebook Messenger dan Instagram
dari pelanggan, lau pesanan tersebut di catat pada sebuah form pesanan.
Pesanan yang telah tercatat akan di konfirmasi kembali kepada pelanggan
untuk menjelaskan tentang harga di tambah dengan biaya kirim dan nomor
rekening toko dan memastikan alamat pelanggan, setelah pelanggan
melakukan transfer biaya ke pada toko, pelanggan melakukan konfirmasi
pembayaran kepada toko dengan mengirimkan bukti transfer nya setelah itu
toko akan mengirimkan barang kepada pelanggan dan karyawan membuat

laporan penjualan.



Untuk Distribusi barang dari distributor dan produsen makanan ke
toko juga di lakukan secara manual, dimana karyawan toko harus melihat
stok barang terlebih dahulu di toko, dan melaporkan kepada pemilik usaha,
lalu pemilik usaha menelpon distributor atau produsen makanan tersebut
untuk memesan stok barang yang kurang di toko. Setelah barang di antarkan
distributor / produsen ke toko barang di cek terlebih dahulu agar sesuai
dengan pesanan, dan pemilik toko melakukan pembayaran setelah itu
karyawan membuat laporan penambahan stok barang berdasarkan nota atau

kwitansi pemesanan untuk diserahkan kepada pemilik usaha.

Didasarkan pada permasalahan yang dihadapi oleh Sanjai Keluarga
yang salah satunya adalah masalah mengenai sebuah sistem yang bisa
melayani pelanggan yang ingin membeli kerupuk sanjai khususnya pelanggan
luar kota dimana metode penjualan nya masih manual. Selain itu juga di
temui masalah mengenai distribusi barang dari distributor yang belum
terstruktur dengan baik, seringkali nota penjualan hilang sehingga membuat

pembukuannya yang masih manual menjadi tidak lengkap.

Berdasarkan dari permasalahan yang telah ditemukan e-commerce
yang akan di rancang sebagai solusi bagi permasalahan di Sanjai Keluarga.
Perancangan ini menggunakan framework Laravel sehingga penulisan coding
lebih terorganisir karena menggunakan teknik MVC (Model View
Controller). Dalam mempermudah penulisan coding sebagai editornya
penulis menggunakan Sublime Text 3.Sebagai manajemen database untuk

menampung data, penulis menggunakan MySQL.



Bertitik tolak dari hal-hal diatas, penulis mengangkat tema
pembuatan tugas akhir berupa web based system application yang penulis

beri judul “E-Commerce oleh-oleh khas Minang di Sanjai Keluarga”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang
akan diselesaikan yaitu:

1. Sanjai Keluarga belum mempunyai sarana pemasaran yang lebih baik,
karena masih menggunakan cara konvensional dengan memakai banner
dan pemberitaan dari mulut ke mulut.

2. Sanjai Keluarga mengalami kesulitan dalam mengelola data dan layanan
serta proses transaksi dan distribusi yang masih dilakukan secara
konvensional.

3. Diperlukan adanya sistem pemasaran dan penjualan secara on-line yang
terstruktur dan menarik.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas batas ruang lingkup
pembahasan meliputi:

1. E-commerce Sanjai Keluarga ini berisikan informasi usaha, data
barang, data karyawan, data distributor, data pemesanan, data transaksi
serta promosi produk dari Sanjai Keluarga.

2. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework Laravel 5,
Teknik yang digunakan dalam pemanfaatan framework Laravel yaitu

teknik MVC (Model View Controller).



3. Metode yang digunakan dalam perancangan sistem adalah metode
UML (Unified Modelling Language), Sistem dibangun menggunakan
bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor), MySQL
sebagai Database Management Sistem (DBMS), Javascript, AJAX,
XAMPP dan Sublime Text 3 editor.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah, maka masalah yang
akan dikaji dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan, yaitu Bagaimana
merancang aplikasi e-commerce oleh — oleh khas Minang di Sanjai Keluarga

menggunakan bahasa PHP dan MySQL dengan bantuan framework Laravel ?

E. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah :

1. Merancang e-commerce Sanjai Keluarga yang berisikan informasi usaha,
data barang, data karyawan, data distributor, data pemesanan, data
transaksi serta promosi produk dari Sanjai Keluarga.

2. Merancang e-commerce menggunakan teknologi framework Laravel 5,
Teknik yang digunakan dalam pemanfaatan framework Laravel yaitu
teknik MVVC (Model View Controller).

3. Merancang e-commerce dengan metode UML (Unified Modelling
Language), Menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext
Preprocessor), MySQL sebagai Database Management Sistem (DBMS),

Javascript, AJAX, XAMPP dan Sublime Text 3 editor.



F. Manfaat Tugas Akhir
Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah :

1. Bagi penulis sebagai sarana untuk mengembangkan ilmu yang didapat
selama perkuliahan terutama dalam pembuatan web based application dan
mencocokkannya sesuai permintaan publik.

2. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengusaha Sanjai Keluarga
sehingga lebih efisien dalam mempromosikan dan menginformasikan
tempat penjualan oleh — oleh khas Minang.

3. Bagi pengguna atau pemakai aplikasi ini diharapkan dapat memberikan
informasi pemesanan dan penjualan kerupuk sanjai sehingga dapat
membantu mempermudah pemesanan dan pembelian kerupuk sanjai di

Sanjai Keluarga.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan e-commerce Sanjai Keluarga berbasis

web dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

B. Saran

E-commerce Sanjai Keluarga berbasis web dirancang menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan Framework Laravel dan
menggunakan teknnik MVC (Model View Controller).

Dengan adanya e-commerce Sanjai Keluarga, pengelolaan pemesanan
produk lebih terorganisir dengan baik.

E-commerce Sanjai Keluarga dapat memberikan kemudahan bagi
pengguna yang akan melakukan pembelian produktanpa harus datang
langung ke toko.

Dengan e-commerce Sanjai Keluarga dapat memberikan informasi

mengenai Sanjai Keluarga yang menjadi media promosi online.

Adapun saran yang dapat penulis berikan setelah merancang e-

commerce Sanjai Keluarga berbasis web adalah sebagai berikut:

1.

Dalam pengembangan aplikasi berikutnya diharapkan e-commerce ini
tidak hanya untuk Sanjai Keliarga akan tetapi dikembangkan menjadi e-
commmerce untuk beberapa toko lainnya.

Pihak Sanjai Keluarga dapat memanfaatkan e-commerce ini sebagai

media promosi online.



100

3.  Dengan adanya e-commerce Sanjai Keluarga diharapkan mampu
memberikan kemudahan bagi pengguna dalam melakukan proses jual

beli tanpa harus datang ke toko.
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