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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan sebuah E-Commerce
penjualan keripik berbasis website yang membantu pengusaha keripik untuk
menjual produk nya dan memudahkan konsumen untuk mendapatkan keripik
melalui teknologi internet. Keripik merupakan makanan yang banyak digemari
olen masyarakat dengan berbagai usia. Hal ini menyebabkan banyak
masyarakat yang memulai usaha berjualan keripik, mulai dari industri rumahan
hingga dalam produksi yang lebih besar. Namun tidak sedikit dari pengusaha
keripik yang mengalami kesulitan dalam mengelola penjualan produk keripik
nya kepada target pasar. Hal ini juga merupakan akibat yang ditimbulkan dari
wabah virus covid-19 yang dialami secara global, termasuk indonesia.
Kesulitan pengusaha keripik tersebut dapat diatasi dengan mengembangkan
sebuah sistem berupa E-Commerce yang dapat diakses oleh konsumen keripik
dengan mengadaptasi teknologi internet. Metode pengembangan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah model prototype dengan memanfaatkan
pemrograman PHP sebagai bahasa pemrograman, database MySQL dan
framework Codeigniter 4. Hasil pengembangan sistem ini menghasilkan
sebuah E-Commerce penjualan keripik berbasis web di kota padang yang dapat
membantu pengusaha keripik dalam mengelola penjualan keripik.

Kata Kunci : E-Commerce, Penjualan Keripik, PHP, MySQL, Codelgniter
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi berkembang begitu pesat, terlebih di era
revolusi industri 4.0. Pada era ini hampir semua orang melakukan semua
kepentingan dengan melibatkan perkembangan teknologi, baik itu dalam
kehidupan di rumah, pendidikan, kesehatan, bisnis dan lain-lain. Salah satu
jenis implementasi teknologi dalam hal meningkatkan persaingan bisnis adalah
dengan menggunakan electronic commerce (E-Commerce)(Pinaria et al.,
2021). E-Commerce merupakan sebuah platform yang melayani proses
transaksi jual beli secara online. E-Commerce dapat memudahkan semua orang
dalam melakukan pembelian maupun penjualan tanpa harus bertatap muka
secara langsung. E-Commerce banyak diadaptasi oleh berbagai macam
kegiatan usaha, salah satunya pada usaha makanan.

Ketika corona virus menyebar ke seluruh dunia, bisnis di seluruh
Indonesia melihat tantangan besar. Perusahaan yang merasakan dampak
pandemi Covid-19 merasa sulit untuk beradaptasi, dan banyak yang berjuang
untuk melindungi karyawan dari kehilangan pekerjaan mereka (Dwijayanti &
Pramesti, 2020).Perubahan pola konsumsi masyarakat yang sudah beralih dari
offline menjadi online, mengakibatkan dalam melakukan proses jual beli juga
harus dilakukan secara online. Hal ini menuntut para pengusaha khususnya
usaha makanan untuk mengadaptasi perkembangan teknologi untuk
meningkatkan penjualan yang sebelumnya mengalami penurunan akibat

pandemi.



Pada usaha makanan terdapat berbagai jenis makanan yang ditawarkan.
Mulai dari makanan berat hingga camilan. Indonesia memiliki berbagai macam
jenis makanan khas. Salah satunya di provinsi sumatera barat, selain terkenal
dengan rendang. Sumatera Barat juga memiliki camilan khas berupa keripik.
Diantaranya ada keripik balado, keripik bawang, keripik sanjai, dan lain-lain.

Keripik merupakan camilan yang sangat enak disantap sebagai teman
lauk atau camilan ketika nonton tv dan aktivitas santai lainnya. Jenis keripik
yang ada hingga saat ini begitu banyak. Mulai dari keripik original hingga yang
memiliki berbagai macam rasa. Proses pembuatan keripik tak jarang
membutuhkan waktu yang cukup lama. Oleh karena itu, banyak dari
peminatnya lebih memilih untuk membeli dari pada harus membuatnya.
Permasalahan ini dijadikan ladang usaha bagi beberapa orang untuk
membangun sebuah usaha penjualan keripik.

Berdasarkan fakta dilapangan banyak sekali usaha keripik yang
berkembang di Indonesia terutama di provinsi sumater barat diantaranya adalah
Usaha keripik Buk Ti dan Usaha keripik Aminbho. Usaha keripik Buk Ti dan
Usaha keripik Aminbho merupakan penjualan keripik yang cukup dikenal di
kalangan mahasiswa ataupun pekerja kantoran. Namun sejak pandemi covid-
19 yang melanda hampir seluruh dunia, usaha keripik buk Ti mengalami
penurunan dari penjualan sebelumnya. Hal ini disebabkan oleh beberapa hal
yaitu sistem penjualan masih dilakukan secara manual, yakni dengan

mendatangi konsumen secara langsung. Protokol kesehatan yang menuntut



semua orang harus jaga jarak dan lebih baik dirumah saja, menyebabkan
pemilik usaha keripik ini kehilangan konsumen nya.

Usaha keripik Buk Ti sudah ada sejak tahun 1993 atau sekitar 28 tahun.
Dan Usaha keripik Aminbho sudah ada sejak tahun 2009. Berdasarkan hasil
wawancara yang telah di lakukan pada tanggal 24 April 2021 dengan pemilik
usaha keripik buk ti yaitu Ibu Sulastri dan pemilik usaha keripik aminbho yaitu
Ibu Trismawarni, proses bisnis yang saat ini berjalan untuk penjualan dan
pembelian keripik yaitu pemilik usaha selaku penjual mendatangi tempat-
tempat umum seperti kantor, kampus, sekolah dan lain-lain untuk menawarkan
langsung berbagai macam keripik yang ditawarkan, selanjutnya konsumen
memilih keripik yang diinginkan. Setelah itu konsumen melakukan transaksi
pembelian yang dilayani langsung oleh penjual.

Selain proses penjualan yang mendatangi konsumen langsung, penjual
juga menjualkan produk keripik ke beberapa toko yang menjual berbagai
panganan lain atau warung-warung. Jenis-jenis keripik yang ditawarkan
diantaranya keripik balado, keripik malaysia, keripik bawang, kacang tujin, stik
ubi, dan lain-lain. Pemilik usaha memproduksi produk + 3kg untuk satu jenis
keripik per hari nya. Namun dalam satu hari usaha keripik ini mampu
memproduksi hingga lebih dari 3 jenis keripik dengan berbagai varian rasa.
Keripik tersebut dijual seharga Rp. 10.000,- per bungkusnya.

Proses bisnis yang berjalan saat ini, pengelolaan informasi dalam proses
penjualan masih kurang optimal. Hal ini dikarenakan konsumen harus

menunggu penjual dulu menawarkan produk nya agar bisa dibeli. Selain itu,



usaha tidak memiliki laporan penjualan yang baik. Sehingga sulit untuk
memperkirakan keuntungan dari penjualan keripik dan modal untuk
memproduksi keripik selanjutnya.

Oleh karena itu, berbagai macam usaha yang berkembang saat ini, harus
mampu memanfaatkan perkembangan teknologi. Sehingga proses bisnis yang
akan dibangun menggunakan teknologi berupa website untuk mengatasi
permasalahan tersebut dengan cara, konsumen mengakses website dan memilih
jenis keripik yang diinginkan, untuk selanjutnya dimasukkan ke dalam
keranjang belanja, selanjutnya konsumen perlu melakukan registrasi untuk
melakukan pemesanan keripik. Setelah melakukan registrasi konsumen dapat
melakukan pemesanan sesuai keinginan, jika keripik yang dipesan sudah
dipilih, konsumen melakukan pembayaran secara transfer ataupun secara
langsung. Selanjutnya penjual akan menyiapkan keripik yang di pesan dan
pesanan tersebut dikirim ke alamat yang sudah ditentukan. Sedangkan penjual
dapat mengakses website tersebut dengan melakukan registrasi terlebih dahulu,
selanjutnya penjual dapat melakukan pengelolan produk keripik, dan melihat
dan mencetak laporan penjualan.

Rancangan E-Commerce yang akan dibangun berbasis website penjualan
dengan menerapkan konsep business to consumer (B2C) pada beberapa usaha
keripik, dimana akan terdapat beberapa penjual hasil tani yang merupakan
supplier usaha keripik yang juga dapat melakukan penjualan hasil tani mereka

di E-Commerce yang akan dibangun ini. E-Commerce ini menggunakan bahasa



pemrograman PHP yang disesuaikan dengan teknik MVC (Model, View,

Controller) serta memakai framework Codeigniter sebagai kerangka

programnya.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis ingin merancang sebuah E-
Commerce penjualan keripik berbasis website dengan judul penulisan
“Rancang Bangun E-Commerce Penjualan Keripik Berbasis Web di Kota
Padang”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, terdapat beberapa masalah
yang timbul. Dalam penelitian ini, masalah tersebut dapat diidentifikasi sebagai
berikut:

1. Proses penjualan produk keripik masih menggunakan cara manual yaitu
dengan cara berkeliling menjajakan keripik, menitipkan keripik di
beberapa warung atau toko, dan melalui pesanan oleh konsumen jika
memiliki nomor ponsel pemilik usaha.

2. Terbatasnya media yang dapat menginformasikan dan mempromosikan
produk keripik.

3. Komunikasi antara penjual keripik dan konsumen dirasa belum terjalin
dengan baik.

4. Konsumen keripik tidak dapat dengan mudah untuk membeli produk
keripik yang ditawarkan.

5. Pemilik usaha keripik tidak memiliki laporan penjualan.



C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas,

permasalahan yang muncul masih cukup luas, sehingga diperlukan pembatasan

masalah yang akan diteliti. Masalah dalam penelitian ini dibatasi pada E-

Commerce Penjualan Keripik Berbasis Web di Kota Padang. Adapun batasan

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk sementara E-Commerce ini dirancang untuk pengusaha keripik di

wilayah Kota Padang.

Perancangan E-Commerce ini hanya melakukan promosi dan transaksi
penjualan, pemesanan, dan pembuatan laporan penjualan.

E-Commerce yang dikembangkan dapat diakses oleh pemilik usaha
keripik dan pelanggan.

Membuat rancang bangun E-Commerce penjualan keripik berbasis web
dengan menggunakan teknik MVC (Model, View, Controller), bahasa
pemrograman PHP, framework Codelgniter dan Database Management

System yang digunakan adalah MySQL dengan Web Service XAMPP.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka

permasalahan tersebut dapat dirumuskan sebagai berikut

1.

Bagaimana merancang E-Commerce berbasis website yang dapat
membantu pengelolaan usaha keripik di Kota Padang?
Bagaimana membangun E-Commerce Penjualan Keripik berbasis website

dengan menggunakan teknik MVC (Model, View, Controller), bahasa



pemrograman PHP, framework Codelgniter, dan Database Management
System yang digunakan adalah MySQL, XAMPP sebagai web service, dan
Visual Studio Code sebagai text editor?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat dirumuskan tujuan

Rancang Bangun E-Commerce Penjualan Keripik yang akan dicapai sebagai

berikut :

1. Menghasilkan rancangan E-Commerce berbasis website yang dapat
membantu pengelolaan usaha keripik di kota padang.

2. Membangun E-Commerce berbasis website menggunakan teknik MVC
(Model, View, Controller), bahasa pemrograman PHP, framework
Codelgniter, dan Database Management System yang digunakan adalah
MySQL, XAMPP sebagai web service, dan Visual Studio Code sebagai
text editor.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengusaha UKM,
peneliti, dan masyarakat pada umumnya.
Adapun manfaat tugas akhir ini adalah :

1. Manfaat Teoritis
a. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa

perangkat lunak.

b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa.



2. Manfaat Praktis

a. Untuk peneliti, sebagai penerapan dari teori dan praktikum mata
kuliah yang telah dipelajari selama mengikuti Pendidikan di program
studi Pendidikan Teknik Informatika Jurusan Teknik Elektronika
Fakultas Teknik UNP dengan membuat E-Commerce penjualan
keripik.

b. Untuk calon pembeli adalah dapat memberikan informasi dalam
mencari produk apa saja yang ditawarkan pada usaha Kkeripik,
sehingga calon pembeli dapat memastikan produk apa yang ingin
dibeli dan dapat melakukan transaksi dengan mudah, dimana saja dan
kapan saja tanpa harus datang ke tempat usaha.

c. Untuk pemilik usaha, dapat membantu dalam pengelolaan produk
agar lebih efektif dan efisien, dan sebagai media dalam
mempromosikan produk yang ditawarkan untuk jangkauan yang lebih

besar.



BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN
E-Commerce Penjualan Keripik berbasis web ini menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL yang telah dikembangkan. E-Commerce ini
mampu mengelola penjualan dan pembelian produk keripik yaitu mengelola
produk, melakukan pemesanan, proses checkout hingga mengelola laporan
penjualan. Dengan adanya E-Commerce ini penjualan keripik dan hasil tani
menjadi lebih mudah dan efisien.
B. SARAN
Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut saran-saran untuk
pengembangan E-Commerce Penjualan Keripik :

a. E-Commerce ini dapat dikembangkan untuk wilayah lainnya diluar Kota
Padang, sehingga seluruh penjual keripik maupun hasil tani dapat
memasarkan produknya pada e-commerce ini

b. E-Commerce ini dapat di kembangkan dengan menambahkan fitur-fitur
pembayaran yang sudah terintegrasi dengan berbagai metode
pembayaran lainnya.

c. E-Commerce ini akan lebih bagus jika dikembangkan berbasis android

berupa aplikasi.
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