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ABSTRAK

Edi Prasetio : Pengembangan Sistem Informasi Dan Aplikasi Pelayanan di
UPT Balai Bahasa Universitas Negeri Padang Berbasis
Android

UPT Balai Bahasa Universitas Negeri Padang merupakan salah satu
lembaga bahasa yang membuka layanan untuk seluruh civitas akademik dan
masyarakat umum, karena seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan
keterampilan bahasa Inggris. Adapun beberapa layanan yang tersedia diantaranya
Tes Bahasa, Kursus Bahasa, dan Terjemahan Dokumen. Banyaknya layanan yang
tersedia, namun masih menggunakan cara manual. Sehingga dapat menyebabkan
kehilangan data, serta kesalahan dalam perhitungan nilai. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, maka dibutuhkan suatu sistem yang dapat membantu
dalam proses pelayanan di UPT Bahasa UNP.

Rancangan sistem ini  diimplementasikan menggunakan bahasa
pemrograman PHP, dengan database MYSQL. Dalam perancangan sistem
dilibatkan Use Case Diagram, Activity Diagram, Context Diagram, Flowmap,
Normalisasi, dan Entity Relationship Diagram. Sistem ini melibatkan
sekurangnya ada 4 user yaitu Administrator, Kepala UPT, Instruktur/Petugas, dan
Pelanggan. Semua user yang terdaftar memiliki hak akses terhadap sistem dengan
cara login menggunakan email dan password dengan enkripsi MD5. Sistem
informasi yang dibangun menghasilkan aplikasi berbasis client server, dimana
website sebagai aplikasi server dan platform android sebagai aplikasi client.

Kata kunci : Sistem informasi, Aplikasi pelayanan, PHP, database MY SQL.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat dan tak
terbendung lagi di era globalisasi sekarang, menjadikan kebutuhan manusia
semakin beragam terhadap informasi. Kebutuhan informasi menjadi sesuatu
yang sangat penting pada saat ini. Berbagai informasi yang disajikan harus
memenuhi kebutuhan manusia dengan cepat, akurat, efisien serta relevan
sesuai dengan fakta. Hal semacam ini menuntut pengembang sistem harus
bisa merangkum berbagai macam informasi untuk direpresentasikan kepada
semua kalangan masyarakat, baik masyarakat awam maupun kaum
intelektual.

Pengembangan informasi dan komunikasi pada teknologi telepon
seluler (handphone) telah banyak menghasilkan sistem dan aplikasi-aplikasi
yang sangat bermanfaat. Handphone yang mempunyai kemampuan melebihi
alat komunikasi biasa atau yang dikenal dengan smartphone merupakan
teknologi yang telah dikembangkan di masa sekarang. Handphone yang
awalnya hanya digunakan untuk alat komunikasi suara dan pengiriman pesan
teks, kini memiliki aplikasi yang mendukung dan memungkinkan untuk
dijadikan media telekonferensi dengan dukungan dari sistem operasi yang
termuat di dalam smartphone tersebut.

Menurut Jazi (2013 : 1) Smartphone (ponsel cerdas) merupakan salah

satu wujud realisasi ubiquitous computing (ubicomp) dimana teknologi



tersebut memungkinkan proses komputasi dapat terintegrasi dengan berbagai
aktivitas keseharian manusia dengan jangkauannya yang tidak dibatasi dalam
satu wilayah atau suatu scope area.

Dalam postingannya yang dirilis pada tanggal 24 April 2018, Dave
Caffey mengatakan bahwa “A great source for understanding mobile usage is
the Digital Future in Focus report comScore Digital Future in Focus report
covering 9 global markets (USA, Canada, UK, Spain, Italy, Brazil, Mexico,
China and Indonesia). It clearly shows how mobile dominates in minutes
spent across countries”. Hal ini menunjukkan bahwa di Indonesia sendiri
merupakan negara yang masuk ke dalam 9 pengguna mobile terbesar. Dalam
hitungan menit, di Indonesia bisa mencapai 4000 mobile dalam
penggunaannya dibanding desktop yang hanya mencapai kurang lebih 1500
pengguna. Berikut adalah tabel perbandingan pengguna desktop dengan

mobile.

Mobile users consume more than 2x minutes vs. desktop users
Average Minutes per User by Platform

il =

1 COMSCORE

Gambar 1. Perbandingan Pengguna Desktop Dengan Mobile (Sumber:
www.smartinsights.com)



Smartphone dengan dukungan sistem operasi android saat ini telah
menjadi tren di kalangan masyarakat pada umumnya, terutama pada kalangan
masyarakat golongan ekonomi menengah keatas. Smartphone android mampu
memberikan kemudahan dalam menyelesaikan berbagai keperluan, dengan
berbagai fiturnya pengguna smartphone android dapat dengan mudah
melakukan aktivitas seperti mengirim email, browsing, belanja online,
membaca berita, mengunduh file dan lain-lain. Smartphone android menjadi
salah satu pengembangan aplikasi selain lebih mudah dalam
pengoperasiannya, karena sifat dari smartphone android yang fleksibel
menjadi salah satu alasannya.

Tabel 1. Data Pengguna OS Android

Version Codename API Distribution

2.2 Froyo 8 0.1%
2.3.3-2.37 Gingerbread 10 1.5%
403-4.04 Ice Cream Sandwich 15 1.4%
4.1.x 16 5.6%
4.2.x Jelly Bean 17 7.7%
4.3 18 2.3%

4.4 KitKat 19 27.7%

5.0 21 13.1%

51 Lollipop 22 21.9%

6.0 Marsmallow 23 18.7%

(Sumber: digitaltrends.com)

Tabel 1 diatas mendeskripsikan berbagai versi android mulai dari Froyo
sampai dengan Marsmallo, sampai saat ini sangat bervariasi jumlah
penggunanya. Hingga versi tertinggi saat ini yaitu Oreo yang dirilis pada

tanggal 21 Maret 2017 lalu. Namun, dari Gambar 1 dapat dilihat bahwa



pengguna android dengan versi KitKat merupakan angka tertinggi dibanding
dengan versi-versi lainnya. Hal ini menunjukkan penggunaan teknologi yang
semakin maju menuntut para pengembang sistem untuk bisa memenuhi
kebutuhan manusia dan membantu meringankan pekerjaannya.

Terkait dengan kebutuhan informasi yang cepat dan akurat menjadi
suatu hal yang penting, tidak terkecuali dalam bidang pengelolaan suatu
instansi yaitu pada UPT Balai Bahasa di Universitas Negeri Padang. Di sana
sangat dibutuhkan suatu sistem yang dapat mengelola instansi secara
terkomputerisasi terutama pada sistem pelayanannya. Karena, jika tidak maka
suatu lembaga tidak akan berkembang dan akan lamban dalam proses
bisnisnya.

UPT Balai Bahasa Universitas Negeri Padang merupakan sebuah
lembaga bahasa yang dibentuk untuk mempersiapkan tenaga dosen yang akan
studi lanjut ke luar negeri. Seiring dengan terus meningkatnya kebutuhan
masyarakat umum akan keterampilan bahasa Inggris, Balai Bahasa telah
membuka layanan untuk seluruh civitas akademik dan masyarakat umum.
Saat ini Balai Bahasa memberikan pelayanan untuk meningkatkan
penguasaan bahasa Inggris bagi staf pengajar, karyawan, mahasiswa, dan
peminat dari luar UNP.

Berdasarkan observasi dan wawancara yang dilakukan pada hari Selasa,
25 April 2018 dengan Kepada UPT Balai Bahasa, Ibu Dra. An Fauzia Rozani
Syafei, M.A, bahwasanya UPT Balai Bahasa masih menggunakan cara

konvensional dalam pengelolaan pelayanannya. Sedangkan ada tiga layanan



utama yang diberikan yaitu, Tes Bahasa (Kompetensi), Kursus Bahasa, dan
Terjemahan Dokumen. Untuk melakukan pendaftaran masing-masing
layanan, peserta harus datang ke UPT Balai Bahasa untuk mengambil
formulir dan mengisikan biodata diri calon peserta, kemudian membayar
uang pendaftaran melalui bank transfer lalu menyerahkan formulir kepada
staf UPT Bahasa UNP. Setelah itu calon peserta mendapatkan bukti
pendaftaran sebagai peserta Tes Bahasa, Kursus Bahasa ataupun Terjemahan
Dokumen.

Layanan-layanan tersebut diatas masih dibagi lagi menjadi beberapa
layanan, diantaranya:

1. Tes Bahasa (Kompetensi)
a. Ujian tes TOEFL bagi mahasiswa UNP.
b. Ujian tes TOEFL bagi masyarakat umum.
2. Kursus Bahasa (Inggris, Arab, Jepang, Mandarin, BIPA, dan Master of
Ceremony)
a. TOEFL Preparation Class.
b. Pelatihan General English
c. Pelatihan English Conversation.
d. Pelatihan English Pronounciation.
e. Pelatihan Written English Program.
f. Pelatihan Critical & Speed Reading Program.
3. Terjemahan Dokumen.

Berdasarkan keterangan dari kepala UPT Balai Bahasa, 1bu Dra. An
Fauzia Rozani Syafei, M.A, juga mengatakan bahwa standar operasional

prosedur yang berlaku di UPT Balai Bahasa, masing-masing layanan masih



dilakukan secara manual. Dengan jumlah data pelanggan mulai dari tiga
tahun terakhir seperti yang terlihat pada Tabel 2 berikut ini :

Tabel 2. Jumlah Data Pelanggan

No. Layanan Jumlah/Tahun
2016 | 2017 | 2018(Jan-Apr)
Ujian Tes TOEFL Bagi Mahasiswa
1. 3,932 | 6,707 6,190
UNP
Ujian Tes TOEFL Bagi Masyarakat
2. 356 552 483
Umum
3. | Kursus Bahasa - - -
4. | TOEFL Preparation Class 2 1 8
5. | Pelatihan General English 1 1 1
6. | Pelatihan English Conversation 1 - -
7. | Pelatihan English Pronounciation - - -
8. | Pelatihan Written English Program - - -
Pelatihan Critical & Speed Reading
% Program i i i
10. | Terjemahan Dokumen 528 347 113

Dapat dilihat pada Tabel 2. dengan jumlah pelanggan bervariasi setiap
tahunnya, tentu hal ini akan membutuhkan waktu yang lama, tenaga yang
terkuras, biaya yang dikeluarkan juga tidak sedikit. Itu bisa dilihat dari tabel
jumlah data pelanggan setiap tahunnya diatas. Karena harus menyiapkan
berkas-berkas berupa hardcopy dari dokumen yang dibutuhkan. Untuk itu,
dibutuhkanlah sebuah sistem yang dapat membantu proses layanan di UPT
Balai Bahasa UNP. Karena pada website sebelumnya di alamat
www.balaibahasa.unp.ac.id, hanya menampilkan profil dari UPT Balai

Bahasa itu sendiri tidak ada sistem layanan yang berjalan disana.

Sistem informasi dan aplikasi yang akan dikembangkan di UPT Balai
Bahasa UNP adalah sistem informasi dan aplikasi berbasis android, dimana

dengan sistem ini semua orang bisa mengakses kapanpun dan dimanapun



melalui aplikasi yang telah terinstal di smartphone-nya. Bagi yang akan
melakukan pendaftaran Tes Bahasa (Kompetensi), Kursus Bahasa, dan
Terjemahan/Editing Naskah tidak lagi beramai-ramai datang ke UPT Balai
Bahas. Namun bisa dilakukan secara online melalui aplikasi pelayanan UPT
Balai Bahasa UNP, selain itu untuk melihat informasi yang berkaitan dengan
layanan lainnya juga tersedia di dalam sistem.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka diperlukannya sebuah sistem
informasi dan aplikasi pelayanan berbasis android di UPT Balai Bahasa UNP
untuk membantu proses pelayanan. Tidak hanya pegawai tetapi juga kepada
pengguna layanan yang akan melakukan pendaftaran. Pembuatan tugas akhir
ini diberi judul “Pengembangan Sistem Informasi dan Aplikasi Pelayanan
di UPT Balai Bahasa Universitas Negeri Padang Berbasis Android”.
Dengan fungsi utama sistem ini untuk melakukan pelayanan Tes Bahasa
(Kompetensi), Kursus Bahasa, dan Terjemahan/Editing Naskah.

Dengan adanya pengembangan sistem pelayanan pada UPT Balai
Bahasa UNP ini diharapkan dapat membantu memberi kemudahan dan
manfaat bagi pegawai dalam mengolah dan mengelola data serta bagi
pengguna layanan yang akan melakukan pendaftaran maupun layanan
lainnya.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan

yang akan diselesaikan, yaitu :



1. Proses pelayanan yang dilakukan secara konvensional akan memakan
waktu yang cukup lama dan biaya yang tidak sedikit, serta ada
kemungkinan terjadi kesalahan dalam entri data.

2. Pengelolaan data user masih menggunakan cara manual, seperti data
dikumpulkan dalam map arsip dan disimpan pada lemari penyimpanan
yang kurang tertata rapi serta data bisa rusak atau hilang.

3. Belum adanya sistem pelayanan untuk mengatur pendaftaran peserta
yang akan melakukan layanan yang disediakan oleh UPT Balai Bahasa.

4. Pengelolaan dan penyimpanan secara manual dapat menyebabkan terjadi

redundansi data

Batasan Masalah
Agar lebih terarahnya pembahasan sesuai topik yang akan dibahas,
maka perlu dilakukan pembatasan masalah, yaitu:

1. Aplikasi ini hanya dapat bekerja pada smartphone berbasis android
dengan minimal versi 4.4 (KitKat).

2. Pengembangan Sistem Informasi dan Aplikasi Pelayanan di UPT Balai
Bahasa ini mengelola proses pelayanan secara online dengan platform
android.

3. Sistem informasi pelayanan berbasis android dibangun untuk dapat
membantu user yang akan melakukan pendaftaran Tes Bahasa

(Kompetensi), Kursus Bahasa, dan Terjemahan/Editing Naskah.



4. Sistem informasi pelayanan yang akan dikembangkan ini berbasis client-
server menggunakan motode SDLC (System Development Life Cycle)
dengan model Waterfall.

5. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dengan Sublime Text 3
sebagai teks editor dan Java dengan IDE Android Studio sebagai tools
yang akan digunakan oleh client, Bootstrap untuk CSS serta MySQL
sebagai DBMS.

Rumusan Masalah

Sesuai dengan identifikasi masalah dan batasan masalah yang telah
dijelaskan di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam tugas akhir
ini sebagai berikut :

1. Bagaimana mengembangkan Sistem Informasi dan Aplikasi Pelayanan
dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP pada pengembangan
server dan bahasa pemrograman Java pada pengembangan client?

2. Bagaimana mengembangkan Sistem Informasi dan Aplikasi Pelayanan
yang dapat membantu kinerja di UPT Balai Bahasa berbasis client-server
dimana website sebagai aplikasi server dan platform android sebagai

aplikasi client?

Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan dari pengembangan tugas akhir ini adalah untuk :
1. Mengembangkan Sistem Informasi dan Aplikasi Pelayanan di UPT Balai

Bahasa Universitas Negeri Padang Berbasis Android dengan
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memanfaatkan bahasa pemrograman PHP pada pengembangan server
dan bahasa pemrograman Java pada pengembangan client.

2. Menghasilkan sebuah sistem informasi pelayanan terkomputerisasi yang
dapat membantu proses pelayanan di UPT Balai Bahasa berbasis client-
server, dimana website sebagai aplikasi server dan platform android
sebagai aplikasi client.

3. Menghasilkan suatu sistem informasi pelayanan berbasis android yang
dapat membantu user yang akan melakukan pendaftaran Tes Bahasa

(Kompetensi), Kursus Bahasa, dan Terjemahan/Editing Naskah.

F. Manfaat Tugas Akhir
Adapun manfaat yang didapat dari penulisan tugas akhir ini adalah:
1. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis merupakan manfaat dalam pengembangan ilmu
pengetahuan yang terkait dengan tugas akhir ini, diantaranya adalah:

a. Bagi pengembang sistem informasi (developer IT) sebagai bahan
referensi untuk pengembangan aplikasi selanjutnya.

b. Bagi pihak lain yang terkait maupun tidak terkait yaitu sebagai bahan
referensi dan tambahan informasi untuk pengkajian topik yang
berkaitan dengan masalah yang sama dengan penelitian ini dan dapat
digunakan sebagaimana mestinya.

2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis merupakan manfaat dan kegunaan yang diharapkan

setelah penggunaan aplikasi, diantaranya adalah:

10
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a. Bagi mahasiswa dan masyarakat umum yaitu membantu dalam
melakukan proses registrasi pelayanan di UPT Balai Bahasa
Universitas Negeri Padang.

b. Bagi pegawai yaitu membantu proses laporan data, pemasukan dan
pencarian data sehingga dapat menghasilkan informasi yang akurat,
tepat waktu dan relevan baik bagi UPT Balai Bahasa Universitas
Negeri Padang.

c. Bagi UPT Balai Bahasa UNP vyaitu sebagai sistem untuk membantu
mengelola seluruh data pelayanan dengan baik dan memiliki back up
data sehingga memudahkan dalam pengaksesan data jika sewaktu-

waktu diperlukan.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan dan penerapan perangkat lunak Sistem

Informasi Dan Aplikasi Pelayanan di UPT Bahasa UNP Berbasis Android

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP dengan Sublime Text 3
sebagai teks editor dan Java dengan IDE Android Studio sebagai tools
yang akan digunakan oleh client, Bootstrap untuk CSS serta MySQL
sebagai DBMS dapat dikembangkan sebuah Sistem Informasi Dan
Aplikasi Pelayanan di UPT Bahasa UNP Berbasis Android.

2. Dengan adanya Sistem Informasi Dan Aplikasi Pelayanan di UPT Bahasa
UNP Berbasis Android ini, dapat membantu proses pelayanan di UPT
Bahasa berbasis client-server, dimana website sebagai aplikasi server dan
platform android sebagai aplikasi client.

3. Dengan sistem informasi pelayanan berbasis android yang dapat
membantu user yang akan melakukan pendaftaran Tes Bahasa, Kursus
Bahasa, dan Terjemahan/Editing Naskah hingga proses layanan selesai dan

mendapatkan hasil dari layanan yang diambil.
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B. Saran
Adapun saran dari penulis setelah mengembangkan Sistem Informasi

Dan Aplikasi Pelayanan di UPT Bahasa UNP Berbasis Android adalah

sebagai berikut:

1. Diharapkan Sistem Informasi Dan Aplikasi Pelayanan ini dapat digunakan
sebagai bahan referensi bagi pengembang sistem informasi untuk
pengembangan aplikasi selanjutnya.

2. Diharapkan Sistem Informasi Dan Aplikasi Pelayanan ini dapat digunakan
dan dimanfaatkan untuk mendapatkan informasi tentang kegiatan serta
proses pelayanan di UPT Bahasa UNP.

3. Diharapkan sistem informasi ini dapat digunakan oleh pegawai untuk

mengelola data-data pelayanan di UPT Bahasa UNP.
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