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ABSTRAK 

 

 

Laura Sriutami Junensa 2017: “Perancangan Website Aroma Kitchen (Family 

Restaurant & Grill) di Kota Padang” 

 

Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) adalah restoran yang 

menyediakan menu yang cukup lengkap dengan konsep family restaurant 

(restoran keluarga) yang berada di kota Padang. Lokasi yang terletak di Jl. Prof. 

Dr. Hamka no. 44 - 45 Tabing Padang. Untuk hal menghadapi persaingan di dunia 

usaha, Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) ingin mencoba menciptakan 

pelayanan yang baik serta cita rasa yang berbeda dengan usaha lainnya dengan 

harapan mampu memuaskan pelanggan yang sudah ada dan menarik pelanggan 

baru lainnya. Tujuan dari perancangan website ini adalah untuk memberikan 

informasi kepada masyarakat tentang Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) 

agar lebih dikenal dan dapat meningkatkan nilai jual di daerah Padang, selain itu 

sebagai media promosi yang efektif dan dapat mencakup seluruh dunia melalui 

media online yang bisa diakses kapan saja. 

Perancangan website ini dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu 

pengumpulan data, analisis data dan perancangan. Proses pengumpulan data 

melalui wawancara dengan pemilik dan karyawan Aroma Kitchen (Family 

Restaurant & Grill), observasi dan dokumentasi. Sedangkan proses analisis data 

menggunakan analisis S.W.O.T analysis: Strength (Kekuatan), Weakness 

(Kelemahan), Opportunities (Peluang), Threats (Ancaman). 

Hasil dari perancangan desain website ini berukuran 1366 x 768 pixel, 

menampilkan 5 sajian menu, yaitu: home (beranda), about (tentang), menu, 

gallery (galeri), contact us (kontak) dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. 

Hasil dari perancangan desain website ini terdiri dari media utama (prime media) 

dan media pendukung (supporting media). Media utama yaitu Website, sedangkan 

media pendukung berupa Web banner, Poster, Paper Bag, X-Banner, T-shirt, 

Totebag, Flag chain dan Mug. 

 

Kata Kunci : Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill), Website, 

Perancangan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kota Padang merupakan kota wisata yang mempunyai predikat sebagai 

Kota Seni dan Budaya. Kota Padang dikenal tidak hanya oleh masyarakat 

domestik tetapi sampai masyarakat mancanegara sebagai tujuan wisata. Hal 

inilah salah satu yang menyebabkan orang-orang memanfaatkan potensi 

tersebut sebagai alasan untuk membuka usaha di Padang. Diantara bisnis 

yang sedang marak di Kota Padang yaitu bisnis restoran. Usaha resto atau 

restoran merupakan suatu usaha dalam bidang jasa boga yang memberikan 

pelayanan terhadap pemesanan makanan dan minuman untuk jamuan 

makan, baik yang berskala besar maupun kecil. Usaha restoran saat ini 

semakin populer baik di pusat kota maupun di daerah pinggiran kota. 

Marsum (2005 : 2) menjelaskan “restoran adalah suatu tempat atau 

bangunan yang diorganisir secara komersil, yang menyelenggarakan 

pelayanan dengan baik kepada semua konsumennya baik berupa makanan 

maupun minuman”. Berdasarkan penjelasan diatas disimpulkan bahwa 

restoran adalah tempat usaha yang melayani tamu yang datang dengan ruang 

lingkup kegiatannya menyediakan makanan dan minuman yang bersifat 

komersial. 

Adanya perkembangan zaman yang semakin maju membuat pola 

kehidupan penduduk mengalami perubahan. Bagi yang sehari-hari sibuk 

bekerja hampir tidak mempunyai waktu dan tenaga untuk menyiapkan 
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hidangan keluarga, apalagi ketika harus menyelenggarakan dan menyiapkan 

sendiri jamuan makan untuk acara tertentu, maka keberadaan restoran sangat 

dibutuhkan. 

Salah satu restaurant yang ada di Kota Padang yaitu Aroma Kitchen, 

terletak di Jl. Prof. Dr. Hamka no. 44 - 45 Tabing Padang, Sumatera Barat, 

Indonesia. Aroma Kitchen didirikan oleh Bapak Arnold Kurniawan pada 

tanggal 13 Maret 2016. Aroma Kitchen sudah memiliki tagline yaitu Family 

Restaurant & Grill, artinya restaurant ini menyediakan tempat untuk 

keluarga yang datang ke restaurant ini, sehingga restaurant ini dikenal 

dengan nama “Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill)”. Menu 

makanan yang disediakan oleh Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) 

adalah Indonesian food, Japanese food, dan Western food. 

Dalam menghadapi persaingan di dunia usaha, Aroma Kitchen (Family 

Restaurant & Grill) ingin mencoba menciptakan pelayanan yang baik serta 

cita rasa yang berbeda dengan usaha lainnya. Hal ini merupakan upaya bagi 

Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) untuk mampu memuaskan 

pelanggan yang sudah ada, termasuk menarik pelanggan baru lainnya. 

Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) memberikan cita rasa makanan 

Indonesia, Jepang dan Barat otentik dengan harga yang sangat kompetitif 

sehingga menjadi suatu diferensiasi yang menarik. Berdasarkan hasil survey 

yang dilakukan, konsumen yang datang ke Aroma Kitchen biasanya 

dikunjungi masyarakat pada umumnya keluarga. 
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Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) yang seharusnya 

dikunjungi oleh banyak masyarakat baik dalam maupun luar daerah, 

dikarenakan tempatnya yang strategis, harga yang terjangkau dengan konsep 

interior dan suasana yang nyaman, mewah, luas dan fasilitas yang lengkap 

(seperti lantai 1 dikonsepkan untuk keluarga, lantai 2 roof top dengan live 

music, mushola, ruangan VIP, dan pelataran parkir yang luas) namun kurang 

diketahui oleh masyarakat dalam maupun luar daerah. Aroma Kitchen 

(Family Restaurant & Grill) menyajikan menu khas berupa bermacam-

macam menu masakan seperti grilled, western, appetizer, vegetable, soup, 

ramen & pasta, Indonesian favorite, rice bowl, dll. Selain itu menu-menu 

lain yang ada di restoran ini terbilang lengkap dan harga yang relatif 

terjangkau bagi kalangan menengah ke atas. 

Owner Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) mengatakan 

bahwa “kurangnya promosi tentang Aroma Kitchen (Family Restaurant & 

Grill) ini”. Kendala yang ada adalah promosi yang dilakukan masih sangat 

minim dan media promosi yang sudah ada yaitu neon box yang diletakkan di 

depan restaurant, termasuk media sosial di internet seperti facebook dan 

instagram. Promosi juga hanya dilakukan dari lewat mulut ke mulut 

sehingga masih banyak yang belum mengetahui keunggulan restoran ini. 

Melihat kepada jenis promosi yang telah dilakukan oleh owner Aroma 

Kitchen, bahwa promosi yang telah dilakukan masih kurang efektif. Promosi 

yang dilakukan sudah sangat gencar dilakukan, yang dibutuhkan adalah 
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promosi lanjutan agar masyarakat atau konsumen selalu diingatkan tentang 

Aroma Kitchen. 

Berdasarkan permintaan owner Aroma Kitchen, untuk 

mempromosikan restaurant ini melalui website. Website ini memiliki 

kelebihan dibandingkan media lainnya, efektif dan efisien maksud dari 

efektif yaitu jangkauannya luas sehingga dapat dilihat dengan mudah ketika 

mengunjungi website Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill), 

sedangkan efisien yaitu dapat diakses oleh siapa saja dan kapan saja. Selain 

itu pada zaman sekarang website sangat dibutuhkan oleh khalayak ramai 

untuk mengetahui berbagai informasi, seperti lokasi dan menu-menu yang 

disediakan. Web atau website adalah halaman informasi yang disediakan 

melalui jalur internet sehingga bisa diakses oleh seluruh dunia selama 

terkoneksi dengan jaringan internet. Berisikan data teks, data gambar diam 

atau gerak, data animasi, suara, video atau gabungan dari semuanya, baik 

bersifat statis maupun dinamis yang membentuk suatu rangkaian bangunan 

yang saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-

jaringan halaman (hyperlink). 

Dari hal tersebut, penulis memilih Website menjadi media utama 

dengan target audience adalah keluarga, baik anak-anak, remaja, maupun 

dewasa. Penulis memilih media website dengan tujuan membantu 

memperkenalkan Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) kepada 

masyarakat luas dengan lebih mudah melalui media online. Berdasarkan 

permasalahan di atas, penulis tertarik untuk membuat karya akhir ini dengan 
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judul “Perancangan Website Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) 

di Kota Padang”. 

B. Identifikasi Masalah 

Bertitik tolak dari latar belakang yang telah dikemukakan terdapat 

masalah-masalah yang dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Kurangnya media promosi yang menyebabkan informasi kurang 

mengenai Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill). 

2. Masih kurangnya sumber informasi yang lengkap dan jelas mengenai 

menu yang disediakan Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill). 

3. Strategi promosi yang pernah dilakukan oleh owner belum efektif dalam 

mempromosikan Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill). 

4. Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) belum mempunyai web 

sendiri sebagai media promosi. 

C. Batasan Masalah 

Sesuai dengan identifikasi masalah yang telah dikemukakan, untuk 

mempromosikan Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) dibutuhkan 

media promosi yang dapat menjangkau masyarakat baik dalam maupun luar 

daerah, dalam hal ini media promosi website yang dirancang sedemikian 

rupa demi untuk meningkatkan kunjungan masyarakat ke Aroma Kitchen 

(Family Restaurant & Grill). 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka penulis merumuskan 

bagaimana “Merancang Promosi Aroma Kitchen (Family Restaurant & 
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Grill) di Kota Padang melalui Website”, Agar tingkat kunjungan masyarakat 

lebih meningkat untuk mengunjungi Aroma Kitchen (Family Restaurant & 

Grill). 

E. Orisinalitas 

Karya yang penulis rancang ini sebelumnya belum pernah diangkat 

oleh penulis lainnya. Perancangan promosi lewat media website untuk 

Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) di Kota Padang ini merupakan 

ungkapan visual yang penulis buat berdasarkan data-data yang telah 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dokumentasi dan sumber data 

lainnya, sehingga orisinalitas karya rancangan yang penulis buat dapat 

dipertanggung jawabkan. 

F. Tujuan Perancangan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari perancangan 

website Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) di Kota Padang ini 

adalah: 

1. Merancang konsep untuk perancangan desain website yang efektif 

sebagai media promosi dan informasi Aroma Kitchen (Family 

Restaurant & Grill) di Kota Padang. 

2. Merancang media promosi dalam bentuk Web Banner, Poster, Paper 

Bag, X-Banner, T-shirt, Totebag, Flag chain, dan Mug sebagai media 

pendukung. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Perkembangan bisnis kuliner yang semakin pesat membuat setiap usaha 

bisnis kuliner yang ada tidak bisa hanya bergantung pada menu yang disajikan 

saja. Banyak aspek-aspek penting yang membutuhkan improvisasi, baik dalam 

penciptaan suasana yang unik, pelayanan yang diberikan, maupun proses 

promosi, untuk dapat bersaing dengan kompetitornya. Perancangan media 

promosi website baik produk maupun jasa harus memperhatikan kapan, 

dimana dan bagaimana produk atau jasa tersebut disajikan dan akan 

ditampilkan. Pembuat iklan harus mengetahui dan memahami karakteristik 

suatu produk atau jasa yang akan ditawarkan. Hal ini sangat penting karena 

akan mempengaruhi sampai atau tidaknya sebuah pesan dalam kegiatan 

promosi kepada target market maupun target audience. Target market dan 

target audience memiliki segmentasi tersendiri seperti kelas sosial, letak 

geografi hingga psikografisnya. Setelah memperhatikan faktor-faktor di atas, 

langkah selanjutnya adalah bagaimana menciptakan desain promosi yang 

dapat diterima dengan baik oleh segmentasi pasar atas produk dan jasa yang 

ditawarkan. 

Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) merupakan sebuah 

restaurant di kota Padang yang memiliki kualitas, baik dalam menu masakan 

yang disajikan, pelayanan, maupun suasana interior yang nyaman dan mewah. 

Namun dengan semua potensi yang dimiliki, Aroma Kitchen (Family 
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Restaurant & Grill) masih belum dapat meraih jumlah konsumen yang stabil 

setiap harinya. Hal tersebut disebabkan promosi yang dilakukan masih kurang 

efektif untuk memperbaiki kelemahan yang dimiliki Aroma Kitchen (Family 

Restaurant & Grill). Perancangan media promosi berupa website ini 

diharapkan dapat mewujudkan tujuan awal yaitu memperkenalkan Aroma 

Kitchen (Family Restaurant & Grill) yang ada di kota Padang beserta menu-

menu yang ditawarkan. Disamping perancangan desain website juga dibuat 

rancangan desain yang merupakan bagian dari rangkaian yang 

memperkenalkan website ke masyarakat melalui beberapa media pendukung 

diantaranya: Web banner, Poster, Paper Bag, X-Banner, T-shirt, Totebag, 

Flag chain dan Mug. Pembuatan sarana promosi ini secara keseluruhan 

diharapkan dapat meningkatkan volume kedatangan konsumen ke Aroma 

Kitchen (Family Restaurant & Grill) di kota Padang serta meningkatkan 

penjualan produknya. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) 

diatas penulis membuat beberapa saran yaitu: 

1. Bagi pihak Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill) di kota Padang, 

diharapkan perancangan media promosi website Aroma Kitchen (Family 

Restaurant & Grill) di kota Padang ini dapat digunakan sebagai salah satu 

alternatif media promosi bagi Aroma Kitchen (Family Restaurant & Grill).  

2. Bagi target audiens untuk dapat meningkatkan kunjungan ke Aroma 

Kitchen (Family Restaurant & Grill) di kota Padang. 
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3. Bagi desainer sangat penting untuk menciptakan karya yang baik dalam 

Desain Komunikasi Visual, maka perlu menggunakan komponen-

komponen visual yang tepat dimulai dari layout (tata letak), font, warna 

yang harmoni agar tercipta keindahan, mudah dipahami dan mudah 

dibaca. 
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