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ABSTRAK 

  

Ica Gusteri 2020 

 

: Tinjauan Disiplin Kerja Karyawan Pada           

   PT. Pertamina Cabang Padang 

 

Pembimbing 

 

:  Abel Tasman  SE, MM 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui disiplin kerja karyawan pada PT. 

Pertamina Cabang Padang. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif. 

yaitu menjelaskan dan meggambarkan berbagai hal yang menyangkut dengan 

disiplin kerja karyawan di PT. Pertamina Cabang Padang. Populasi pada penelitian 

ini adalah semua karyawan di PT. Pertamina Cabang Padang. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah survey dengan menggunakan kuesioner. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kedisiplinan karyawan pada PT. Pertamina Cabang 

Padang tergolong tinggi. 

 

Kata Kunci    : Disiplin Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Manusia memiliki peran aktif dalam setiap kegiatan di organisasi, 

karena manusia menjadi pelaku, perencana, dan penentu terwujudanya tujuan 

perusahaan. Meskipun perusahaan memiliki alat canggih, tetapi tujuan 

peusahaan tersebut tidaklah mungkin tercapai tanpa adanya peran atau 

keikutsertaan karyawan. Karyawan dapat secara efektif ikut serta 

meningkatkan kinerja memberikan nilai tambah pada perusahaan sesuai 

kemampuan dan kompetensinya. 

Hasibuan (2016) mengemukakan bahwa “Tanpa disiplin karyawan 

yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal”.   

Hasibuan (2016) mengemukakan bahwa “manajemen sumber daya 

manusia (MSDM) merupakan ilmu Manajemen yang lebih memfokuskan 

pembahasannya mengenai pengaturan peran manusia dalam mewujudkan 

tujuan perusahaan yang optimal pengaturan dalam MSDM dan salah satu 

diantaranya adalah tentang kedisiplinan karyawan”.   

Menurut Davis (2004) yang dikutip oleh Hagang (2017) menyatakan 

bahwa ”disiplin adalah suatu tindakan manajemen memberikan semangat 

kepada pelaksanaan standar organisasi, ini adalah pelatihan mengarah kepada 

upaya membenarkan dan melibatkan pengetahuan-pengetahuan dan prilaku 

petugas sehingga ada kedisiplinan pada diri petugas, untuk menuju pada 

kerjasama dan presentasi yang lebih baik”.  
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  Hasibuan (2016) mengemukakan bahwa ”kedisiplinan merupakan 

fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik disiplin 

karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin 

karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang 

optimal  

  Berdasarkan pendapat beberapa ahli di atas penulis dapat 

menyimpulkan  bahwa “disiplin merupakan hal yang terpenting dalam 

melakukan pekerjaan sehingga memperoleh hasil kerja yang optimal dan 

memuaskan”. 

  Objek dalam penelitian ini adalah PT. Pertamina Cabang Padang, 

sebagai salah satu perusahaan milik Negara yang bergerak dibidang energi 

meliputi minyak, gas serta energi baru dan terharukan, pertamina 

menjalankan kegiatan bisnisnya berdasarkan prinsip-prinsip tata kelola 

korporasi yang baik sehingga dapat berdaya saing yang tinggi di dalam era 

globalisasi. Dengan pengalaman lebih dari 56 tahun, Pertamina semakin 

percaya diri untuk berkomitmen menjalankan kegiatan bisnisnya secara 

profesional untuk penguasaan teknis yang tinggi mulai dari kegiatan hulu 

sampai hilir.  

 Berorientasi pada kepentingan pelanggan juga merupakan suatu hal yang 

menjadi komitmen pertamina agar dapat berperan dalam memberikan nilai 

tambah bagi kemajuan dan kesejahteraan bangsa Indonesia. 

  Fokus penelitian ini ialah karyawan harus memiliki ketepatan waktu 

yang tinggi, menggunakan peralatan kantor dengan baik, tanggung jawab 
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yang tinggi dan taat terhadap peraturan kantor yang tertulis maupun tidak 

tertulis. Pembentukan disiplin merupakan hal-hal yang mutlak bagi setiap 

karyawan, karena akan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan, 

peraturan pada PT. Pertamina Cabang Padang yaitu masuk jam 07.30 sampai 

16.00 WIB. 

  Berdasarkan observasi yang penulis lakukan pada saat pelaksanaan 

magang telah ditemukan karyawan yang terlambat masuk kerja dan izin 

setelah jam istirahat, sehingga menimbulkan ketidaksiplinan terhadap waktu. 

Hal tersebut menjadikan tugas-tugas yang merupakan kewajiban mereka tidak 

terselesaikan dengan efektif dan efisien. 

  Dapat dilihat pada tabel di bawah yang menunjukan tingkat 

disiplin kerja karyawan pada ketetapan waktu tiba di kantor, menggambarkan 

bahwa adanya keterlambatan karyawan setiap harinya. Dilihat pada tanggal 

18 Juni, terdapat 14 orang karyawan yang terlambat dengan jumlah total 

karyawan yang hadir sebanyak 30 orang dan pada tanggal 4 Juni terdapat 15 

total karyawan yang terlambat yaitu total jumlah karyawan terbanyak di bulan 

Juni 2020. Dari total karyawan PT. Pertamina Cabang Veteran Padang, 

penulis melihat setidaknya 1/4 dari karyawan yang terlambat tiba di kantor 

setiap hari. 
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Tabel 1. Jumlah Kehadiran Karyawan Pada PT. Pertamina Cabang  

Padang 

 

 

Tanggal 

Jlh   

    Pegawai            

SK/ 

DL 

   Jlh 

    Hadir 

 

   Cuti 

Keterangan 

   TL    S   I    TK 

1/06/2020 30 8 22  11    

2/06/2020 30 7 23  13    

3/06/2020 30 6 24  11    

4/06/2020 30 7 23  15    

5/06/2020 30 7 23  12    

6/06/2020 30 0 0      

7/06/2020 30 0 0      

8/06/2020 30 5 25 1 10    

9/06/2020 30 3 27  11    

10/06/2020 30 4 26  9    

11/06/2020 30 3 27  5  1  

12/06/2020 30 5 25  6    

13/06/2020 30 0 0      

14/06/2020 30 0 0      

15/06/2020 30 3 26 1 8  2  

16/06/2020 30 4 26  9    

17/06/2020 30 3 27  10    

18/06/2020 30 5 25  14    

19/06/2020 30 4 26  11    

20/06/2020 30 0 0      

21/06/2020 30 0 0      

22/06/2020 30 6 24  9    

23/06/2020 30 6 24  9    

24/06/2020 30 4 26  10    

25/06/2020 30 5 25  8    

26/06/2020 30 5 25  5    

27/06/2020 30 0 0      

28/06/2020 30 0 0      

29/06/2020 30 4 26  8    

30/06/2020 30 4 26 2 8    

   Sumber : PT. Pertamina Cabang Padang 
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Catatan  : 

SK/DL       : Shift Kosong/Dinas Luar   

I                 : Izin  

            TL        : Terlambat       

TK       : Tanpa Keterangan 

 

Disiplin sangat diperlukan  baik individu yang bersangkutan maupun oleh  

organisasi, sebagai contoh seorang yang memegang kunci kantor datang 

terlambat, akibatnya ruangan kerja dikantor tersebut semuanya terkunci, sehingga 

kegiatan kantor tersebut  menjadi terganggu. Karena tidak ada pegawai yang dapat 

melakukan aktivitasnya. 

Dampak ketidakdisiplinan bagi karyawan bagi PT. Pertamina Cabang 

Padang Standar Operating Precedure (SOP) tidak terlihat berjalan lancar dan  

pelayanan publik yang tidak optimal. Persoalan yang harus dilakukan oleh PT. 

Pertamina Cabang Padang saat ini adalah bagaimana cara agar perusahaan mampu 

meningkatkan kedisiplinan sehingga karyawan tidak lagi tiba terlambat dan tidak 

ada yang absen kerja. Salah satu upaya yang dilakukan untuk mengurangi 

pelanggaran keterlambatan dan absensi karyawan adalah dengan menerapkan 

absensi elektronik bagi setiap karyawan yang melakukan absensi lewat 1 menit 

dari jam masuk kantor akan terhitung sebagai keterlambatan. 

Berdasarkan penjabaran di atas mengenai masalah kedisiplinan karyawan, 

maka penulis tertarik untuk meneliti tentang “ Tinjauan  Disiplin  Kerja Karyawan 

Pada PT. Pertamina Cabang Padang”. 
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A. Rumusan Masalah 

 Sebagai mana telah dikemukakan dalam latar belakang tersebut, maka 

rumusan masalah yang akan menjadi pertanyaan dalam penelitian adalah: 

1. Bagaimana tingkat disiplin kerja karyawan pada PT. Pertamina Cabang 

Padang. 

2. Bagaimana upaya meningkatkan kedisiplinan kerja karyawan pada PT. 

Pertamina Cabang Padang. 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dengan diadakannya penelitian ini adalah untuk 

meninjau dan mengetahui apakah kedisiplinan kerja karyawan pada PT. 

Pertamina Cabang Padang sudah termasuk kedalam kategori baik atau 

sebaliknya. 

C. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teorits 

Sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas akhir pada program studi 

Diploma III Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Padang sekaligus untuk menambah dan mengembangkan ilmu 

yang tidak penulis dapat di bangku perkuliahan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapakan menjadi masukan bagi PT. Pertamina 

dalam mengambil keputusan dalam menanggani kompensasi yang 

akan diberikan kepada karyawan sesuai dengan tingkat prestasi 

karyawan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Tingkat kedisiplinan kerja karyawan di PT. Pertamina Cabang Padang 

termasuk kategori tingkat kedisiplinan yang tinggi .namun demikian,masih 

ada kedisiplinan karyawan dengan kategori cukup pada ketetapan waktu 

dan memanfaatkan peralatan kantor dengan baik. Hal ini terlihat dari 

rendahnya penilaian pada indikator karyawan datang dan pulang tepat 

waktu, memanfaatkan peralatan kantor seefisien mungkin, menerima 

hukuman dari atasan jika tidak memanfaatkan kantor dengan baik serta 

karyawan tetap berada dikantor karena perintah oleh atasan walaupun jam 

kantor telah habis. Indikator kedisiplinan kerja dengan nilai rata-rata 

paling tinggi adalah  tanggung jawab yang tinggi. Hal ini menunjukkan 

bahwa tindakan disiplin sudah dilakukan dengan baik melalui adanya 

tanggung jawab yang tinggi bagi PT. Pertamina Cabang Padang. 

2. Upaya untuk meningkatkan kedisiplinan kerja karyawan di PT. Pertamina 

Cabang Padang sudah dilakukan mulai dari penerapan absensi elektronik 

(fingerprint) memuat peraturan direksi tentang ketentuan pemotongan 

uang penggantian makan dan tunjangan perusahaan. Memberikan teguran 

dan surat peringatan kepada pelanggaran kedisiplinan. Himbauan juga 

dilakukan agar lebih disiplin terhadap waktu dan pekerjaan. Selain itu, 
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upaya untuk peningkatan kedisiplinan adalah pimpinan PT. Pertamina 

Cabang Padang memberikan reward, tambahan insentif atas hasil positif 

yang dicapai karyawan, sebagai salah satu motivasi. Motivasi dan 

kedisiplinan harus berjalan seiring. Hal ini dilakukan agar kedisiplinan 

kerja karyawan bisa terus ditingkatkan. 

B. Saran 

   Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka penulis 

mencoba memberikan beberapa saran pada PT. Pertamina Cabang Padang. 

Adapun saran-saran tersebut antara lain : 

1. PT. Pertamina Cabang Padang perlu melakukan pengawasan terhadap 

hasil kerja karyawan. Hal ini bisa dilakukan sebagai upaya prefentif agar 

hasil pekerjaan pegawai PT. Pertamina Cabang Padang benar-benar sesuai 

dengan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya. 

2. Sebagai panutan didalam perusahaan, pimpinan disarankan juga agar 

selalu memberikan contoh kedisiplinan yang baik karena teladan pimpinan 

sangat berperan dalam menentukan kedisiplinan karyawan. Dengan 

teladan pimpinan yang baik, kedisiplinan bawahan pun akan baik. Selain 

itu juga, pimpinan perlu menunjukkan sikap tegas dan adil kepada setiap 

bawahan. 

3. Bagi karyawan PT. Pertamina Cabang Padang agar lebih disiplin dalam 

melaksanakan tanggung jawab atas pekerjaannya, serta meningkatkan 

produktivitas kerja bagi kemajuan PT. Pertamina Cabang Padang. 
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