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ABSTRAK

Julio Adi Pamungkas : PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENJUALAN OBAT HERBAL BERBASIS WEB
(Studi Kasus : Decha Herbal)

E-Commerce merupakan suatu kontak transaksi perdagangan antara penjual
dan pembeli dengan menggunakan media internet. Keuntungan yang diperoleh
dengan menggunakan transaksi melalui e-commerce adalah untuk meningkatkan
pendapatan dengan menggunakan penjualan online yang biayanya lebih murah dan
juga sekaligus biaya-biaya operasional seperti kertas, pencetakan katalog dan lain-
lain. Adapun sistem e-commerce yang dibangun adalah penjualan produk-produk
herbal di toko Decha Herbal. Perancangan sistem Informasi penjualan ini bertujuan
agar promosi produk toko Decha Herbal lebih informatif dan komunikatif. Selain
itu transaksi dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja. Sistem informasi
penjualan ini dibangun menggunakan arsitektur model-view-controller (MVC)
dengan framework codeigniter dan MySQL sebagai database. Diharapkan aplikasi
ini dapat membantu pihat toko dalam mempromosikan serta membantu
meningkatkan jumlah pelanggan dan memepermudah masyarakat dalam
melakukan pembelian.

Kata Kunci : E-commerce, Codeigniter, PHP, MySq|l.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Belakangan ini dinamika sosial masyarakat di dunia telah mengalami
perubahan sangat pesat. Hal ini ditandai oleh perkembangan yang spektakuler
dibidang teknologi informasi dan teknologi komunikasi. Hal yang paling
menonjol dalam perkembangan teknologi informasi dan teknologi komunikasi
adalah hadirnya suatu teknologi baru berupa jaringan komputer yang terhubung
ke seluruh dunia, yaitu internet. Internet adalah sistem global dari seluruh
jaringan komputer yang saling terhubung menggunakan standar Internet
Protocol Suite.

Penggunaan internet dalam bisnis berubah dari fungsi sebagai alat untuk
pertukaran informasi secara elektronik menjadi alat untuk aplikasi stragtegi
bisnis. Pemasaran di konvensional lebih banyak yang terlibat dibandingkan
pemasaran lewat internet. Pemasaran di internet sama dengan direct marketing,
dimana konsumen berhubungan langsung dengan penjualnya berada di luar
negeri.

Sistem belanja daring (dalam jaringan) merupakan pemanfaatan teknologi
informasi agar seseorang dapat melakukan pembelian suatu barang dan / atau
jasa tanpa harus datang ke lokasi penjualan secara langsung. Sistem belanja ini
dapat diterapkan baik melalui aplikasi gadget maupun situs yang terdapat di

internet. Dengan adanya sistem tersebut pengguna akan lebih mudah dan cepat



dalam melakukan transaksi pembelian kapan pun dan dimana pun selama
masih terkoneksi internet.

Di dunia cyber telah banyak aplikasi dan situs web belanja daring yang
viral digunakan masyarakat seperti Bukalapak, Lazada, Tokopedia, Elevenia,
dan lain-lain. Aplikasi belanja daring tersebut menggunakan sistem dropship
dimana sistem dropship tidak membuat pelaku bisnis repot mengurus barang
dagangannya mulai dari proses pengiriman hingga produk sampai ke tangan
pembeli. Karena itulah bisnis toko online dengan sistem dropship tidak perlu
modal besar dan menyimpan atau menyediakan stok barang di gudang untuk
dijual. Akan tetapi, pelaku bisnis hanya perlu menyediakan sarana yang
dibutuhkan untuk pemasaran produk. Misal melalui sosial media seperti
twitter, facebook, ebay dan lain sebagainya.

Electronic Commerce (e-commerce) adalah proses pembelian, penjualan
atau pertukaran produk dan informasi melalui jaringan komputer. E-commerce
merupakan bagian dari business, dimana cakupan e-business lebih luas, tidak
hanya sekedar perniagaan tetapi mencakup juga pengkolaborasian mitra bisnis
dan pelayanan. Mengingat perdagangan electronic (e-commerce) yang
berperan penting dalam dunia bisnis, maka pelanggan dapat mengakses dan
melakukan pesanan dari berbagai tempat. (Irmawati, 2011: 97)

Obat herbal didefinisikan sebagai obat-obat yang dibuat dari bahan alami
seperti tumbuhan yang sudah dibudidayakan maupun tumbuhan liar. Selain itu,
obat herbal juga bisa terdiri dari obat yang berasal dari sumber hewani, mineral

atau gabungan antara ketiganya.



Obat bahan alam yang lebih di kenal dengan obat tradisional atau obat
herbal adalah ramuan atau bahan yang berupa tumbuhan, bahan hewan, bahan
mineral, sediaan sari atau gelenik, atau campuran darin bahan tersebut, yang
secara turun menurun telah digunakan untuk pengobatan berdasarkan
pengalaman . Obat tradisional atau obat herbal telah lama dikenal dan digunkan
oleh semuan lapisan masyarakat di indonesia untuk tujuan pengobatan maupun
perawatan kesehatan.

Decha Herbal adalah sebuah toko yang berada di JI. Padang Pariaman no.
16 Siteba Padang, yang menjual produk herbal seperti obat yang dibuat dari
bahan alami seperti tumbuhan yang sudah dibudidayakan maupun tumbuhan
liar. Decha herbal mempunyai tiga kategori obat herbal yaitu kesehatan,
keharmonisan, dan Kecantikan. Macam-macam obat herbal yang di jual
sebagai berikut :

a. Kesehatan : Ambextra Unlergo, Nulang, Herbal Batuk, Insulin
tea, Talbinah, Decough, Mama Soya, Halbest dsb.

b. Kecantikan : AL Katel, Madu Langsing, Madu Gemuk, BSY,
Natural Bambo, Avail Pembalut alami dsb.

c. Keharmonisan : Arabian Oil, BRA Megic, Empot Ayam, minyak

Lintah, Subur Max, Madu Penyubur Pria

Berdasarkan observasi terhadap toko Decha herbal yang ada di JI. Padang
Pariaman NO.16 Siteba Padang pada tanggal 24 Meret 2017 pukul 14:00 WIB,
penulis melakukan observasi dengan metode tanya jawab terhadap pemilik

toko. Dari hasil observasi terdapat berbagai permasalahan yang muncul terkait



transaksi jual beli obat herbal, Sampai saat ini Decha Herbal hanya
menggunakan sistem transaksi secara manual baik dalam pencatatan buku
laporan penjualan dan promosi. Decha Herbal belum mencapai target yang di
inginkan karena cakupan pasar hanya di lingkungan terbatas dan penjualan
masih dari penawaran secara langsung atau pembeli yang harus datang ke toko
langsung. Walaupun promosi dan sistem penjualan yang ada sekarang sudah
cukup baik tetapi masih belum optimal pada zaman sekarang ini, karena
semakin bertambahnya pelanggan, Decha Herbal merasa perlu untuk
meningkatkan pelayanan kepada pelanggannya karena setiap orang
menginginkan kemudahan dalam memperoleh informasi produk dan
bertransaksi.

Melihat permasalahan pelaku usaha dituntut semakin kreatif dalam
mengembangkan usahanya untuk mempunyai strategi pemasaran yang efektif
dan efisien. Aplikasi belanja daring menggunakan sistem dropship menjadi
suatu strategi bisnis yang membantu transaksi jual beli dengan biaya dan waktu
yang efisien, serta akses yang fleksibel. Selain memudahkan pelaku usaha,
pelanggan dari luar daerah juga akan dimudahkan dalam pembelian obat herbal
dan transaksinya. Oleh karena itu dibuatlah suatu sistem informasi penjualan
secara online. Perancangan ini akan dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP menggunakan framework Codeigniter. Framework ini
digunakan karna Codeigniter memiliki beberapa kelebihan antara lain, simple
footprint, dokumentasinya yang bagus, tidak ada aturan coding yang ketat dan

mempunyai sistem keamanan yang bagus serta versinya sudah stabil.



Oleh karena itu, sesuai dengan latar belakang diatas maka judul Tugas

Akhir ini adalah “Perancangan Sistem Informasi Penjualan Obat Herbal

Berbasis Web”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka

penulis mengidentifikasi masalah yang berhubungan dengan sistem informasi

penjualan pada Pondok Decha Herbal, yaitu :

1.

Sistem penjualan yang ada pada Decha Herbal saat ini masih terbatas
hanya melayani pembelian obat secara langsung.

Adanya keterbatasan penyampaian informasi produk.

Berdasarkan data observasi yang di lakukan, sistem transaski jual beli
yang masih mengharuskan pelanggan datang langsung ke toko Decha
Herbal.

Jarak jauh yang menjadi hambatan yang ditemui pelanggan, karena
banyaknya costumer dari luar daerah menjadi pelanggan.

Decha Herbal belum mempunyai sistem penjualan secara online.
Berdasarkan data observasi yang dilakukan, belum ada sistem penjualan
online di toko Decha Herbal, sehingga pelanggan harus datang langsung

ke toko.



Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi di atas, Sistem Informasi Penjualan Obat Herbal

dibatasi oleh :

1.

Perancangan sistem informasi ini yang ditampilkan adalah informasi dari

produk obat herbal.

Sistem informasi yang dibuat hanya meliputi sistem penjualan, pembelian
dan stok barang pada toko Decha Herbal.

Sistem ini di bangun menggunakan bahasa PHP dan Framework

Codeigniter.

Rumusan Masalah

Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka permasalahan

dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan, yaitu:

1.

Bagaimana merancang sebuah aplikasi penjualan obat herbal
menggunakan metode MVC (Model View Controller)?

Bagaimana membuat sistem informasi yang menyediakan layanan
pemesanan delivery dan feedback pelanggan?

Bagaimana Perancangan ini dibangun menggunakan teknologi framework
Codeigniter dengan pemodelan menggunakan UML (Unified Modeling
Language)?

Bagaimana mengembangkan aplikasi web menggunakan bahasa
pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai
Databese Management System (DBMS), Javascript, AJAX, XAMPP dan

Sublime Text editor?



E. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan dari dirancangnya sistem informasi penjualan obat herbal
ini yaitu:

1. Membangun sistem informasi penjualan obat herbal di Decha Herbal ini
dibangun dengan mengugunakan bahasa pemrograman PHP dan
frawework Codeigniter.

2. Menyajikan informasi mengenai khasiat dan maaf obat herbal.

3. Membangun sistem informasi penjualan menjadi lebih informatif dengan
menyajikan deskripsi produk obat herbal secara detail.

4. Membangun sistem informasi penjualan berbasis arsitektur Model-View-

Controller atau MVC.

F. Manfaat Tugas Akhir
Manfaat yang diharapkan penulis secara teoritis adalah menerapkan ilmu
yang telah diperoleh sewaktu perkulihan dan menambah wawasan penulis
dalam bidang teknologi informasi. Sedangkan secara praktisnya untuk
menghasilkan sistem informasi penjualan obat herbal ada toko Decha Herbal
agar pemasaran menjadi lebih mudah dan efisien. Manfaat dan kegunaan dari
tugas akhir ini adalah :
1. Manfaat Teoritis
a. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa
perangkat lunak.

b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa.



2.

Manfaat Praktis

a.

Bagi penulis yaitu sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang
telah didapatkan saat kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya
serta dapat menerapkan atau mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan
teknologi yang diperoleh terhadap masalah-masalah praktis yang ada
di lapangan.

Bagi masyarakat yaitu dapat mempermudah masyarakat dalam
melakukan pembelian.

Bagi owner/ pemilik toko Decha herbal yaitu dengan adanya sistem
informasi ini, dapat membantu pihak toko Decha herbal dalam
mempromosikan obat herbal, dan membantu meningkatkan jumlah
pelanggan karena sistem informasi penjualan obat herbal berbasis web

ini menyediakan layanan pembelian dan pengelolaan toko.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari perancangan sistem informasi penjualan obat herbal

berbasis web maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut ini:

1. Sistem informasi penjualan obat herbal di Decha Herbal ini dibangun
dengan mengugunaka bahasa pemrograman PHP dan frawework
Codeigniter.

2. Sistem ini menyajikan informasi mengenai khasiat dan maaf obat herbal.

3. Sistem informasi penjualan ini menjadi lebih informatif dengan
menyajikan deskripsi produk obat herbal secara detail.

4. Sistem informasi penjualan ini dibangun berbasis arsitektur Model-View-
Controller atau MVC.

B. Saran

Setelah merancang dan membuat sistem ini, adapaun saran yang dapat

penulis kemukakan adalah sebagai berikut :

1.

Untuk pengembangan berikutnya, diharapkan sistem ini tidak hanya untuk
organisasi atau komunitas di kota padang saja namun juga diseluruh
Indonesia atau mancanegara.

Diharapkan untuk pengembangan selanjutnya, sistem ini juga bisa

dibuatkan dalam versi mobile android dan 10S.
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