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ABSTRAK 

 

 Asrika SherlyAdni : Tinjauan Kepemimpinan Di Badan 
        Penyelenggaraan   Jaminan   Sosial 

      (BPJS)   Ketenagakerjaan   Cabang  
       Sumatera Barat 2014 

Pembimbing    : Rini Sarianti, SE. M.Si 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepemimpinan di Badan 
Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. 
Penelitian ini menggunakan satu variabel yaitu Kepemimpinan. Variabel dalam 
penelitian ini diuraikan menjadi empat indikator agar dapat mempermudah 
menggambarkan kepemimpinan di Badan Penyelenggraan Jaminan Sosial (BPJS) 
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian statistik deskriptif yaitu merupakan 
pengeksporasian, menjelaskan, dan menggambarkan berbagai hal yang menyangkut 
dengan kepemimpinan di Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) 
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan di Badan 
Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat 
berada pada tingkat cukup baik dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar 
74,67%. Yang dibagikan kedalam empat indikator yaitu: 1) mengarahkan (80.25%), 
2) membimbimg (70,9%), 3) mendorong atau memotivasi (69.9%), 4) bersikap adil 
(76.8%). Dari keempat indikator yang digunakan nilai tingkat capaian responden 
(TCR) untuk mendorong dan memotivasi 69.9% merupakan nilai terendah dari yang 
lainnya.  
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BAB 1 
PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi saat ini peranan sumber daya manusia merupakan salah 

satu faktor yang memegang peranan penting dalam segala bidang, baik ekonomi 

sosial dan budaya. Organisasi merupakan salah satu penggerak sumber daya manusia 

khususnya didalam lembaga atau perusahaan dalam mencapai keberhasilan. 

Keberhasilan organisasi ditentukan oleh peranan sumber daya manusia yang baik, 

terampil, dan berpendidikan. Untuk menjalankan semua itu, sumber daya manusia 

memerlukan kepemimpinan yang unggul dan handal. 

Pimpinan organisasi yang berupaya memanfaatkan sumber daya manusia 

secara optimal merupakan kunci utama untuk mengembangkan organisasi dapat 

berjalan lancar dan efisien. Sumber daya manusia mencerminkan cara dan 

kesungguhan mereka bekerja dimana hal ini mempengaruhi keberhasilan pencapaian 

tujuan dari suatu organisasi. Pimpinan  harus dapat memahami perilaku pegawainya 

agar dapat memotivasi dan mempengaruhinya untuk dapat melaksanakan tugas sesuai 

dengan bidang dan tanggung jawab. 

Faktor manusia dalam sebuah organisasi adalah sangat penting karena 

bagaimanapun banyaknya dana yang tersedia dan selengkap apapun sarana dan 

prasarana yang dimiliki serta secanggih apapun metode yang digunakan akan tetapi 

jika tidak ada aparatur maka kegiatan perusahaan tidak akan bisa berjalan sesuai  
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dengan yang diharapkan. Oleh karena itu, diperlukan sumber daya manusia yang 

handal. 

Dalam suatu perusahaan seorang pemimpin yang handal sangatlah penting 

untuk mengarahkan, merencanakan dan mengendalikan kegiatan yang ada di dalam 

perusahaan. Karena tanpa adanya pemimpin yang handal maka suatu perusahaan akan 

lambat dalam melakukan perubahan, apalagi, di era globalisasi yang berjalan pada 

saat ini. Perusahaan yang memiliki seorang pemimpin yang handal akan memastikan 

tercapainya target visi dan misi perusahaan, pemimpin juga memberikan pengaruh 

kepada karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugasnya. Oleh sebab itu, kehadiran 

pemimpin yang handal sangatlah penting dalam suatu perusahaan. 

Para karyawan yang dibimbing, akan diarahkan untuk dapat terkelola dalam 

melakukan pekerjaannya, dan juga mampu meningkatkan keefektifan pada 

penyelesaian tugas-tuganya. Karena seorang pemimpin yang menjalankan fungsi-

fungsi kepemimpinannya akan memberikan dampak besar terhadap karyawan dan 

juga perusahaan. Sebab karakter soerang pemimpin tersebut akan mempengaruhi 

karyawannya dalam kehidupan berorganisasi untuk pencapaian sasaran perusahaan. 

maka pemimpin perusahaan haruslah memiliki karakter kepemimpinan yang sesuai 

dengan fungsinya. 

Seorang pemimpin  harus bisa membuat suatu organisasi yang kuat, yang 

akan diikuti, dijalankan oleh seluruh anggota organisasi, dan seseorang pemimpin 

juga harus bisa mengikuti perubahan keadaan agar organisasi berjalan sesuai dengan 

perkembangan zaman. Karena seorang pemimpin bertugas untuk mengelola dan 
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mengarahkan suatu organisasi, dengan seorang pemimpin yang handal maka suatu 

organisasi akan dapat mencapai target perusahaan. 

Pemimpin dapat diartikan sebagai seseorang yang dapat mempengaruhi orang 

lain dan memiliki otoritas manejerial, sedangkan kepemimpinan yaitu proses 

memimpin sebuah group dan mempengaruhi grup mencapai tujuan. Menurut Robbins 

(2009 : 147). Defenisi ini menggambarkan ide bahwa pemimpin melibatkan orang 

lain dalam pencapaian tujuan dalam sebuah organisasi, kepemimpinan menjadi salah 

satu pusat perhatian. 

Saat ini sistem kepemimpinan dalam suatu perusahaan mulai kurang sesuai 

dengan kriteria seorang pemimpin yang handal. Hal itu dipengaruhi dari beberapa 

faktor. Salah satunya tentang perilaku pemimpin yang belum sepenuhnya 

memberikan dorongan atau motivasi terhadap karyawannya, dan pemimpin yang 

kurang personal terhadap bawahannya . Sehingga karyawan kurang memiliki 

semangat dalam mencapai kemajuan perusahaan juga kurang terjalinnya hubungan 

yang dekat dengan pemimpinnya. Selain itu pemimpin mesti memberikan intruksi 

pelaksanaan pekerjaan yang harus diselesaikan secara jelas, hal itu berguna untuk 

perkembangan mutu kerja karyawan. 

Pemimpin yang telah menjalankan fungsinya sesuai dengan kriteria pemimpin 

yang handal, akan dapat meningkatkan kinerja yang baik juga untuk karyawannya. 

Oleh sebab itu, diperlukan seorang pemimpin yang bisa menjalankan semua tugas 

dan fungsinya dengan benar untuk  kemajuan perusahaan. Apa lagi di Badan  
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Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan yang membutuhkan 

seorang pemimpin yang handal. 

Pada saat ini Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan 

sudah berbentuk badan hukum publik yang sebelumnya berbentuk perusahaan 

terbatas. Oleh karena itu, diperlukan pemimpin yang sesuai. Di dalam perusahaan 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan yang berbentuk badan 

hukum publik ini, dibutuhkan pemimpin yang handal. Pemimpin yang handal tersebut 

adalah pemimpin yang mampu memberikan semangat bekerja terhadap karyawannya, 

agar semakin terjalannya struktur perusahaan. 

Perkembangan usaha Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) di 

Indonesia semakin pesat, hal ini ditandai dengan semakin banyaknya anggota yang 

terdaftar baru di Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) ketenagakerjaan. 

Untuk itu Badan penyelenggaraan Jaminan Sosial harus memiliki pemimpin yang 

handal untuk karyawannya. Dalam hal ini Sumber Daya Manusia merupakan asset 

penting dan berharga bagi perusahaan 

Kondisi demikian menuntut kapabilitas dan keterampilan pemimpin dalam 

mengelola perubahan. Pemimpin era mendatang akan lebih banyak memiliki 

karakteristik antara lain: a) Tingkat persepsi dan wawasan yang luar biasa terhadap 

realita dunia; b) Tingkat motivasi yang luar biasa; c) Kekuatan emosional; d) 

Keterampilan baru dalam menganalisis asumsi cultural, mengidentifikasi asumsi 

fungsional dan disfungsonal; e) Kemauan dan kemampuan untuk melibatkan orang  
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lain serta menarik partisipasi mereka; dan f) Kemauan dan kemampuan untuk 

membagi kekuasaan  serta kontrol. (Suwatno dan Doni, 2011:139). 

Berdasarkan latar belakang diatas secara garis besar penulis akan melakukan 

penelitian dengan judul “Tinjaun Kepemimpinan Di Badan Penyelenggaraan Jaminan 

Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat” 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah “Bagaimanakah kepemimpinan kepala cabang di Badan Penyelenggaraan 

Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat ?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kepemimpinan 

Kepala Cabang pada Badan Penyelenggraan Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan 

Cabang Sumatera Barat. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat kita peroleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, manfaatnya sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas akhir pada 

Program Studi Diploma III Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Padang  dan juga untuk menambah ilmu pengetahuan. 
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2. Membantu memberikan tambahan informasi bagi pihak yang membutuhkan dan 

berkepentingan dalam hal  kepemipinan pada Badan Penyelenggaraan Jaminan 

Sosial (BPJS) Cabang Sumatera Barat. 

3. Bagi ilmu pengetahuan sebagai sumbangan ilmiah untuk dunia pendidikan 

khususnya dalam bidang manajemen mengenai kepemimpinan. 
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Sesuai dengan tujuan penelitian maka dari hasil penelitian yang telah dilakukan ini 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kepemimpinan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat pada indikator 

mengarahkan dalam memberikan penjelasan yang rinci untuk penyelesaian 

pekerjaan mempunyai nilai tinggi dalam mengarahkan karyawan BPJS 

Ketengakerjaan Cabang Sumatera Barat. 

2. Kepemimpinan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat pada indikator 

membimbing mempunyai nilai cukup untuk memberikan bimbingan dalam 

menyelesaiankan pekerjaan. 

3. Kepemimpinan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat pada indikator 

mendorong atau memotivasi mempunyai nilai cukup untuk memberikan semangat 

dan membangkitkan semangat kerja. 

4. Kepemimpinan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat pada indikator 

bersikap adil mempunyai nilai cukup bahwa pemimpin BPJS sudah bersikap adil 

dalam pembagian tugas dan pengembangan diri dalam suatu pekerjaan. 

 Dari keempat indikator yang digunakan, untuk indikator mendorong atau 

memotivasi merupakan indikator terendah dari indikator yang lainnya. 
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B.Saran 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa indikator yang ketiga yaitu memotivasi 

atau mendorong memperoleh nilai tingkat capaian responden (TCR) 69.9%, ini 

merupakan kategori paling rendah dari keseluruhan indikator. Maka penulis 

menyarankan kepada pemimpin Badan Penyelenggraan Jaminan Sosial (BPJS) 

Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat untuk selalu memberikan semangat 

terhadap karyawan, serta memberikan peluang dalam pengembangan prestasi 

pekerjaan. Agar pencapain target petusahaan tercapai dan sesuai. 
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