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ABSTRAK

Putri Ayu Regina  :Tinjauan Pengembangan Usaha Kecil dan
Menengah Dr Hape Daud dengan
memanfaatkan Aplikasi Kudo

Pembimbing :Muthia Roza Linda,SE,M.M

Usaha Kecil dan Menengah(UKM) merupakan salah satu bentuk
usaha yang memberikan kontribusi yang signifikan dalam menekan laju
pertumbuhan ekonomi Indonesia. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui adanya perkembangan teknologi dan informasi dalam
mengembangkan suatu usaha dengan memanfaatkan e-commerce. Dr Hape
Daud adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
telekomunikasi, yang terletak di Jalan S Parman Padang.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode observasi.
Dilakukan dengan wawancara langsung ke lapangan dan juga melalui studi
kepustakaan, internet dan lain-lain. Data yang didapatkan dianalisis
dengan menggunakan analisis kualitatif.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa pengembangan usaha Dr Hape Daud sangat berpengaruh setelah
menggunakan e-commerce Kudo. Melihat data penjualan dari tahun ke
tahun Dr Hape Daud mengalami peningkatan penjualan yang sangat
signifikan dibanding sebelum menggunakan Kudo.

Kata kunci : UKM, E-Commerce, KUDO
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Usaha Kecil dan Menengah adalah salah satu bentuk usaha yang
dijalankan oleh pemilik yang merangkap menjadi pengelola suatu bisnis yang
mereka jalankan. Usaha Kecil dan Menengah memberikan kontribusi dalam
menekan laju pertumbuhan ekonomi Indonesia. Masalah yang dihadapi oleh
pelaku UKM banyak terjadi pada masalah pemasaran, dalam hal ini masalah
pemasaran yang dihadapi pelaku bisnis adalah dari segi biaya yang relatif tinggi,
contohnya mengikuti suatu event atau bazar, pembuatan iklan dan penyebaran
brosur.

Di Kota Padang Usaha Kecil dan Menengah tumbuh cukup pesat, karena
UKM berpotensi mengurangi angka pengangguran. Usaha Kecil dan Menengah
bisa menciptakan lapangan pekerjaan dan mendorong pertumbuhan ekonomi
masayarakat Kota Padang. Salah satu UKM di Kota Padang adalah Dr Hape
Daud.

Pada Era Globalisasi internet sangat berkembang menjadi sarana yang
efisien untuk membuka model baru bagi pemasaran produk Usaha Kecil dan
Menengah. Dengan menggunakan internet, penyebaran informasi akan lebih
cepat, jangkauan luas dan biaya yang relatif murah. Internet juga memiliki akses
dalam pemasaran tanpa ada hambatan ruang maupun waktu

Sekarang hampir semua golongan masyarakat sudah mengunakan internet,
karena sudah semua informasi bisa didapatkan melalui internet. Salah satu

penerapan internet dalam bidang bisnis dan perdagangan adalah electronic



commerce atau yang bisa kita sebut dengan e-commerce. Penggunaan Teknologi
Informasi (IT) dalam memasarkan produk UKM telah berhasil dikembangkan oleh
sejumlah negara,contohnya Cina, Jepang dan India. Menurut hasil survei pelaku
bisnis UKM mengalami peningkatan pendapatan dengan penggunaan teknologi
informasi.

E-Commerce dapat didefinisikan sebagai suatu pengaplikasian dan
penerapan dari e-bisnis (e-business) yang berkaitan dengan transaksi komersial,
seperti menggunakan metode pembayaran secara elektronik, SCM (supply chain
management), e-marketing, pemasaran online (online marketing), promosi produk
dan lain-lain. Manfaat dari menggunakan e-commerce sebagai media promosi
adalah untuk meningkatkan volume penjualan, baik untuk penjualan online
maupun offline.

Beberapa penelitian mendapatkan suatu hasil yang menunjukan bahwa
efektivitas penggunaan e-commerce dalam meningkatkan volume penjualan dan
mempromosikan produk-produk industri cukup tinggi . Untuk itu, upaya yang
dapat dilakukan oleh pelaku Usaha Kecil dan Menengah untuk meningkatkan
bisnis mereka adalah dengan penggunaan e-commerce yang bisa memberikan
efektivitas dan efisiensi terhadap bisnis mereka baik dari segi alokasi biaya,
waktu, dan tenaga.

Adanya e-commerce sebagai sarana promosi bagi Usaha Kecil dan
Menengah, pelaku bisnis perlu menerapkan penggunaan e-commerce untuk
meningkatkan bisnis mereka. Penerapan e-commerce saat ini yang semakin
mudah dan praktis akan membantu para pelaku bisnis dalam meningkatkan taraf

kesejahteraan bisnis yang mereka jalankan. Oleh karena itu e-commerce sangat



diperlukan dalam suatu proses bisnis yang dijalankan sebuah perusahaan.Salah
satu Usaha Kecil dan Menengah yang memanfaatkan e-commerce di kota Padang
adalah Dr Hape Daud. Dr Hape Daud merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang jasa telekomunikasi. Jasa Telekomunikasi yang disediakan oleh
UKM ini adalah pengisian pulsa dan paket internet seluruh operator, penjualan
aksesoris ponsel, pengisian token listrik serta service ponsel. Adapun media e-
commerce yang dimanfaatkan pada Dr Hape Daud adalah Kudo ( kios untuk
dagang online).

Kudo merupakan sebuah strategi bisnis online to offline dalam bentuk
suatu aplikasi yang melakukan transaksi secara online dengan sistem pembayaran
offline. Kudo menggunakan konsep kerjasama B2B (business to business). B2B
ini merupakan kegiatan bisnis yang menjual barang atau jasa untuk perusahaan
lain, bukan untuk individual dan berorientasi untuk mendukung perusahaan lain
melalui barang atau jasa yang dimilikinya.

Dalam hal ini Dr Hape Daud melakukan kerjasama B2B nya ke Syifa Cell,
Paus Cell dan konter-konter lainnya dengan memasok pulsa, paket internet dan
kartu perdana kepada toko tersebut. Melalui kemitraan, saldo ovo juga tersedia di
dalam aplikasi Kudo. Kemitraan dengan Kudo menonjolkan kekuatan untuk
mempercepat pertumbuhan para pelaku UKM di kota-kota besar maupun kota

kecil di Indonesia.

Tabel 1.1 Data Penjualan Dr Hape Daud (2015 — Mei 2019)

Tahun Penjualan
2015 Rp 21,802,260
2016 Rp 54,356,160
2017 Rp 84,098,736
2018 Rp 89,617,704
2019 (Januari - Mei) Rp 28,950,907

Sumber : Dr Hape Daud, 2019



Berdasarkan data penjualan di atas dapat dilihat bahwa, penjualan Dr Hape
Daud meningkat setiap tahunnya dengan menggunakan aplikasi Kudo.

Kudo pertama kali diluncurkan Pada Tahun 2014. Kudo meluncurkan
aplikasi yang di instal khusus pada tablet berukuran 10 inch dengan konsep
kerjasama B2B. Kudobox diletakkan di beberapa tempat publik seperti mall, mini
market dan perkantoran. Januari 2015 Kudo meluncurkan aplikasi Kudo yang
terinstal pada tablet berukuran 7 inch dengan konsep keagenan perorangan,
individu yang terdaftar sebagai agen Kudo berjualan dengan menggunakan tablet
tersebut. Melalui web app Kudo, semua orang dapat menjadi agen dan berjualan
menggunakan PC/ Laptop tanpa harus menginstal aplikasi Kudo.

Pada tahun 2016 Dr Hape Daud memutuskan untuk menggunakan Kudo
sebagai media transaksi online. Keputusan Dr Hape Daud ini dalam menggunakan
Kudo, karena usaha yang dijalankan UKM ini masih kurang berkembang dan
dalam hal pendapatan juga masih sangat rendah. Dengan menggunakan aplikasi
Kudo ini Dr Hape Daud bisa memaksimalkan pendapatan usahanya. Selain itu,
Kudo juga memberikan komisi menarik di setiap transaksi, memberikan layanan
pembayaran tagihan terlengkap, akses modal usaha dengan mudah dan menjual
produk online dengan harga grosir. Sebelum menggunakan aplikasi Kudo Dr
Hape Daud melakukan transaksi secara offline atau langsung datang ke toko,
sehingga menyulitkan konsumen dalam proses transaksi. Sekarang setelah adanya
aplikasi Kudo Dr Hape Daud bisa memberikan pelayanan yang lebih baik kepada
pelanggan dengan proses transaksi online, dengan kata lain transaksi dilakukan

secara online rasa offline.



Dr Hape Daud menggunakan 2 klasifikasi E-Commerce, yaitu B2C dan
B2B. Pada klasifikasi B2C Dr Hape Daud menjual barang atau jasanya kepada
perorangan, sedangkan B2B prinsipnya adalah menjual produk atau jasa untuk
perusahaan lain, bukan untuk individual dan berorientasi untuk mendukung
perusahaan lain melalui produk atau jasa yang dimilikinya. Pada penelitian ini
akan lebih memfokuskan B2B pada Dr Hape Daud, karena Kudo menggunakan
konsep kerjasama B2B. Business-to-business (B2B) yang dilakukan Dr Hape
Daud dengan memanfaatkan aplikasi Kudo adalah dengan menjadi agen Kudo
atau mitra kerja, dengan cara menjual paket internet, pulsa semua operator dan

segala jenis tagihan pada setiap konter yang ada di Kota Padang.

©® Kudo Q =

Bayar Tagihan
Tagihan apa aja, semua ada!

@ &5 = ©

Tagihan PDAM Telepon Asuransi
Listrik Rumah

© < &

BPJS Multifinance HP
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Isi Ulang
Harga murah, keuntungan melimpah!

(8] =

Pulsa dan Token Listrik
Paket Data

Produk Online

Cari produk apa saja di Kudo LIHAT SEMUA

[

NOTIFIKASI DOMPET

Gambar 1.1 Web Kudo

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dilakukan
penelitian dengan judul: “Tinjauan Pengembangan Usaha Dr Hape Daud

dengan Memanfaatkan Aplikasi Kudo.”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat di rumusan masalah
sebagai berikut: Bagaimanakah perkembangan penjualan setelah penggunaan
Aplikasi Kudo pada UKM Dr Hape Daud?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan tugas akhir ini adalah Menganalisis penjualan setelah penggunaan
Aplikasi Kudo pada UKM Dr Hape Daud.
D. Manfaat Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, penulis berharap mendapatkan banyak
manfaat dari apa yang penulis tulis berdasarkan penelitian, Adapun manfaat yang
dapat diambil dari penelitian yaitunya :
1. Bagi Penulis
a) Penulis mendapatkan manfaat tentang penggunaan Aplikasi Kudo dalam
mengembangkan usaha pada Dr Hape Daud
b) Penelitian ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar ahli
madya, dengan membuat tulisan yaitunya Tugas Akhir.

2. Bagi Dr Hape Daud

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi Dr Hape Daud, dapat
mengetahui manfaat yang diperoleh dalam menggunakan aplikasi Kudo untuk
meningkatkan volume penjualannya. Dan dapat mengetahui apa inovasi-inovasi

selanjutnya yang akan dilakukan UKM itu agar usahanya makin berkembang.



A.

BAB V
KESIMPULAN
Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan tentang Tinjauan

Pengembangan Usaha Kecil dan Menengah dengan Memanfaatkan Aplikasi

Kudo, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

a)

b)

Adanya aplikasi Kudo yang digunakan oleh Dr Hape Daud dapat
memperluas pangsa pasar. Dengan adanya Kudo ini banyak keuntungan
yang didapatkan oleh Dr Hape Daud, selain itu transaksi lebih mudah dan
cepat serta membangun kepercayaan konsumen dengan baik, karena
transaksi dilakukan secara online dengan menggunakan sistem
pembayaran secara tunai atau offline. Itulah keunggulan Kudo dibanding
dengan e-commerce lainnya.

Dengan menggunakan e-commerce Yyang dapat digunakan dalam
pemasaran dan penjualan secara online tentu akan meningkatkan volume
penjualan dan pada akhirnya akan meningkatkan pendapatan usaha yang
akan mengembangkan usaha kecil dan menengah tersebut. Jadi dapat
disimpulkan bahwa pengembangan usaha Dr Hape Daud sangat
berpengaruh setelah menggunakan e-commerce Kudo. Melihat data
penjualan dari tahun ke tahun Dr Hape Daud mengalami peningkatan
penjualan yang sangat signifikan dibanding sebelum menggunakan Kudo.

Dengan itu aplikasi Kudo mempengaruhi penjualan pada UKM tersebut.

34
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang penulis uraikan sebelumnya, maka penulis
menyarankan kepada Dr Hape Daud untuk menggunakan aplikasi Kudo, karena
memberikan dampak positif. Dapat dilihat dari peningkatan penjualannya setiap
tahun, akan tetapi pada 2 tahun terakhir penjualan tidak begitu meningkat
dikarenakan semakin lama semakin banyak juga yang menggunakan aplikasi
Kudo. Jadi sebaiknya Dr Hape daud tidak bergantung kepada Aplikasi Kudo saja,
tetapi juga dapat memanfaatkan e-commerce lain untuk mengembangkan

usahanya.
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